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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021 شهر ديسمبرمؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2021نهاية شهر ديسمبر حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
 

 

 الخاصة بالصندوقأهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية 
 

 الدعمإجمالي عدد الحاصلين على  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

في دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على يقومالاعتبارية،  الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

  .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتى تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

 ديسمبرمستفيد خلال شهر  5553فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة 

، كما %98أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئةو، 2021

أكثر فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا ،%66( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )تعد ال

، فضلًا عن %71.2أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة متزوج ويعول تعد، كما %49.8 بنسبةالمستفيدين من الدعم 

يُعد كما  ،%22.1أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2500 – 2001المستفيدين ضمن شريحة الدخل )أن 

 ،من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %30.3أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  القاهرةالعملاء من محافظة 

وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات 

 .%22.8 والأرامل( فقد بلغت نسبة المستفيدات من الدعم

  جنيه خلال شهر  مليون 109حوالي وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح

 ، كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوحجنيه ألف 19حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2021 ديسمبر

جمالي عدد الوحدات وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 152 جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد مليون 846 حوالي

تخصيصاً بعدد  الأكثر هي وكانت وحدات الإسكان الاجتماعي، 2021 ديسمبروحدة خلال شهر  7.125فقد بلغت المخصصة 

أكثر الوحدات هي ( 2م 90وتٌعد الوحدات ذات المساحة )، من إجمالي الوحدات المخصصة %99.9وحدة وبنسبة  7,118

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %93.02المخصصة بنسبة 
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  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

بإجمالي عدد مشاهدات  هاتفيديو 4ليوتيوب الخاصة بالصندوق كما بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة ا ،%94نسبة 

، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 2021 ديسمبرمشاهدة خلال شهر  آلاف 10

مليون  1.5ون زيارة بإجمالي عدد ملي 3.174ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر  340 ديسمبر

 .زائر

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  3.911طلب، وعدد  2.313وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

تم شكوى ومقترح  2177وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

 –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية من خلال عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )التعامل معها 

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100الشكاوى الواردة على 

  وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات التي تم تحرير

محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1.891محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

 .محضر 351محضر، فيما تم التصالح على  87محضر، ومحاضر البراءة  1804
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 مصر تفوز بجائزتين دوليتين عن أول إصدار سيادي أخضر بالشرق الأوسط وشمال إفريقيا

  

استطاعت مصر أن تحصد جائزتين عن أول إصدار سيادي أخضر في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، والذي أصدرته مصر بقيمة 

مع العمل على  ،، وتأتي تلك الجوائز كنتيجة مباشرة لجهود مصر في التحول نحو اقتصاد أخضر و مستدام2020في  مليون دولار 750

 .تقليل الانبعاثات الكربونية وزيادة الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة

مشروعاً من خلال السندات الخضراء مثل: مشروع المونوريل، محطة الضبعة لتحلية المياه بمطروح، محطة  15تمت المساهمة في تمويل 

الصحي بشمال وجنوب الصعيد، و توزعت عوائد إصدار السندات الخضراء بين: معالجة المياه بالمحاميد بأسوان، مشروعات المياه والصرف 

 . بمشروعات النقل النظيف %46لصالح مشروعات المياه والصرف الصحي المستدام،  54%

 :كالآتي وتتمثل الجوائز التى حصلت عليها مصر

 "الإصدار الريادي في السوق الأخضر" من مؤسسة كلايمت بوندز. . جائزة1

 " سيستينابل فاينانس" لأفضل صفقة تمويل مستدام من مؤسسة جوائز السندات والقروض والصكوك بالشرق الأوسط. جائزة .2

 2021 سبتمبر(-)يناير زيادة في الصادرات المصرية خلال 40%

 

مليار دولار،  29.7لتسجل  %40؛ حيث ارتفعت بنسبة 2021التسعة أشهر الأولى من شهدت الصادرات المصرية ارتفاعًا ملحوظًا خلال 

بالإضافة إلى العمل على  ،وتأتي تلك الزيادة في ظل استراتيجية الدولة المصرية لتنمية الصادرات باعتبارها أهم مصادر النقد الأجنبي

 .قيمة المضافة العاليةتخفيض نسبة العجز في الميزان التجاري، وتوطين الصناعات ذات ال

 كالآتي: 2021سبتمبر(  -تم توزيع الصادرات المصرية على التكتلات الدولية خلال )يناير

 مليار دولار.  G20 :14.1. مجموعة العشرين 1

 مليارات دولار. 9.6. الاتحاد الأوروبي: 2

 مليارات دولار. 7.8. الدول العربية: 3
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 معدل النمو الأعلى عالميا  صادرات الغاز الطبيعى المصري تحقق 

 

أصبح قطاع الغاز المصري واحدًا من أهم القطاعات الواعدة في السنوات الأخيرة ومن أهمها مساهمةً في الصادرات المصرية؛ يأتي ذلك 

وقد شهدت صادرات الغاز  .الطبيعيفي ظل سعي مصر إلى التحول للمركز الإقليمي للطاقة في المنطقة وتعظيم القيمة المضافة للغاز 

، ويرجع ، ليُعدَّ بذلك الأعلى نموًًّا على مستوى العال2021خلال الربع الثالث من  %900الطبيعي المسال المصري نموًًّا ملحوظًا وصل إلى 

 .الفضل في ذلك إلى نمو الانتاج المحلى من الحقول وعلى رأسها حقل "ظهر" وحقل "أتول" 

من دولة  وتعد كلاً ، 2021منذ عودتها للعمل فى فبراير مليون طن وذلك  1.6الطبيعي المسال من محطة دمياط  بلغت صادرات الغاز

 الهند وباكستان والصين وإسبانيا من أهم الدول المستقبلة لشحنات الغاز المصري من محطة دمياط.

 الزيادة المتوقعة في إنتاج الطاقة المتجددة ¾ دول يتركز فيها أكثر من  5مصر ضمن 

 

جددة؛ يُمثّل الانتقال نحو استخدام الطاقة المتجددة جزءًا محوريًًّا للتصدي لتغير المناخ، ولذلك يتجه العالم إلى زيادة إنتاج الطاقة المت

، من المتوقع أن تزداد القدرة على إنتاج الكهرباء في العالم من الطاقة المتجددة بنسبة تزيد للطاقة الدولية وكالةالفوفقًا لتقرير صادر عن 

 . 2026 - 2020بين  %60عن 

دول من ضمنهم مصر  5الزيادة المتوقعة في إنتاج الطاقة المتجددة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في  3/4ويتركز أكثر من 

،  %68إلى  2026-2021نسبة الزيادة المتوقعة لقدرة مصر على إنتاج الطاقة المتجددة خلال ، وتصل ديةوتتقدمهم الإمارات والسعو

 .2020مقارنة ب  2021في  %6إلى نسبة الزيادة المتوقعة في القدرة على إنتاج الكهرباء من الطاقة المتجددة عالمياً في حين تصل 
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 طبقا  لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -1

تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر 

من إجمالي  %98مستفيد وبنسبة  5.442المستفيدين من الدعم بعدد 

الحاصلين على الدعم، وفئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات القطاع 

 .%2بنسبة  ينمستفيد 111الخاص( 

 

 

 للفئة العمريةطبقا   إجمالي الحاصلين على دعم -2

 3.663( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %66مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  645( بعدد 45-41، )%16.8مستفيد وبنسبة  933

بعدد  50%. أكبر من  4.2مستفيد وبنسبة  234( بعدد 46-50. )11.6%

  .%1.4 مستفيد وبنسبة 78

 

 
 

 

5442

111

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

قطاع خاصإسكان اجتماعي

 

933

3663

645

234
78

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

اكبر من 21-3031-4041-4546-50
50



 

 

 

– 

 طبقا  لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -3

 2.764يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %49.8مستفيد وبنسبة 

مي ، والعاملين بالقطاع الحكو%27.2مستفيد وبنسبة  1.509الحرة بعدد 

 .%23.1مستفيد وبنسبة  1.280بعدد 

 

 

 

 طبقا  للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -4

مستفيد  3.951تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

مستفيد  768بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %71.2وبنسبة 

، مطلق ويعول %8.9مستفيد وبنسبة  493بعدد  ومتزوج ،%13.8وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  69أرمل ويعول بعدد  ،%4.3مستفيد وبنسبة  238بعدد 

 ينمستفيد 5، وأرمل بعدد %0.5مستفيد وبنسبة  29مطلق بعدد  ،1.2%

 %0.09وبنسبة 
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 طبقا  لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -5

من  %22.1مستفيد وبنسبة  1227( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2500 – 2001عد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )يُ 

 الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل إجمالي

، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة %0.1وبنسبة  ينمستفيد 8( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 1000 – 501)

 .كحد أقصى 6000جنية كحد أدنى حتى  501بين 

 

 

 

 

 

 

 

 للنوعطبقا   إجمالي الحاصلين على دعم -6

مستفيد وبنسبة  4.270تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  77.2%

 .%22.8مستفيدة وبنسبة  1.263
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 للمحافظة طبقا   إجمالي الحاصلين على دعم -7

عدد العملاء  إجماليمن  %30.3مستفيد وبنسبة  1.685أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  القاهرةيُعد العملاء من محافظة 

 إجماليمن واحد  بعدد مستفيد أقل المستفيدين من الدعم الإسماعيليةالمستفيدين من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 5.553عدد المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقا  للدعم الممنوح من الصندوق الحاصلين على دعم إجمالي -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 109.449.761 مستفيد 5.553 31/12/2021حتى  1/12/2021من 

 .جنيه 19.710* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقا  للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

300,439,245 1650 البنك الاهلى  

 146,916,456 1048 بنك مصر

 89,756,744 574 بنك القطري الوطني الاهلي

 89,955,000 511  البنك التجاري الدولي

 35,857,314 282 بنك الإسكان والتعمير

 36,594,837 236 بنك المصرف المتحد

 33,526,314 193  شركة كونتكت للتمويل العقاري

 18,961,460 136 بنك القاهرة

 16,576,670 101 بنك التنمية والائتمان الزراعى

 16,826,309 101 بنك فيصل الاسلامي المصري

 16,583,581 99 بنك الاستثمار العربى

 16,512,901 97 بنك المشرق

 12,570,145 96 بنك التنمية الصناعية

 14,817,732 91  بنك الكويت الوطني

 14,498,406 90 البنك العربي الافريقي الدولي

 14,622,583 89  بنك بلوم

 9,099,771 58   بنك الشركة المصرفية العربية

 9,701,252 55 البنك العقاري المصري العربي

 5,191,974 31 بنك قناة السويس

 2,183,466 14 البنك المصرى الخليجى

 126,699 1 بنك الاتحاد الوطني

 846.318.914 5.553 الإجمالي

 يه.جن 152.408متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *

 



 

 

 

– 

 

 

 

 المشروعلنوع  الوحدات المخصصة طبقا   -1

 ديسمبروحدة خلال شهر  7.125عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

القطاع الخاص(  إسكان –اجتماعي إسكان)نوعين  إلىمنقسمة  2021

وحدة  7.118تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكانوكانت وحدات الإ

، بينما بلغت نسبة الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.9وبنسبة 

 .وحدات 7 بعدد %0.1الوحدات المخصصة من إسكان القطاع الخاص 

 

 

 الوحدةلمساحة  المخصصة طبقا   الوحدات -1

 ديسمبروحدة بشهر  7.125عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

( أكثر الوحدات المخصصة 2م90عد الوحدات ذات المساحة )، وت2021

الوحدات المخصصة،  إجماليمن  %93.02وحدة وبنسبة  6628بعدد 

 ،%5.67وحدة وبنسبة  404بعدد  م(85 –م 76)وذات مساحة من 

 .%1.31وبنسبة  اتوحد 93بعدد م( 75 –م 55) المساحة منو
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء

 ديسمبر

2021 
30.859 63.346 57.721 5.625 94% 00:00:41 00:02:39 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 3.174

 العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع عدد
 عميلمليون  1.5

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 4

 ديسمبرعدد مشاهدات فيديوهات شهر 
 مشاهدة 10,136

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2021ديسمبر 
 ألف متابع 364
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 1.624، وذلك بمتوسط 2021 ديسمبررسالة خلال شهر  50.358( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 رسالة يومياً.

 

 

 2021 ديسمبرحتى  الإسكان الاجتماعيمخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 3.303 لمديريات الإسكان وأجهزة المدنعدد المحاضر المرسلة 

 1804 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 87 إجمالي عدد محاضر البراءة

 417 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 2021 ديسمبرحتى  الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 1174 الوحدةحكم غيابي بالغرامة ورد 
 262 حكم غيابي بالغرامة

 223 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 23 حكم غيابي بالحبس

 89 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 33 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 48 حكم بالبراءة في أول درجة

 39 حكم نهائي بالبراءة
 1891 القضائيةإجمالي عدد قضايا الضبطية 

 

 



 

 
 – 

 

  
 

الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 1762 طلبات إعادة الاستعلام 1

 1290 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 772 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 86 طلبات التنازل عن المشروع 4

 1 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 3911 إجمالي الطلبات 

 ملخص تقرير الشكاوي
 502 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 1
 872 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  2
 152 )أثناء التقديم( شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني 3
 499 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 177 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 5

 111 شكوى بخصوص مكاتب البريد 6

 2313 إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الواردةوالشكاوى الطلبات 
الشكاوى  – 15100الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 والتي تم التعامل معها (الواردة من البريد المصري
 

 العدد نوع الشكوى م

 166 شكاوى عن سبب الرفض 1
 101 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   2
 72 استفسارات المواطنين 3
 149 شكاوى جهات التمويل 4
 82 شكاوى الاستعلام والتخصيص  5
 76 شركات الاستعلامشكاوى  6
 6 شكاوى عدم إدراج ملف بالنظام 7
 7 شكاوى حالات خاصة 8
 44 شكاوى مالية  9

 15 شكاوى التعامل مع مكاتب البريد 10
 10 شكاوى التصالح والمخالفات  11
 0 مقترحات 12
 0 شكاوى التعامل مع مركز الاتصالات 13
 1449 شكاوى أخرى  14
 0 التظلمات 15

 2177 الإجمالي
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