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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 طور هذا الأداء خلال فترة التقرير.عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان ت

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة. . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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رغم شرائحهم المختلفة من تحقيق نموذج رائد في قطاع الإسكان الحكومي المدعوم على مستوى العالم، يهدف إلى تمكين المواطنين 

الحصول على سكن ملائم طبقا للمعايير الأممية، ودمج الأسر المصرية في خطط التنمية الشاملة عن طريق تأسيس مجتمعات عمرانية 

 .جديدة تحقق أهداف التنمية المستدامة وتدعم الرؤي الوطنية لتحقيق الرفاهية وتحسين جودة الحياة

 

 

 

يسعى الصندوق لإنشاء شبكة أمان اجتماعي لدعم الأسر منخفضة الدخل وتقديم وحدات سكنية لكافة المواطنين تتماشى مع قدراتهم 

ووفقاً للمواصفات العالمية، وتطوير تنمية المجتمعات السكنية المتكاملة لمنخفضي ومتوسطي الدخل ودعم نشاط التمويل العقاري، بما 

 .الاجتماعية، والعمل على تحسين الأداء وتطوير آليات العمل ضماناً لاستدامة واستمرارية البرنامجيحقق العدالة 

 

 

 

  استدامة المشروع باستخدام 

 .آلية التمويل العقاري للمساهمة في تحقيق الشمول المالي 

  .)رفع القدرة الشرائية للمواطنين عن طريق توفير أدوات الدعم اللازمة )دعم نقدي، دعم سعر الفائدة، دعم سعر الوحدة 

 .التأكد من وصول الدعم لمستحقيه من خلال مراقبة الإشغال للوحدات 

 .زيادة وتشجيع الاستثمار في المجال العقاري عن طريق إشراك القطاع الخاص 

 ية في مختلف المحافظات والمدن الجديدة.توفير وحدات سكن 
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  بهدف بناء مليون وحدة سكنية للأسر ذات الدخل  2014تم إطلاق برنامج الإسكان الاجتماعي )سكن كل المصريين( عام

للمستفيدين الأقل دخلًا، وعليه تم إنشاء صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري  المنخفض وتوفير الدعم النقدي

 بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر ووصول الدعم إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة للمواطنين.

  الإجمالي العام لعدد المستفيدين ببرنامج وقد بلغ سكن كل المصريين، برنامج يعد مؤشر عدد المستفيدين من أهم مؤشرات أداء

 .2022نهاية عام  منذ بداية البرنامج وحتىمستفيد  480.446سكن كل المصريين 

  يقوم الصندوق بتقديم دعم نقدي للمتقدمين للحصول على الوحدات السكنية ويتم توجيه هذا الدعم للخصم من قيمة مقدم

إجمالي وقد بلغ جنيه كحد أقصى،  60.000إلى جنيه كحد أدنى وتصل  5.000من وتتراوح قيمة الدعم الوحدة السكنية 

ة البرنامج وحتى ألف جنيه لكل مستفيد منذ بداي 16.4مليار جنيه بمتوسط قيمة دعم  7.9الدعم الممنوح من الصندوق إلى 

 .2022نهاية عام 

  حرص الصندوق على مشاركة أكبر عدد من الكيانات التمويلية الممكنة من بنوك وشركات تمويل عقاري من أجل نجاح برنامج

، بنك وشركة تمويل عقاري تقدم الخدمات التمويلية للمواطنين 30ووصل عدد الجهات المانحة للتمويل إلى  سكن كل المصريين

ألف جنيه منذ بداية  114مليار جنيه بمتوسط تمويل ممنوح  54.5للعملاء إلى بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوحة  وقد

 .2022وحتى نهاية عام برنامج ال

 مشروعات متاحة  –مشروعات القطاع الخاص  – سكن كل المصريين)مشروعات  من المشروعات ثلاثة أنواع يقدم الصندوق

 467.885 بعددأكثر المستفيدين من الدعم  ل المصريينسكن كللصندوق(، وتعد فئة الحاصلين على الدعم من مشروعات 

 .2022وحتى نهاية عام برنامج المنذ بداية من إجمالي المستفيدين  %97.7مستفيد وبنسبة 

  ( وحتى عام )السن القانوني للملكية بدون واصِ 21يقدم الصندوق خدماته إلى جميع الفئات العمرية للمواطنين بدءاً من سن

ولذلك ما بعد سن المعاش، كما يولي الصندوق اهتماما خاصاً بالشباب ويوفر له الأولوية في الاستفادة من الوحدات السكنية، 

من إجمالي  %49.5مستفيد وبنسبة  237.761عام( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40  –عام 31تعد الفئة العمرية )

 .2022تى نهاية عام ية البرنامج وحالمستفيدين منذ بدا

  أهتم صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري بتضمين شريحة العاملين بالقطاع الخاص والعاملين بالمهن الحرة

ويعد العاملين بالقطاع الخاص والمهن الحرة أكثر الفئات وغير المؤمن عليهم من الحرفيين والفنيين بالقطاع غير الرسمي، 

 

 



 

 

 

– 

من إجمالي المستفيدين  %69مستفيد وبنسبة  331.726حدات السكنية التي يقدمها الصندوق وذلك بعدد المستفيدة من الو

 .2022منذ بداية البرنامج وحتى نهاية عام 

 لهم لجميع الأفراد بالاستفادة من الوحدات السكنية بغض النظر عن الحالة الاجتماعية سكن كل المصريين يسمح برنامج ،

هم أكثر  إعطاء الأولوية للمواطنين المعيلين عن المواطنين غير المتزوجين، وتعد فئة )متزوج ويعول(و وهناك تمييز إيجابي

من إجمالي  %55.7مستفيد وبنسبة  267.448 دالمستفيدين من الدعم طبقاً للحالة الاجتماعية للمستفيدين وذلك بعد

 .2022المستفيدين منذ بداية البرنامج وحتى نهاية عام 

  تعد شريحة الدخل وجنيه شهرياً  6000إلى يقدم الصندوق الدعم للمواطنين بكافة شرائح الدخل التي تصل 

ليصل عدد العملاء  2022جنيه هي الأكثر استفادة طوال فترة البرنامج منذ بدايته وحتى نهاية عام  (2000 – 1501)

وقد بلغ ، إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامجمن  %29بنسبة مستفيد  137.080إلى  المستفيدين من تلك الشريحة

 .جنيه 2099 محدودي الدخل متوسط الدخل الشهري للمستفيدين

 لهم  منفصل الوحدات المطروحة لذوي الاحتياجات الخاصة بكل إعلان وتخصيص أسبوعمن  %5 قام الصندوق بتخصيص نسبة

ويمكن بعده استمرار التقديم مع جميع الفئات الأخرى والتقديم على الموقع الإلكتروني  للحصول على كراسات الشروط

مستفيد وذلك منذ بداية البرنامج وحتى  2،285وقد بلغ إجمالي المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة عدد  للمواطنين،

 .2022نهاية عام 

 المطلقات  –الأرامل  –ولوية للإناث ضمن فئات )المعيلات يقوم الصندوق بتطبيق مبدأ التمييز الإيجابي وإعطاء الأ–  

وقد بلغ إجمالي عدد الإناث على إزالة كافة الحواجز أمام امتلاكهن للوحدات السكنية، ذوي الاحتياجات الخاصة( والعمل 

وتعد  ،2022وحتى نهاية عام  من إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج %22.5بنسبة مستفيدة  108.287 المستفيدات

( والقرض رقم EG-8498) هذه النسبة المستهدفة من خبراء البنك الدولي طبقاً لوثيقة قرض البنك الدولي مع الصندوق رقم

(EG-9033 ، )وهو ما يعد إنجازاً في بلد تسود فيه الملكية العقارية للرجال. 

  قام الصندوق منذ نشأته بتوفير الوحدات السكنية في كافة محافظات الجمهورية من سيناء شرقاً وحتى مطروح غرباً ومن

في نطاق يُعد العملاء ، وواستفاد من تلك الوحدات مواطنين من كافة تلك المحافظات جنوباًالإسكندرية شمالًا وحتى أسوان 

إجمالي المستفيدين منذ بداية من  %55.9نسبة مستفيد ب 268.888 بعددحدات الوأكثر المستفيدين من  القاهرة الكبرى

 .2022البرنامج وحتى نهاية عام 
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  وحدات القطاع الخاص  – سكن كل المصريينيقوم الصندوق بتخصيص ثلاثة أنواع من الوحدات السكنية للمواطنين )وحدات

وحتى نهاية عام منذ بداية البرنامج وحدة  504.005خصصة وقد بلغ إجمالي عدد الوحدات الموحدات متاحة للصندوق(  –

2022. 

 فير الوقت والجهد ووأدى هذا التنوع إلى ت عملاءالتنوعة لتسهيل التعامل مع الموسائل التواصل  من يقوم الصندوق بتقديم عدد

فيما يخص مستوي أداء وسائل التواصل التي  وقت أسرع وإضفاء الدقة والمصداقية إلى العمل؛وحل عدد أكبر من المشكلات في 

مراكز خدمة  منذ بداية عمل %89.9 مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوى 

 العملاء.

 ( الخاصة بالاستعلام عن حالة الطلب 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل التي تم إرسالها للعملاء على خدمة )مليون رسالة 5 ،

 ستفسارات العملاء عن نتائج الفرز.( الخاصة با9311ألف رسالة عبر خدمة ) 188.6بالإضافة إلى استقبال عدد 

  عدد  2022وحتى نهاية عام  2020بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك منذ إطلاقها في مايو

 90.5مليون زيارة بإجمالي عدد زائرين  151.9الرسمي الخاص بالصندوق ألف متابع ، وبلغت عدد الزيارات بالموقع  554

؛ وقد أطلق الصندوق عدد من الفيديوهات الإرشادية والتعريفية بما 2022مليون زائر منذ إطلاق الموقع وحتى نهاية عام 

د كبير من المشاهدات فيديو وقد حازت على عد 200يقدمه من خدمات على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق بلغت عدد 

 .2022مشاهدة خلال عام  مليون 1.2بلغت 

  تغيير  أوالإيجار  أوفإنه يحظر على المواطنين التصرف في الوحدات الخاصة بهم بالبيع  الإسكان الاجتماعيطبقاً لنص قانون

والتأكيد على الاستخدام الأمثل  السكنيةوحدات التابعة تواجد العملاء المستفيدين ببمالنشاط وعليه فإن الصندوق قام 

رصد عدد من المخالفات التي تم تحرير متابعة المواطنين ، وكان من نتائج أعمال من خلال حملات مخالفات الإسكان للوحدات

محضر، ومحاضر البراءة  1724محضر، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1753ن بلغت محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المد

 .2022عام  حتى نهاية، وذلك  ضرمح 29

  تفعيلًا لمبدأ الشفافية والمصداقية حرص الصندوق على الاستماع لكافة شكاوي المواطنين المتقدمين والمستفيدين من الوحدات

حيث تم استقبال السكنية من خلال القنوات المختلفة وكذلك العمل على حل تلك الشكاوي وتنفيذ الطلبات الخاصة بالمواطنين 

 – 5999 - 1188 – 090071117طلب، عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام التالية )ألف  444د عد

في شكوى ومقترح من خلال عدد من القنوات المختلفة المتمثلة  ألف 56 ، كما تم استقبال عدد2022ل عام ( خلا5777

الشكاوى  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –الحكومية بوابة الشكاوى  –منصة الشكاوى على الموقع الإلكتروني للصندوق )

 .(لشكاوى الواردة من البريد المصريا – 15100الواردة على 



 

 

 

– 

 

 

 

 : قطاع التمويل العقاريأولاا 

وقد أصبح لزاماً أن تواكب  في الدولة الاقتصاديلتقدم والنمو ا اتمؤشرأحد ، والاقتصاد المصريدعائم  أحدالتمويل العقاري  قطاععد ي

، الأمر الذي من شأنه الاستفادة من الثروة العقارية وتنميتها وتعظيم العقاري التمويل قطاعمصر دول العالم في تجاربها الناجحة في 

مة الربع سنوية الصادرة عن الهيئة العا، وتتمثل أهم مؤشرات هذا القطاع وفقاً للتقارير دورها المجتمعي في إرساء العدالة الاجتماعية

 فيما يلي: 2022للرقابة المالية في ديسمبر 

  وحتى مليار جنيه  37.5 شركة قاموا بتقديم تمويل عقاري بقيمة 17بلغ عدد الشركات العاملة في مجال التمويل العقاري عدد

 .2022نوفمبر 

  2022عام بنهاية خبير  260بلغ عدد خبراء التقييم العقاري. 

  2022وكيل عقاري بنهاية عام  271بلغ عدد الوكلاء العقاريين. 

  2022بنهاية عام وسيط  245التمويل العقاري بلغ عدد وسطاء.  

 

 

 

 أعداد المتقدمين لمحور التمليك -1

حقق الصندوق الكثير من الإنجازات رغم التحديات التي واجها من آثار الحرب الروسية الأوكرانية التي اجتاحت العالم،  2022في عام 

الذي ( 3إعلان المبادرة الرئاسية ) وتمثلت أخر الإعلانات المطروحة فيورغم ذلك تم استمرار الصندوق في تقديم خدماته للمواطنين، 

، فضلًا شهر 18ات أخرى يتم تسليمها بعد محدودي ومتوسطي الدخل وتم طرح وحدات جاهزة للتسليم الفوري ووحداستهدف شريحتي 

ي لإعلان سكن مصر ودار التكميلعن إعلان درة الوادي الخاص بمحافظة الوادي الجديد، وإعلان مخزون الوحدات بالمحافظات، والإعلان 

مليون مواطن في  1.6إلى  2022مالي عدد المتقدمين منذ بداية البرنامج وحتى نهاية عام مصر وجنة مصر في العام السابق ، ليصل إج

 .الإعلانات المختلفة
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 جدول أعداد المتقدمين لمحور التمليك

2022منذ بداية البرنامج وحتى نهاية   
 

 الإعلان
 الإجمالي 2022/2023 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015

  عدد المتقدمين

19 الأول 316 - - - - - - - - 19 316 

14 - الثاني 838 - - - - - - - 14 838 

66 - الثالث 374 - - - - - - - 66 374 

40 - الرابع 402 - - - - - - - 40 402 

105 - - الخامس 075 - - - - - - 105 075 

 916 - - - - - - 916 - - السادس

71 - - السابع 779 - - - - - - 71 779 

372 - - الثامن 836 - - - - - - 372 836 

81 - - - التاسع 522 - - - - - 81 522 

217 - - - - العاشر 150 - - - - 217 150 

12 - - - - الحادي عشر 915 - - - - 12 915 

18 - - - - - الثاني عشر 298 - - - 18 298 

24 - - - - - عشر الثالث 564 - - - 24 564 

 الرابع عشر

 (1)المبادرة الرئاسية 
- - - - - - 294 216 - - 294 216 

 الخامس عشر

 (2)المبادرة الرئاسية 
       40.189 - 40.189 

 السادس عشر

 (3)المبادرة الرئاسية 
        174.581 174.581 

إعلان مخزون 

 الوحدات بالمحافظات
- - - - - - - 5410 - 5410 

 1002 - 1002 - - - - - - - إعلان درة الوادي

متوسطي محور 

 الدخل
- - - - 164 25 12 203 26،529 1267 40.188 

19 الإجمالي 316 121 614 550 606 81 522 230 229 42 887 306 419 73.130 175.848 1 601 571 



 

 

 

– 

 توزيع إجمالي عدد الحاصلين على الدعم -2
بفضل التحديث المستمر في دورة العمل المميكنة التي خفضت من الفترة الزمنية اللازمة  2022عام بنهاية تزايدت أعداد المستفيدين 

مستفيد  480.446إلى ليصل الإجمالي العام لعدد المستفيدين ببرنامج سكن كل المصريين ، %87للتعامل مع ملفات العملاء بنسبة 
 ، موزعين طبقاً للتالي:2022 نهايةمنذ بداية البرنامج وحتى 

 
 طبقاا لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

 (سكن لكل المصريينعم من مشروعات ذتعد فئة )الحاصلين على الد

مستفيد وبنسبة  467.885أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

وفئة )الحاصلين على من إجمالي الحاصلين على الدعم،  97.4%

بنسبة  ينمستفيد 9،216 (للصندوق المتاحةشروعات المالدعم من 

وفئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات القطاع الخاص( ، 1.9%

 .%0.7بنسبة  ينمستفيد 3،245

 

 للفئة العمريةطبقاا  إجمالي الحاصلين على دعم -ب

( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية )

من إجمالي الحاصلين على  %49.5مستفيد وبنسبة  237،761

، %20مستفيد وبنسبة  95،851( بعدد 45-40الدعم، )

-46، )%10.9مستفيد وبنسبة  52،467( بعدد 21-30)

 50أكبر من  ،%12.7وبنسبة  مستفيد 60،904د ( بعد50

  .%7 مستفيد وبنسبة 33،463بعدد 
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 طبقاا لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج

يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على  %49ة مستفيد وبنسب 234،784

مستفيد  148،720 مي بعددوالعاملين بالقطاع الحكوالدعم، 

مستفيد  96،942 بالمهن الحرة بعدد ينوالعامل، %31وبنسبة 

 .%20وبنسبة 

 

 طبقاا للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -د

من إجمالي الحاصلين على الدعم،  %55.7مستفيد وبنسبة  267،448تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 13.524، مطلق ويعول بعدد %16.4مستفيد وبنسبة  78،560بعدد  متزوج، %21.9مستفيد وبنسبة  105،130بعدد  وأعزب

، وأرمل %0.7مستفيد وبنسبة  3،602مطلق بعدد  ،%1.8مستفيد وبنسبة  8،408أرمل ويعول بعدد  ،%3.5مستفيد وبنسبة 

 .%0.1مستفيد وبنسبة  481بعدد 
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 الدخلطبقاا لشرائح  إجمالي الحاصلين على دعم -ه

 %29مستفيد وبنسبة  137،080( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2000 – 1501عد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )يُ 

( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 5500 – 5001) الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل إجماليمن 

كحد  6000جنية كحد أدنى حتى  500ح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين ، ويقوم الصندوق بمن%1وبنسبة  ينمستفيد 3،332

 .أقصى

 

 

 طبقاا للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و

 108،287وبعدد  %22.5المستفيدات  الإناث قدر نسبةت

% 77.5 المستفيدين من الدعمالذكور تقدر نسبة  ، بينمامستفيدة

 .مستفيد 372،159بعدد و
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 للمحافظة طبقاا  الحاصلين على دعمإجمالي  -ز

إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج من  %56نسبة مستفيد ب 268،888 يدين من إقليم القاهرة الكبرى بلغ إجمالي عدد المستف

 .2021وحتى نهاية عام 

 
 

 طبقاا للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح
 

 .جنيه 16.443الممنوح لكل مستفيد  * متوسط قيمة الدعم
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 الدعم )بالجنية(يمة ق عدد العملاء الفترة

 7.900.000.000 480.446 2022حتى ديسمبر  2014منذ عام 
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 التمويلطبقاا للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -ط
 

 قيمة التمويل جهة التمويل
 عدد العملاء )بالجنيه(

 130،546 14،924،342،310 البنك الأهلي المصري
 106،631 12،465،990،256 بنك مصر

 69،675 6،573،566،849 بنك التعمير والإسكان
 35،093 3،308،663،173 بنك القاهرة

 23،480 3،038،437،975 البنك التجاري الدولي
 16،397 2،225،471،099 بنك القطري الوطني الأهلي

 18،432 2،093،964،613 بنك المصرف المتحد
 12،526 1،650،096،733 التنمية الصناعيةبنك 

 9،927 1،155،615،023 البنك العربي الأفريقي الدولي
 6،164 838،256،664 شركه التعمير للتمويل العقاري ) الأولى(

 6،745 814،022،172 بنك بلوم
 6،010 712،282،973 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 4،346 676،926،065 بنك الشركة المصرفية العربية
 5،529 629،882،023 بنك الاستثمار العربي

 5،365 626،041،194 البنك العقاري المصري العربي
 4،139 510،978،214 بنك المشرق

 3،595 464،470،849 بنك فيصل الاسلامي المصري
 3،751 364،136،113 البنك المصرى الخليجى

 2،817 358،559،010 شركة الاهلى للتمويل العقارى
 2،539 284،665،497 شركة املاك للتمويل العقارى

 2،320 252،046،422 بنك الكويت الوطني
 751 123،664،102 بنك الاتحاد الوطني

 1،896 197،468،004 شركة تمويل للتمويل العقارى
 602 68،666،253 بنك قناة السويس

 429 43،042،088 الشركه المصرية للتمويل العقارى
 285 39،150،947 البنك المصرى لتنمية الصادرات

 200 19،973،361 شركة الاهلى المتحد
 129 15،945،245 بنك كريدى اجريكول

 109 12،211،327 شركه العربى الافريقى الدولى للتمويل العقارى
 18 1،710،418 البنك الزراعي

 480،446 54،490،246،973 الإجمالي

 .جنيه 113.416متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 الموقف التنفيذي الحالي للوحدات -3

استمر الصندوق في بناء الوحدات السكنية رغم مرور الدولة بفترات إغلاق جراء جائحة فيروس كورونا وذلك حرصاً من الصندوق على 

السكنية للمواطنين، ويتكون الموقف التنفيذي للوحدات من عدد الوحدات التي تم الانتهاء من تنفيذها، الوحدات الالتزام بمواعيد تسليم 

للوحدات وعدد الوحدات الجاري تنفيذها، وعدد الوحدات المخطط تنفيذها، وعدد الوحدات الجاري طرحها ويتمثل الموقف التنفيذي 

 :كالآتي 2022بنهاية عام 

 عدد الوحدات المخطط تنفيذه عدد الوحدات جاري الطرح عدد الوحدات جاري التنفيذ عدد الوحدات تم الانتهاء

619.143 232.282 14.818 133.757 

 

  

 إقليم شمال الصعيد 

4.6% 

 إقليم الدلتا

 6.1% 

 إقليم القناة

15.30% 
إقليم القاهرة الكبرى 

58.8% 

إقليم جنوب الصعيد 

8.6% 

إقليم الإسكندرية 

2.9% 

 إقليم أسيوط
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 المشروعطبقاا لنوع  -1

نهاية  حتىوحدة  504.005عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

متاح – سكن لكل المصريين) أنواع 3 إلىمنقسمة  2022ديسمبر 

 الأكثرسكن لكل المصريين وحدات  تمثلقطاع الخاص( و –للصندوق 

 إجماليمن  %97.9وبنسبة وحدة  492.275تخصيصاً بعدد 

 9،032ندوق كما بلغ عدد الوحدات المتاحة للص، الوحدات المخصصة

ت المخصصة من إسكان القطاع بينما بلغت نسبة الوحدا، %1.8بنسبة 

 وحدة. 2،698 بعدد %0.5 الخاص

 طبقاا لمساحة الوحدات -2

( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م 90وتٌعد الوحدات ذات المساحة )

الوحدات المخصصة، وذات  إجماليمن  %95وحدة وبنسبة  478،837

 %1.3وحدة وبنسبة  6،244بعدد  (2م85 – 2م76)مساحة من 

 .3.8وحدة وبنسبة  18،924بعدد ( 2م75 – 2م55) المساحة منو
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ملائم  باحتياجاته من سكنوضع الصندوق استراتيجية للتطوير المستدام وتعزيز ثقة المواطن في أجهزة الدولة وقدرتها على الإيفاء 

من أهم  وميسر، الأمر الذي انعكس على أعداد المتقدمين المتنامي لإعلانات برنامج الإسكان الاجتماعي المتتالية، وقد كان الابتكار

كل كبير، الصندوق بش الأسباب التي أعادت ثقة المواطن في برنامج الإسكان الاجتماعي، فقد سرعت عملية الميكنة وتيرة العمل داخل

 على العمل. بما وفرته من الوقت والجهد، فصار تسليم الوحدات لمستحقيها أسرع، إلى جانب إضفاء المصداقية والدقة

وكان التحدي الرئيسي للصندوق في كيفية توجيه المواطنين للتعامل مع الصندوق بشكل إلكتروني، حيث أن نسبة الأمية الرقمية في 

الشعب المصري، كما أن الصندوق يستهدف بالأساس محدودي الدخل، وبالتالي نسبة كبيرة منهم قد لا من  %69مصر تصل إلى حوالي 

تكون قادرة على النفاذ أو التعامل مع وسائل التكنولوجيا، وقد نجح الصندوق في توجيه المواطنين للتعامل مع الصندوق بشكل إلكتروني 

 تالي:عن طريق بعض الخدمات الإلكترونية كال
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 الفترة
عدد المكالمات المعروضة 

 على خدمة العملاء

عدد المكالمات التي تم 

 الرد عليها

عدد المكالمات التي 

 لم يتم الرد عليها

مستوى 

 الخدمة

متوسط سرعة 

 الرد

متوسط مدة 

 المكالمة
 0:02:53 0:00:08 %97 6،778 277،057 283،880 2015ديسمبر  -يناير 

 0:03:07 0:02:04 %81 426،292 1،735،355 2،177،122 2016ديسمبر  -يناير 

 0:02:35 0:00:54 %90 16،607 1،785،389 1،986،927 2017ديسمبر  -يناير 

 0:02:35 0:00:29 %87 267،765 1،739،049 2،006،404 2018ديسمبر  -يناير 

 0:02:39 0:00:27 %93 87،441 1،226،426 1،311،030 2019ديسمبر  -يناير 

 0:02:53 0:01:24 %88 164،768 817،669 1،205،940 2020ديسمبر  -يناير 

 0:10:55 0:03:55 %92 101،616 644،587 1،151،827 2021ديسمبر  -يناير 

 00:03:02 00:05:28 %74 280.400 417.822 1،073،267 2022ديسمبر  -يناير 

 0:03:50 0:01:51 %88 1،074،071 8،643،354 11،196،397 الإجمالي

 

 

 

 

 

  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع 

 مليون زيارة 151

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع

 مليون عميل 90.5

 2022حتى ديسمبر 

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة

 فيديوهات 200

 مليون مشاهدة 1.2

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على 

 2022موقع فيسبوك حتى نهاية ديسمبر 

 ألف متابع 554
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كما بلغ اجمالي عدد  ،2022ديسمبر حتى نهايةرسالة  مليون5( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 .2022لف رسالة حتي نهاية عام أ 188.6( الخاصة بالاستعلام عن نتيجة الفرز 9311الرسائل التي تم ارسالها للعملاء علي خدمة )

 مراكز خدمة العملاء في المحافظات

داومت مراكز خدمة العملاء على تلقي ومتابعة طلبات واستفسارات المواطنين في المدن المختلفة، وذلك ضمن سعي الصندوق في توفير 

 15بلغ إجمالي عدد مراكز خدمة العملاء ية، وقد كافة السبل الممكنة لخدمة المواطنين وتنويع تلك الوسائل من وسائل رقمية وغير رقم

طلبًا مرتفعًا على برنامج "سكن  المواطنين موزعين في أنحاء الجمهورية بحيث تغطي معظم المدن والمحافظات التي شهدت مركز لخدمة

 كل المصريين".

 جهاز تنمية مدينة العبور -8 مايو 15جهاز تنمية مدينة  -1

 الوحدة المحلية لمركز ومدينة بنى سويف -9 والمرافق بمحافظة كفرالشيخمديرية الإسكان  -2

 جهاز تنمية مدينة أسيوط الجديدة 10 جهاز تنمية مدينة بنى سويف الجديدة -3

 الجهاز التنفيذى لمشروع الإسكان بالشروق -11 جهاز تنمية مدينة العاشر من رمضان -4

 جهاز تنمية مدينة السادات -12 جهاز تنمية مدينة أسوان الجديدة -5

 مديرية الإسكان والمرافق بمحافظة المنيا -13 الوادى الجديدبمركز المعلومات بمديرية الإسكان  -6

 مركز خدمة عملاء بورسعيد -14 جهاز تنمية مدينة الصالحية الجديدة -7

 جهاز تنمية مدينة دمياط الجديدة -15

 

  

 

–
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 2022 ديسمبر نهاية حتى الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 1326 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 116 حكم غيابي بالغرامة

 161 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 83 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة

 34 غيابي بالحبس والغرامةحكم 
 4 حكم غيابى بالحبس

 أحكام نهائية
 29 حكم نهائي بالبراءة

 1753 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والشكاوى الواردة الجهات التالية: )بوابة الشكاوى  المقترحات
الشكاوى الواردة  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –الحكومية 

 (البريد المصري – على خدمة عملاء الوزارة

 العدد نوع الشكوى م

 5،815 شكاوى عن سبب الرفض 1
 5،920 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   2
 7،369 شكاوى ضد جهات التمويل 3
 3،976 شكاوى الاستلام والتخصيص والمؤجل أولوية 4
 7،052 شكاوى ضد شركات الاستعلام 5
 2،218 العملاءومقترحات  استفسارات 6
 942 شكاوى عدم إدراج ملف بالنظام 7
 651 شكاوى مالية  8
 398 شكاوى حالات خاصة 9

 400 البريدشكاوى التعامل مع مكاتب  10
 112 شكاوى التصالح والمخالفات  11
 675 شكاوى التعامل مع مركز الاتصالات 12
 16 شكاوى  الضبطية القضائية  13
 29 تظلمات العملاء 14
 8،134 شكاوى أخرى 15
 12792 توقف العميل عند الموقف الحالى 16

 56.499 إجمالي الشكاوى والمقترحات
 

الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء 

 - 5999 - 5777الصندوق على الأرقام التالية: )

1188 – 090071117( 

 إجمالي الطلبات العام المالي
2015/2016 64،287 
2016/2017 91،066 
2017/2018 30،712 
2018/2019 53،818 
2019/2020 39،855 
2020/2021 39،090 
2021/2022 85،887 

 39،402 2022/2023النصف الأول من 
 444،117 الإجمالي

 





 

 
 

 

 

 


