
 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                        

 



 

 

 

–

 

 

 

 2 عن الصندوق 1

 3 الملخص التنفيذي 2

 4 أهم الأخبار الاقتصادية 3

 10-6 2024 مارسمؤشرات أداء الصندوق خلال شهر  4

 6 إجمالي الحاصلين على دعم طبقاً لنوع المشروع أ

 6 إجمالي الحاصلين على دعم طبقاً للفئة العمرية ب

 7 إجمالي الحاصلين على دعم طبقاً لنوع العمل ج

 7 للحالة الاجتماعيةإجمالي الحاصلين على دعم طبقاً  د

 8 لشرائح الدخلإجمالي الحاصلين على دعم طبقاً  هـ

 8 للنوعإجمالي الحاصلين على دعم طبقاً  و

 9 للمحافظةإجمالي الحاصلين على دعم طبقاً  ز

 9 إجمالي الدعم الممنوح من الصندوق ح

 10 إجمالي الحاصلين على دعم طبقاً لجهات التمويل ط

 11 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة 5

 11 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة العملاء 6

 11 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي 7

 12 أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوق 8

 13 (9311) –( 1124بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية ) 9

 13  وحدات سكن كل المصريينتقرير مخالفات  10

 14 بيان طلبات وشكاوى العملاء 11

 

 
 



 

 

 

– 

 

 
 

في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم المؤشرات تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 مارسمستفيد خلال شهر  4.195 فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة 

، كما %99.8أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة سكن كل المصريين الحاصلين على الدعم من مشروعات  تعد فئةو، 2024

أكثر فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %47.1( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )تعد ال

، فضلًا عن أن %61أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %39.1 بنسبةالمستفيدين من الدعم 

يُعد العملاء كما ، %17.9أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 3000 – 2501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )

وفيما ، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %29.7أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  جيزةلامن محافظة 

يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( 

 .%37.3 فقد بلغت نسبة المستفيدات من الدعم

 جنيه خلال 80,592,004حوالي ا يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح وفيم

 كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح ،جنيه 19,211حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2024 مارسشهر 

جمالي وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 176.965 الممنوح لكل مستفيدجنيه بمتوسط قيمة التمويل  742.368.904 حوالي

( أكثر 2م90) وتعد الوحدات ذات المساحة، 2024 مارس وحدة خلال شهر 4.180فقد بلغت عدد الوحدات المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %93.7وحدة وبنسبة  3.915الوحدات المخصصة بعدد 

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

لف أ 667 إلى 2024مارس ، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر %87.2نسبة 

  .متابع

  خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام  طلب عن طريق4,621استقبال عدد وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم

قنوات  خمسةمن خلال تم التعامل معها شكوى  7.426 وعدد(، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )مختلفة م

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100

  114وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات سكن كل المصريين الاجتماعي فقد بلغ إجمالي محاضر الإدانة 

 محضر.
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 ملايين دولار 3بـ« الغردقة الخضراء»مشروع  يةعلى خطى شرم الشيخ.. توقيع اتفاق
 

"اليونيدو" شهدت الدكتورة ياسمين فؤاد وزيرة البيئة توقيع اتفاقية مشروع "الغردقة الخضراء" بين كل من برنامج الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

ملايين دولار، وأكدت الدكتورة ياسمين فؤاد، أن المشروع يبني على  3وجهاز شئون البيئة، والممول من مرفق البيئة العالمية، باستثمارات أكثر من 

لى دعم ، حيث يهدف إCOP27 التجربة الناجحة في العمل على تحويل مدينة شرم الشيخ لمدينة خضراء خلال الإعداد لاستضافة مصر لمؤتمر المناخ

نولوجيا إجراءات التخفيف من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، والحفاظ على التنوع البيولوجي في منطقة الغردقة الساحلية من خلال تعميم التك

 .المناخية الذكية، وممارسات الحفاظ على التنوع البيولوجي في البنية التحتية لقطاعات لسياحة والطاقة والنقل

، والإشراف على تنفيذ أنشطة المشروع، وتنسيق عمل ومشاركة الوزارات والهيئات على (PSC) ة إنشاء اللجنة التوجيهية للمشروعتتولى الوزارو

ات متابعة المستوى الوطني، وتقديم الدعم الاستراتيجي لتحقيق أهداف المشروع، كما سيساهم مرفق البيئة العالمية وبرنامج اليونيدو في إعداد دراس

 .ع متضمنة تقييم الوضع الوطني، وإعداد الدراسات والتقارير اللازمةالمشرو

 

     مصر على خطى ثابتة في تحقيق استراتيجيتها نحو المساواة بين الجنسين وتغير المناخ
 

، التي تم إطلاقها 2050؛ فإن استراتيجية 2024مارس الصادر في في مصر،  المساواة بين الجنسين وتغير المناخالخاص ب يالبنك الدول وفقًا لتقرير

  .مليار دولار لدعم اقتصاد مصري أقوى وأكثر اخضرارًا 324، تحدد خطة طموحة وشاملة بقيمة 2022في مايو 

 لاقتصاد المصري.، والذي تعتبر نقلة نوعية لإدماج وتمكين المرأة با2017اعتمدت مصر أول استراتيجية وطنية شاملة لتمكين المرأة في عامو

صر نحو التحول لمجديدًا  اًسارم COP27 كما أعطت قمة المناخالتزمت مصر بتحويل العمل المناخي إلى فرصة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، و

مليون دولار مع ألمانيا والبنك الأوروبي للإنشاء والتعمير والولايات المتحدة لتقليص الغاز  500عن صفقة بقيمة  الحكومةمن خلال إعلان  لأخضرل

 .الأحفوري، وكذلك الاستهلاك والتوسع في الطاقة المتجددة
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 سنوات 10مليار دولار خلال  40اتفاقيات لتنفيذ مشروعات للهيدروجين الأخضر والطاقة المتجددة باستثمارات تتجاوز  7مصر توقع 
  

 المرحلة استثمارات قيمة دولار مليار 12 بمبلغ المتجددة، والطاقة الهيدروجين الأخضر اتفاقيات تعاون في مجالي 7وقعت الحكومة المصرية 

 سنوات. 10مليار دولار خلال  40إجمالي الاستثمارات   يبلغ فيما الأولى، للمرحلة دولار مليار 29و التجريبية

مُطورين عالميين وعدد من الجهات الحكومية هي: "صندوق مصر السيادي"،  7وجرى التوقيع، بحضور رئيس مجلس الوزراء مصطفى مدبولي، بين 

 ."لطاقة الجديدة والمتجددة" و"الشركة المصرية لنقل الكهرباءو"الهيئة العامة للمنطقة الاقتصادية لقناة السويس" و"هيئة ا

 ،صندوق يتلقى اهتماماً مستمراً ومتزايداً من المستثمرين في مشروعات الهيدروجين الأخضرالأن  إلىالسيادي يس التنفيذي لصندوق مصر أشار الرئ

الاهتمام المتزايد للشركات من أجل الانضمام لبرنامج الهيدروجين الأخضر المصري والذي يعكس سير الدولة  الاتفاقيات بهذا الصدديعكس توقيع و

يتجلى في الحوافز الاستثمارية التي وفي الطريق الصحيح من خلال إنشاء برنامج واضح المعالم ومكتمل الأركان ومدعوماً من جميع جهات الدولة، 

 الماضي لتعزيز تنافسية المشروعات المقامة في مصر. تم إقرارها في يناير/ فبراير

 
 

 مشروعات للإسكان بديل العشوائيات بالمدن الجديدة 4

 4وحدة سكنية في  10.971تنفذ الدولة المصرية، متمثلة في وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية وصندوق التنمية الحضرية، حوالي 

، وحدة سكني 4171 ،عمارة 134) يتكون منالعبور مشروع روضة ، وتضم تلك المشروعات في المدن الجديدةمشروعات للإسكان بديل العشوائيات 

 3360يتكون من ) مشروع العبور الجديدة(، وحدة إدارية 475، وحدة تجارية 426 ،وحدة 3115عمارة تخص بديل العشوائيات بإجمالي  90

 2432، عمارات لصالح تطوير منطقة نزلة السمان وسن العجوز 104يتكون من ) مشروع حدائق أكتوبر(، محلًا ووحدة إدارية 96ة، وحدة سكني

وحدة صحية  –يشمل خدمات متنوعة منها )مدرسة تعليم أساسي ، وحدات سكنية 1008، عمارة 42يتكون من ) مايو 15 مشروع زهور(، وحدة

 .مركز تجاري( –حضانة  –
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم ( سكن كل المصريينتعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات 

من إجمالي  %99.8مستفيد وبنسبة  4.188المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 طبقاً للفئة العمريةإجمالي الحاصلين على دعم  -ب

 1.976( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %47.1مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  579( بعدد 45-40، )%24.4مستفيد وبنسبة  1.023

بعدد  50أكبر من  ،% 12مستفيد وبنسبة 505( بعدد 46-50. )13.8%

 .%2.7 مستفيد وبنسبة112
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 طبقاً لنوع العملإجمالي الحاصلين على دعم  -ج

 مستفيد 1.671أكثر المستفيدين من الدعم بعدد لمهن الحرةابيعد العاملين 

 بالقطاع الخاصمن إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون  %39.8وبنسبة 

مي بعدد ، والعاملين بالقطاع الحكو%39.1مستفيد وبنسبة  1.641بعدد 

 .%21مستفيد وبنسبة  883

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعيةإجمالي الحاصلين على دعم  -د

مستفيد  2.559تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

مستفيد 740بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %61وبنسبة 

، مطلق %10.85مستفيد وبنسبة 455بعدد  ومتزوج ،%17.64وبنسبة 

 123أرمل ويعول بعدد  ،%6.15مستفيد وبنسبة  258د بعدويعول 

، وأرمل %1.22مستفيد وبنسبة  51مطلق بعدد  ،%2.93مستفيد وبنسبة 

 %0.2وبنسبة  ينمستفيد 9بعدد 
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 طبقاً لشرائح الدخلإجمالي الحاصلين على دعم  -ه

ــريحة الــدخل )يُ ــدعم بعــدد 3000 – 2501عــد المســتفيدين ضــمن ش ــر المســتفيدين مــن ال ــبة 752( جنيــه أكث مســتفيد وبنس

 الحاصــــــلين علــــــى الــــــدعم، كمــــــا يعــــــد المســــــتفيدين ضــــــمن شــــــريحة الــــــدخل إجمــــــاليمــــــن  17.9%

ــل الم1001 – 1500) ــدعم ( أق ــن ال ــتفيدين م ــينس ــة ب ــدخل الواقع ــرائح ال ــدعم لش ــنح ال ــندوق بم ــوم الص ــة 1001  ، ويق جني

 .كحد أقصى 6000كحد أدنى حتى 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوعإجمالي الحاصلين على دعم  -و

مستفيد وبنسبة  2.745تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  70.6%

 0.%37.3مستفيدة وبنسبة  1.450

  

 

36

250

503

752

625

490

349
311

196

683

0

100

200

300

400

500

600

700

800

1001-15001501-20002001-25002501-30003001-35003501-40004001-45004501-50005001-55005501-6000

 

1,450

2,745

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

ذكرأنثي



 

 

 

–

 

 للمحافظة طبقاًإجمالي الحاصلين على دعم  -ز

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %29.7مستفيد وبنسبة  1.244المستفيدين من الدعم بعدد  أكثرالجيزة يُعد العملاء من محافظة 

عدد المستفيدين  إجماليمن  مستفيد 3بعدد  المستفيدين من الدعم أقل ة الإسماعيليةمن الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظ

 .مستفيد 4.195المقدرين ب 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق الحاصلين على دعمإجمالي  -ح
 

 (هقيمة الدعم )بالجني عدد الحاصلين على الدعم الفترة

    362.547.103 مستفيد 6.231 31/1/2023حتى  1/1/2023من 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح 

 .جنيه19,211* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد                                

  

 قيمة الدعم )بالجنيه( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 80,592,004 مستفيد 4.195 31/3/2024حتى  1/3/2024من 
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 طبقاً للجهات التمويلإجمالي الحاصلين على دعم  -ط

 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

الأهليالبنك   ١٤٩,٨٤٧,٥٠٨ ٨٢٤ 

 ٢٥,٧١٦,٠٠٠ ٩٩  البنك التجاري الدولي

 ٢٨,٤٨١,٧٥٦ ١٧٠ البنك الزراعي المصري

الدولي الأفريقيالبنك العربي   ٣,٩٣٣,٧٩٧ ٢١ 

 ١٨٩,٢٩٥ ١ البنك العقاري المصري العربي

الخليجي المصريالبنك   ٦,٦٧٨,٢٢٤ ٣٣ 

العربيبنك الاستثمار   ٤١,٤٠٤,٤١٣ ١٦٦ 

والتعميربنك الإسكان   ٢٤,٤٢٩,٨٨٦ ١٣٣ 

 ١١,٦١٧,٨٧٧ ٧٨ بنك التنمية الصناعية

 ٦,٩٦٦,٥٤٤ ٣٩   بنك الشركة المصرفية العربية

 ٨٩,٤١٣,١٤٢ ٥٢٤ بنك القاهرة

الأهليبنك القطري الوطني   ٧٢,٢٥٩,٦٤١ ٣٤٠ 

 ٢,٨٥٦,٥٤٥ ١٦  بنك الكويت الوطني

مصر -بنك المؤسسة العربية المصرفية   ٦,٥٣٢,٨٨٩ ٢٧ 

 ١٣,٨٠٤,٦٢٢ ٦٥ بنك المشرق

 ٩,٤٠٥,٥١٩ ٦٧ بنك المصرف المتحد

 ٨٦٣,٢٧٣ ٤ بنك قناة السويس

 ٢٣٧,٦٢٥,٥٢٨ ١,٥٤٦ بنك مصر

العقاريشركه التعمير للتمويل   ١٠,٣٤٢,٤٤٣ ٤٢ 

 742،368،904 4،195 الإجمالي
   

 يه.جن 176.965متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *                                      

 

 



 

 

 

–

 

 

 

 مارس وحدة خلال شهر 4.180عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2024

 %93.7وحدة وبنسبة  3.915( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)

  بعدد  (م75 – م55)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

 46بعدد ( م85 – م76) المساحة منو ،%5.2وحدة وبنسبة  217

 اتوحد 2بعدد م( 110 –م 105) المساحة منو ،%1.1وبنسبة  اتوحد

 %0.05وبنسبة 

 

 

  

من خلال مشروعات الإسكان الاجتماعي  بلغ عدد الوحدات المخصصة

وحده، وبلغ عدد الوحدات المخصصة من خلال مشروعات القطاع  4177

وحدة مخصصة خلال شهر  4.180، من إجمالي عدد وحدة 1الخاص

  .مارس
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
يتم الرد التي لم 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:02:48 00:02:02 %87.2 6.873 28.215 35.088 18.569 2024يناير 

 

 

 

 

  

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة العملاء

 

 الاجتماعي الصندوق وصفحات التواصل تقرير نشاط موقع

 

 

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع انستجرام بنهاية 

 2024مارس 
 .ألف متابع 16.361

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
ر ندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهالص

 2024مارس 
 .متابع ألف 667

 

 في قناة اليوتيوب المشتركينعدد 
 ألف مشترك 47.1

مارس عدد مشاهدات فيديوهات شهر 
2024 

 .مشاهدةمليون  1.2



 

 – 

 

  

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 



 

 

 

–  

 

 

     378 ، وذلك بمتوسط2024 مارسرسالة خلال شهر  11.344عدد  (1124)خدمة بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق 

، وذلك 2024 مارس رسالة خلال شهر 473( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ سالة يومياًر

 .رسالة يومياً 15بمتوسط 

 

 2024 مارس كل المصريين نوحدات سكمخالفات محاضر 
 

 العدد نوع المحضر
 114 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 2 إجمالي عدد محاضر البراءة

 116 اجمالي عدد المحاضر 

 

 2024 مارس سكن كل المصريين وحداتالصادرة لمخالفات الأحكام 
 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 112 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 2 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة

 أحكام نهائية
 2 حكم نهائي بالبراءة

 116 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 وحدات سكن كل المصريينتقرير مخالفات 

 

 (9311) –( 1124عن طريق الرسائل النصية )بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام 



 

 
 – 

 

  
 

 ملخص طلبات وشكاوى العملاء

 1188 - 5999 - 5777الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: )
– 090071117( 
 

 % الإجمالي الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

 %٢٠.٦ ٩٥٤ طلب تغيير جهة التمويل 1

 %١٢.٨ ٥٩٠ طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل البنك 2

 %٣.٩ ١٧٨ طلبات متابعة العملاء المرفوضة  من مراحل البنك 3

 %١٢.٤ ٥٧٤ طلب تعديل بيانات العميل الأساسية 4

 %٢.٥ ١١٥ ةطلبات متابعة العملاء بقائمة الطلبات المرفوضة والمعلق 5

 %٣.٩ ١٨٠ المتوقفين بمراحل الصندوق طلبات متابعة العملاء 6

 %٣.١ ١٤٥ طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمرحلة خدمة العملاء 7

 %٠.٣ ١٢ طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل الإدخال 8

 %٠ ٢ طلبات متابعة العملاء المتوقفين بقائمة الانتظار 9

 %٧.٨ ٣٦٢ C servicesطلبات متابعة  موقع  10

 %٠.٢ ٨ التنازل عن المشروع المسجل على النظام 11

12 
دار -طلبات متابعة العملاء المتقدمين بإعلان سكن مصر  

 جنة -مصر 
٠.٦ ٢٦% 

 %٢٤.٤ ١.١٢٧ طلبات إعادة الاستعلام عن طريق البريد 13

 %٠.٤ ٢٠ تظلمات خاصة بالاستعلام 14

 %٤.٣ ٢٠١ متابعة إدخال طلبات إعادة الاستعلام 15

 %٠.٤ ١٨ طلبات إعادة الاستعلام و خدمة عملاء ) مشروع بور سعيد( 16

 %١.٤ ٦٧ طلبات متابعة البريد المصري 17

18 
طلب مخاطبة شركات الاستعلام بسبب طلب مندوب الاستعلام 

 مبالغ مالية
٠.١ ٣% 

 %٠ ٠ الطلبات الخاصة بالإعلان العاشر 19

 %٠.٦ ٣٠ منظومة الشكاويتقرير إرسال رسالة نصية برابط  20

 %٠ ٠ طلبات متابعة التسجيل على الموقع الإلكتروني 21

 %٠.٢ ٩ لنظاماطلبات متابعة  العملاء الذين لا  يوجد لهم بيانات علي  22

 ٤.٦٢١ الإجمالي

 

 

 قنوات:حسب ال 2024 مارستم إغلاقها والتعامل عليها خلال شهر  بيان عن توزيع الشكاوى

 
 

 النسبة العدد استلام الشكاوى قنوات م

%45 3.348 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 1  

%53 3.901   الإلكترونيمنصة الصندوق للشكاوى على الموقع  2  

%1.5 109   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  3  

 %0.7 55  سكانالإ لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

%0.2 13   الشكاوى الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصري 5  

 %100 7.426 الإجمالي

 



 

 
 

 

 


