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لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاريفي إطار تبني  . . . مؤشرات الأداءتقرير 

يساعد هذا التقرير في ، ولمتعلقة ببرنامج سكن كل المصريينالصندوق ابدورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بصورة  تقرير مؤشرات الأداء

 .أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقريرعرض صورة دقيقة عن 

 

 93 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولةعن الصندوق

العقاري،  التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة

  .بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة للمواطنين
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 جودة حياة المواطنين. عالمياً في قطاع الإسكان الحكومي المدعوم لضمان الرفاهية وتحسينرائد  اًتحقيق نموذج

 

 

 

يسعى الصندوق لإنشاء شبكة أمان اجتماعي لدعم الأسر منخفضة الدخل وتقديم وحدات سكنية لكافة المواطنين تتماشى مع قدراتهم 

ودعم نشاط التمويل العقاري، بما ووفقاً للمواصفات العالمية، وتطوير تنمية المجتمعات السكنية المتكاملة لمنخفضي ومتوسطي الدخل 

 .يحقق العدالة الاجتماعية، والعمل على تحسين الأداء وتطوير آليات العمل ضماناً لاستدامة واستمرارية البرنامج

 

 

 

 .استدامة المشروع باستخدام آلية التمويل العقاري للمساهمة في تحقيق الشمول المالي 

  .)رفع القدرة الشرائية للمواطنين عن طريق توفير أدوات الدعم اللازمة )دعم نقدي، دعم سعر الفائدة، دعم سعر الوحدة 

 .التأكد من وصول الدعم لمستحقيه من خلال مراقبة الإشغال للوحدات 

 .زيادة وتشجيع الاستثمار في المجال العقاري عن طريق إشراك القطاع الخاص 

 .توفير وحدات سكنية ملائمة طبقاً للمعايير الأممية في مختلف المحافظات والمدن الجديدة 
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  بهدف بناء مليون وحدة سكنية للأسر ذات الدخل  2014تم إطلاق برنامج الإسكان الاجتماعي )سكن كل المصريين( عام

ودعم التمويل العقاري المنخفض وتوفير الدعم النقدي للمستفيدين الأقل دخلًا، وعليه تم إنشاء صندوق الإسكان الاجتماعي 

 بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر ووصول الدعم إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة للمواطنين.

  2021إجمالي المستفيدين خلال عام وقد بلغ سكن كل المصريين، برنامج يعد مؤشر عدد المستفيدين من أهم مؤشرات أداء 

مستفيد في نهاية  399.393كل المصريين ام لعدد المستفيدين ببرنامج سكن ليصل الإجمالي العمستفيد  54.606عدد 

 .2021عام 

  يقوم الصندوق بتقديم دعم نقدي للمتقدمين للحصول على الوحدات السكنية ويتم توجيه هذا الدعم للخصم من قيمة مقدم

جنيه كحد أقصى، وقد بلغ إجمالي  60.000إلى جنيه كحد أدنى وتصل  5.000من الوحدة السكنية وتتراوح قيمة الدعم 

ليصل  جنيه،ألف  19.9مستفيد كل المقدم بمتوسط قيمة الدعم  2021عام جنيه خلال  مليار 1.1الممنوح قيمة الدعم 

منذ بداية  ألف جنيه لكل مستفيد 16.3دعم مليار جنيه بمتوسط قيمة  6.5إلى إجمالي الدعم الممنوح من الصندوق 

 .2021نهاية عام  وحتى البرنامج

  الصندوق على مشاركة أكبر عدد من الكيانات التمويلية الممكنة من بنوك وشركات تمويل عقاري من أجل نجاح برنامج حرص

، بنك وشركة تمويل عقاري تقدم الخدمات التمويلية للمواطنين 31ووصل عدد الجهات المانحة للتمويل إلى  سكن كل المصريين

مليار جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  7.5وقد بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح من جهات التمويل 

ممنوح مليار جنيه بمتوسط تمويل  42إلى ليصل إجمالي قيمة التمويل الممنوحة للعملاء  2021جنيه خلال العام  ألف 137

 .2021وحتى نهاية عام  المصريينكل يه منذ بداية برنامج سكن ألف جن 105

 مشروعات متاحة  –مشروعات القطاع الخاص  – سكن كل المصريين)مشروعات  من المشروعات ثلاثة أنواع يقدم الصندوق

 54.520أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  سكن كل المصريينوتعد فئة الحاصلين على الدعم من مشروعات للصندوق(، 

إلى  سكن كل المصريين شروعاتمليصل إجمالي المستفيدين من الدعم ب 2021لك خلال عام وذ %99.8مستفيد وبنسبة 

 .2021حتى نهاية عام من إجمالي المستفيدين  %97.5مستفيد وبنسبة  389.491
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  وحتى ( )السن القانوني للملكية بدون واصِعام  21يقدم الصندوق خدماته إلى جميع الفئات العمرية للمواطنين بدءاً من سن

ما بعد سن المعاش، كما يولي الصندوق اهتماما خاصاً بالشباب ويوفر له الأولوية في الاستفادة من الوحدات السكنية، ولذلك 

وذلك خلال  %56.5بنسبة و مستفيد 30.830بعدد  أكثر المستفيدين من الدعم عام(40  –عام 31تعد الفئة العمرية )

من إجمالي  %51.5مستفيد وبنسبة  205.758ليصل إجمالي المستفيدين في تلك الفئة العمرية إلى  2021عام 

 .2021المستفيدين منذ بداية البرنامج وحتى نهاية عام 

 هن الحرة أهتم صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري بتضمين شريحة العاملين بالقطاع الخاص والعاملين بالم

وغير المؤمن عليهم من الحرفيين والفنيين بالقطاع غير الرسمي، ويعد العاملين بالقطاع الخاص والمهن الحرة أكثر الفئات 

من إجمالي  %76.4مستفيد وبنسبة  41.696بعدد الوحدات السكنية التي يقدمها الصندوق وذلك المستفيدة من 

مستفيد  268.557العام للمستفيدين من القطاع الخاص والمهن الحرة  ليصل الإجمالي 2021 المستفيدين خلال عام

 .2021وحتى نهاية عام  من إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج %67.2وبنسبة 

 لهم لجميع الأفراد بالاستفادة من الوحدات السكنية بغض النظر عن الحالة الاجتماعية سكن كل المصريين يسمح برنامج ،

أكثر هم  إعطاء الأولوية للمواطنين المعيلين عن المواطنين غير المتزوجين، وتعد فئة )متزوج ويعول(و إيجابيوهناك تمييز 

من إجمالي  %60.8بنسبة  مستفيد 33.223طبقاً للحالة الاجتماعية للمستفيدين وذلك بعدد  المستفيدين من الدعم

مستفيد وبنسبة  221.968، ليصل الإجمالي العام للمستفيدين ضمن فئة متزوج ويعول إلى 2021المستفيدين خلال عام 

 .2021من إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج وحتى نهاية عام  55.6%

  دخلًا ضمن   ولكن تعد الفئات الأقلجنيه شهرياً 6000إلى يقدم الصندوق الدعم للمواطنين بكافة شرائح الدخل التي تصل

من  %25 بنسبةمستفيد  13،599بعدد أكثر المستفيدين من الدعم هم جنيهاً( 2000 –جنيهاً 1501)شريحة الدخل 

 123.975( إلى 2000 – 1501، ليصل إجمالي المستفيدين ضمن شريحة الدخل )2021إجمالي المستفيدين خلال عام 

محدودي  وقد بلغ متوسط الدخل الشهري للمستفيدين، المستفيدين منذ بداية البرنامج إجماليمن  %31بنسبة مستفيد 

منذ بداية البرنامج  محدودي الدخل جنيه بينما متوسط الدخل الشهري للمستفيدين 2000إلى  2021عام خلال  الدخل

 .جنيه 2099لغ ب 2021نهاية عام  وحتى

 لهم  منفصل المطروحة لذوي الاحتياجات الخاصة بكل إعلان وتخصيص أسبوعالوحدات من  %5 قام الصندوق بتخصيص نسبة

والتقديم على الموقع الإلكتروني ويمكن بعده استمرار التقديم مع جميع الفئات الأخرى  للحصول على كراسات الشروط

بداية البرنامج وحتى  مستفيد وذلك منذ 4303وقد بلغ إجمالي المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة عدد  للمواطنين،

 .2021نهاية عام 
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  المطلقات  –الأرامل  –يقوم الصندوق بتطبيق مبدأ التمييز الإيجابي وإعطاء الأولوية للإناث ضمن فئات )المعيلات–  

على إزالة كافة الحواجز أمام امتلاكهن للوحدات السكنية، وقد بلغ إجمالي عدد الإناث ذوي الاحتياجات الخاصة( والعمل 

وتعد هذه النسبة المستهدفة من  2021عام  من إجمالي المستفيدين خلال %25.6وبنسبة مستفيدة  13.977لمستفيدات ا

ليصل ( ، EG-9033)( والقرض رقم EG-8498) خبراء البنك الدولي طبقاً لوثيقة قرض البنك الدولي مع الصندوق رقم

وحتى  من إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج %22.3بنسبة مستفيدة  88.959إلى إجمالي عدد المستفيدات من الإناث 

 .وهو ما يعد إنجازاً في بلد تسود فيه الملكية العقارية للرجال، 2021نهاية عام 

  قام الصندوق منذ نشأته بتوفير الوحدات السكنية في كافة محافظات الجمهورية من سيناء شرقاً وحتى مطروح غرباً ومن

في نطاق يُعد العملاء ، وواستفاد من تلك الوحدات مواطنين من كافة تلك المحافظات جنوباً وحتى أسوان الإسكندرية شمالًا

ليصل إجمالي عدد ، 2021عام خلال  %49.1مستفيد وبنسبة 26.832 بعددالوحدات أكثر المستفيدين من  القاهرة الكبرى

إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج وحتى من  %55.7نسبة مستفيد ب 222.660المستفيدين من القاهرة الكبرى إلى 

 .2021نهاية عام 

  وحدات القطاع الخاص  – سكن كل المصريينيقوم الصندوق بتخصيص ثلاثة أنواع من الوحدات السكنية للمواطنين )وحدات

، ليصل إجمالي 2021 وحدة خلال عام 60.199 وحدات متاحة للصندوق( وقد بلغ إجمالي عدد الوحدات المخصصة –

 .2021وحتى نهاية عام وحدة  415.344الوحدات المخصصة منذ بداية البرنامج إلى 

من إجمالي الوحدات  %99.77وحدة وبنسبة  60،181 تخصيصاً بعدد الأكثر هي (سكن كل المصريينوحدات )كانت 

وحدة بنسبة  403.282 يينسكن كل المصر، ليصل إجمالي الوحدات المخصصة في برنامج 2021خلال عام  المخصصة

 .2021وحتى نهاية عام من إجمالي الوحدات المخصصة منذ بداية البرنامج  97.1%

من  %94.1بنسبة و وحدة 658.56 بعدد طلباُ من المواطنين أكثر الوحداتهي ( 2م 90تعد الوحدات ذات المساحة )كما 

 397.273( إلى 2م90، ليصل إجمالي الوحدات المخصصة ضمن مساحة )2021خلال عام  الوحدات المخصصة إجمالي

 .2021وحتى نهاية عام  حدات المخصصة منذ بداية البرنامجمن إجمالي الو %95.6وحدة وبنسبة 

  



 

 

 

– 

 

 فير الوقت والجهد ووأدى هذا التنوع إلى ت عملاءالتنوعة لتسهيل التعامل مع الموسائل التواصل  من يقوم الصندوق بتقديم عدد

فيما يخص مستوي أداء وسائل التواصل التي  وقت أسرع وإضفاء الدقة والمصداقية إلى العمل؛وحل عدد أكبر من المشكلات في 

، بينما 2021خلال عام  %92.4نسبة  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوى 

 عمل مراكز خدمة العملاء. منذ بداية %89.9إلى  وخدمة العملاءالاتصالات ز بلغ مستوى أداء مرك

 536.2( الخاصة بالاستعلام عن حالة الطلب عدد 1124وبلغ إجمالي عدد الرسائل التي تم إرسالها للعملاء على خدمة )

، مليون رسالة 3.7الخدمة إلى المرسلة للعملاء من خلال تلك ليصل إجمالي عدد الرسائل  2021ألف رسالة خلال عام 

 .( الخاصة باستفسارات عملاء الإعلان العاشر9311ألف رسالة عبر خدمة ) 170بالإضافة إلى استقبال عدد 

عدد  2021نهاية عام وحتى  2020كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك منذ إطلاقها في مايو 

 25.7مليون زيارة بإجمالي عدد زائرين  50.7 ارات بالموقع الرسمي الخاص بالصندوقألف متابع، وبلغت عدد الزي 364

مليون زيارة بإجمالي عدد  101.9، ليصل إجمالي عدد الزيارات الخاصة بالموقع إلى 2021عام مليون زائر وذلك خلال 

؛ وقد أطلق الصندوق عدد من الفيديوهات الإرشادية 2021نهاية عام مليون زائر منذ إطلاق الموقع وحتى  65.7زائرين 

فيديو وقد حازت على عدد كبير من  71والتعريفية بما يقدمه من خدمات على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق بلغت عدد 

 .2021عام ألف مشاهدة خلال  604المشاهدات بلغت 

  تغيير  أوالإيجار  أوالتصرف في الوحدات الخاصة بهم بالبيع  فإنه يحظر على المواطنين الإسكان الاجتماعيطبقاً لنص قانون

والتأكيد على الاستخدام الأمثل  السكنيةوحدات التابعة تواجد العملاء المستفيدين ببمالنشاط وعليه فإن الصندوق قام 

المخالفات التي تم تحرير متابعة المواطنين رصد عدد من ، وكان من نتائج أعمال من خلال حملات مخالفات الإسكان للوحدات

محضر، ومحاضر البراءة  961محضر، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1282ن بلغت محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المد

 .2021محضر، وذلك خلال عام  417محضر، فيما تم التصالح على  22

 اوي المواطنين المتقدمين والمستفيدين من الوحدات تفعيلًا لمبدأ الشفافية والمصداقية حرص الصندوق على الاستماع لكافة شك

تم استقبال  السكنية من خلال القنوات المختلفة وكذلك العمل على حل تلك الشكاوي وتنفيذ الطلبات الخاصة بالمواطنين حيث

 090071117)شكوى عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام التالية  29.366طلب، وعدد  39.090عدد 

شكوى ومقترح من خلال عدد من القنوات  16.352، كما تم استقبال عدد 2021( خلال عام 5777 – 5999 - 1188 –

 – 15100الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية المختلفة المتمثلة في )

 . الشكاوى الواردة من البريد المصري(
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 قطاع خصائص السكان: أولا 

  الأسرةمليون أسرة، متوسط حجم  25، يمثلون حوالي 2021حتى نهاية عام مليون نسمة  102ارتفع عدد السكان في مصر إلى 

، بينما %42.9 نسبة يمثل سكان الحضر، 2052في عام مليون نسمة  192، ومن المتوقع أن يصل حجم السكان إلى شخص 4.04

في الربع  مليون عامل 29.4 عدد سجل حجم القوى العاملة، فيما سكان مصر من إجمالي %57.1 نسبة يمثل حجم سكان الريف

 .%0.9درها ق زيادةبنسبة  2021عام ل الثانيفي الربع  مليون عامل 29.1مقابل  2021 الثالث لعام

  يبلغ متوسط الإنفاق الشهري الصادر عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء،  2019/2020وفقاً لبحث الدخل والإنفاق لعام

محافظات  فيهو أعلى إنفاق على المسكن  %22 نسبة حيث أن ،من إجمالي دخل الأسرة %19.2 نسبة ماتهللأسر على السكن ومستلز

بلغت ، وقد %17.4بنسبة  بحريريف وجه  في، بينما أقل نسبة إنفاق على المسكن %21.3 بنسبة ريةالحدود تليها المحافظات الحض

 .2019مقارنة بعام  %5.8، بمعدل زيادة قدرها 2020خلال عام  ألف حالة 876حالات الزواج 

  كما أن  %53.9، بمعدل زيادة قدرها 2006مليون وحدة عام  25مليون وحدة مقابل  43عدد  2017بلغ المخزون العقاري عام

من سكان مصر وحدات سكنية،  %75.9 نسبة يمتلك، ومصر غير مُسجلة في مصلحة الشهر العقاري فيمن العقارات  %90أكثر من 

لمركزي للتعبئة العامة ، وذلك وفقاً لمؤشرات الجهاز امن الأسر لديهم مساكن هبة %10.2وإيجار جديد،  %6.2وإيجار قديم،  %7و

 .ألف وحدة سنوياً 500قدر حجم زيادة الطلب على الوحدات السكنية حوالي وي 2018لعام  والإحصاء

 )الشركات( : قطاع التمويل العقاريثانياا 

وقد أصبح لزاماً أن تواكب  في الدولة لتقدم والنمو الاقتصاديا اتمؤشرأحد ، والاقتصاد المصريدعائم  أحدالتمويل العقاري  قطاععد ي

، الأمر الذي من شأنه الاستفادة من الثروة العقارية وتنميتها وتعظيم العقاري التمويل قطاعمصر دول العالم في تجاربها الناجحة في 

عن الهيئة العامة  وفقاً للتقارير الربع سنوية الصادرة ، وتتمثل أهم مؤشرات هذا القطاعدورها المجتمعي في إرساء العدالة الاجتماعية

 فيما يلي: 2021للرقابة المالية في ديسمبر 

  مليار جنيه عام  8.1قاموا بتقديم تمويل عقاري بقيمة شركة  15بلغ عدد الشركات العاملة في مجال التمويل العقاري عدد

 .%138.2بمعدل نمو بلغ  2020مليار جنيه خلال عام  3.4، مقارنة بـ 2021

  2021خبير بنهاية الربع الثالث لعام  181بلغ عدد خبراء التقييم العقاري. 

  2021وكيل عقاري بنهاية عام  266بلغ عدد الوكلاء العقاريين. 

  2021بنهاية عام وسيط  243التمويل العقاري بلغ عدد وسطاء.  
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 التشييد والبناء والأنشطة العقارية: قطاع ثالثاا 

من القطاعات الديناميكية سريعة النمو في الاقتصاد المصري، والتي تتولى توفير احتياجات  والبناء والأنشطة العقاريةتشييد الي يعتبر قطاع

وتتمثل أهم  المواطنين من خدمات الإسكان، كما تهيئ للأنشطة الاقتصادية متطلباتها من الأراضي وشبكات المرافق والبنية الأساسية

 فيما يلي: 2022لتقرير المؤشرات الاقتصادية الصادر عن البنك المركزي في يناير وفقاً  مؤشرات هذين القطاعين

وتستهدف خطة التنمية الاقتصادية  من الناتج المحلي الإجمالي لمصر، %17يمثل قطاع التشييد والبناء وقطاع الأنشطة العقارية نسبة 

مليار جنيه،  733.9ليبلغ نحو  %5.1زيادة الناتج المحلى الإجمالي لقطاع التنمية العمرانية بالأسعار الثابتة بنسبة  2022خلال عام 

، ويرجع ذلك إلى تنفيذ عدد من المشروعات القومية الكبرى والتوسع في مشروعات 2021عام مليار جنيه خلال  698.3مقارنة بنحو 

، 2021من إجمالي الاستثمارات في عام  %10.5مليار جنيه، بنسبة  132ة لقطاع التنمية العمرانية الإسكان، بلغت الاستثمارات الكلي

 .مليار جنيه 50بقيمة لأعمال التشييد والبناء %38مليار جنيه، و 82بقيمة للأنشطة العقارية  %62وتشكل الاستثمارات الموجهة 
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 أعداد المتقدمين لمحور التمليك -1

ورغم ذلك تم حقق الصندوق الكثير من الإنجازات رغم التحديات التي واجها من آثار جائحة كورونا التي اجتاحت العالم،  2021في عام 
استهدف شريحتي محدودي  2021( خلال عام 2تم طرح إعلان المبادرة الرئاسية )وقد  تقديم خدماته للمواطنين،استمرار الصندوق في 

 المتقدمين أعداد شهر، وقد بلغ إجمالي 36ومتوسطي الدخل وتم طرح وحدات جاهزة للتسليم الفوري ووحدات أخرى يتم تسليمها بعد 
 1.4إلى  2021ألف مواطن، ليصل إجمالي عدد المتقدمين منذ بداية البرنامج وحتى نهاية عام  54المطروح عدد  الإعلان وحدات على

 .مليون مواطن في الإعلانات المختلفة

  

 

 



 

 

 

– 

 

 جدول أعداد المتقدمين لمحور التمليك

2021منذ بداية البرنامج وحتى نهاية   
 

 الإعلان
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 

 الإجمالي
 عدد المتقدمين عدد المتقدمين عدد المتقدمين عدد المتقدمين المتقدمينعدد  عدد المتقدمين عدد المتقدمين عدد المتقدمين

19 الأول 316 - - - - - - - 19 316 

14 - الثاني 838 - - - - - - 14 838 

66 - الثالث 374 - - - - - - 66 374 

40 - الرابع 402 - - - - - - 40 402 

105 - - الخامس 075 - - - - - 105 075 

 916 - - - - - 916 - - السادس

71 - - السابع 779 - - - - - 71 779 

372 - - الثامن 836 - - - - - 372 836 

81 - - - التاسع 522 - - - - 81 522 

217 - - - - العاشر 150 - - - 217 150 

12 - - - - الحادي عشر 915 - - - 12 915 

18 - - - - - الثاني عشر 298 - - 18 298 

24 - - - - - الثالث عشر 564 - - 24 564 

 الرابع عشر
 (1المبادرة الرئاسية )

- - - - - - 294 216 - 294 216 

 الخامس عشر
 (2)المبادرة الرئاسية 

       40.709 40.709 

متوسطي محور 
 الدخل

- - - - 164 25 12 587 13،510 26.286 

19 الإجمالي 316 121 614 550 606 81 522 230 229 42 886 306 802 54،219 1 407 196 

  



 

 – 

 

 

 

 الموقف التنفيذي الحالي للوحدات -2

وذلك حرصاً من الصندوق على استمر الصندوق في بناء الوحدات السكنية رغم مرور الدولة بفترات إغلاق جراء جائحة فيروس كورونا 

عدد الوحدات التي تم الانتهاء من تنفيذها،  منالموقف التنفيذي للوحدات  السكنية للمواطنين، ويتكونالوحدات الالتزام بمواعيد تسليم 

للوحدات لموقف التنفيذي وعدد الوحدات الجاري تنفيذها، وعدد الوحدات المخطط تنفيذها، وعدد الوحدات الجاري طرحها ويتمثل ا

 :كالآتي 2021بنهاية عام 

 عدد الوحدات المخطط تنفيذه عدد الوحدات جاري الطرح عدد الوحدات جاري التنفيذ عدد الوحدات تم الانتهاء

560.830 174.880 124.812 139.478 
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4.6% 

 إقليم الدلتا
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 إقليم القناة
إقليم القاهرة الكبرى  15.30%

58.8% 

إقليم جنوب الصعيد 
8.6% 

إقليم الإسكندرية 
2.9% 

 إقليم أسيوط
2.6% 

%13.9

12.5%

17.5%

56.1%

عدد الوحدات المخطط تنفيذه عدد الوحدات جاري الطرح

عدد الوحدات جاري التنفيذ عدد الوحدات تم الانتهاء
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 الحاصلين على دعم المستفيدين إجمالي  -3

من الفترة الزمنية اللازمة  خفضتالتي دورة العمل المميكنة  التحديث المستمر في بفضل 2021قد تزايدت أعداد المستفيدين خلال عام 

مستفيد ليصل الإجمالي  54.606عدد  2021إجمالي عدد المستفيدين خلال عام بلغ ، وقد %87بنسبة  للتعامل مع ملفات العملاء

 :للتاليموزعين طبقاً ، 2021 نهايةمستفيد منذ بداية البرنامج وحتى  399.393كل المصريين ام لعدد المستفيدين ببرنامج سكن الع

 طبقاا لنوع المشروعالحاصلين على دعم  -أ

 %99.8مستفيد وبنسبة  54.520( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد سكن كل المصريينتُعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات 

 389.491إلى  هذه الفئةمشروعات ل إجمالي المستفيدين من الدعم بليص ،2021خلال عام  من إجمالي الحاصلين على الدعم

 :كما هو موضح بالجدول التالي، 2021من إجمالي المستفيدين حتى نهاية عام  %97.5مستفيد وبنسبة 

 نوع المشروع
 عدد الحاصلين على الدعم

 النسبة
 الإجمالي الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

 %99.8 54.520 16.837 15.038 7.403 15.242 سكن كل المصريين

 %0.13 73 1 5 7 60 قطاع خاص

 %0.02 13 1 0 2 10 متاح للصندوق

 %100 54.606 16.839 15.043 7.412 15.312 الإجمالي
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 للفئة العمريةطبقاا  الحاصلين على دعم -ب

كبيرة تتمثل فئة الشباب في كونها الفئة الأكثر استهدافاً لبرنامج سكن كل المصريين نظراً لما تمثله الوحدة السكنية اللائقة لهم من أهمية 

تُعد الفئة العمرية الأولية للفئات الأصغر سناً أثناء تخصيص الوحدات، وكأحد أهم دعائم إقامة الأسرة ولذلك يقوم الصندوق بإعطاء 

، 2021خلال عام  من إجمالي الحاصلين على الدعم %56.5مستفيد وبنسبة  30.830( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31)

من إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج  %51.5مستفيد وبنسبة  205.758ليصل إجمالي المستفيدين في تلك الفئة العمرية إلى 

 :كما هو موضح بالجدول التالي، 2021وحتى نهاية عام 

 

 الفئة العمرية
 عدد الحاصلين على الدعم

 النسبة
 الإجمالي الرابعالربع  الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

21 – 30 3.590 1.675 3.639 3.469 12.373 22.7% 

31 – 40 7.649 3.987 8.642 10.552 30.830 56.5% 

41 – 45 2.290 997 1.694 1.767 6.748 12.3% 

46 – 50 1.267 541 859 836 3.503 6.4% 

 %2.1 1.152 215 209 212 516 50أكبر من 

 %100 54.606 16.839 15.043 7.412 15.312 الإجمالي
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 طبقاا لنوع العملالحاصلين على دعم  -ج

يتيح برنامج سكن كل المصريين لجميع العاملين سواء المؤمن عليهم أو غير المؤمن عليهم من الحصول على الوحدات السكنية، وذلك من 

عد العاملين الخاص والمهن الحرة باهتمام الصندوق، ويُأجل استهداف جميع طبقات العاملين من المواطنين، ويحظى العاملين بالقطاع 

 من إجمالي الحاصلين على الدعم %76.4مستفيد وبنسبة  41.696أكثر المستفيدين من الدعم بعدد والمهن الحرة بالقطاع الخاص 

من  %67.2نسبة مستفيد وب 268.557ليصل الإجمالي العام للمستفيدين من القطاع الخاص والمهن الحرة ، 2021خلال عام 

 كما هو موضح بالجدول التالي:، 2021إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج وحتى نهاية عام 

 تصنيف جهة العمل
 عدد الحاصلين على الدعم

 النسبة
 الإجمالي الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

 %48.2 26.325 8.511 8.023 3.041 6.750 قطاع خاص

 %23.6 12.910 3.688 3.107 1.890 4.225 قطاع حكومي

 %28.2 15.371 4.640 3.913 2.481 4.337 مهن حرة

 %100 54.606 16.839 15.043 7.412 15.312 الإجمالي
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 طبقاا للحالة الجتماعيةالحاصلين على دعم  -د

تُعد فئة )متزوج الأولية للمواطنين المعيلين أثناء تخصيص الوحدات السكنية، وفي إطار دعم الفئات الُمعيلة، يقوم الصندوق بإعطاء 

، 2021خلال عام  من إجمالي الحاصلين على الدعم %60.8مستفيد وبنسبة  33.223ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي المستفيدين منذ  %55.6وبنسبة مستفيد  221.968ليصل الإجمالي العام للمستفيدين ضمن فئة متزوج ويعول إلى 

 :كما هو موضح بالجدول التالي، 2021بداية البرنامج وحتى نهاية عام 

 النسبة عدد الحاصلين على الدعم الاجتماعيةالحالة 
223.33 متزوج ويعول  60.84% 

314.10 أعزب  18.89% 
710.7 متزوج  14.12% 

007.2 مطلق و يعول  3.68% 
 %1.56 854 أرمل و يعول

 0.82 449 مطلق
 %0.09 49 أرمل

606.54 الإجمالي  100% 
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 طبقاا لشرائح الدخلالحاصلين على دعم  -ه
دعم نقدي بدرجة أكبر كلما انخفضت شريحة الدخل للمتقدم،  وفريقوم الصندوق بتوفير الوحدات السكنية للفئات الأقل دخلاً في مصر، وي

وهذه الشريحة أقل من الحد  ( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم2000 – 1501شريحة الدخل )يعد الحاصلين على الدعم ضمن و
ليصل ، 2021خلال عام  من إجمالي الحاصلين على الدعم %25مستفيد وبنسبة  13.599بعدد  ، وذلك2400الأدنى للأجور البالغ 

إجمالي المستفيدين منذ بداية من  %31يد بنسبة مستف 123.975( إلى 2000 – 1501إجمالي المستفيدين ضمن شريحة الدخل )
 :كما هو موضح بالشكل التالي، 2021البرنامج وحتى نهاية عام 

 
 

 الحاصلين على دعم طبقاا للنوع -و

تُعد ويتبنى الصندوق مبدأ التمييز الإيجابي لبعض الفئات ومنها فئة الإناث بشكل عام والإناث المعيلات والمطلقات والأرامل بشكل خاص، 
وتعد هذه النسبة المستهدفة من خبراء البنك  ،2021خلال عام  %25.6مستفيدة وبنسبة  13.977المستفيدات من الإناث عدد فئة 

 اتصل إجمالي عدد المستفيدوقد و (،EG-9033)( والقرض رقم EG-8498) الدولي طبقاً لوثيقة قرض البنك الدولي مع الصندوق رقم
كما بلغ  ،2021وحتى نهاية عام من إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج  %22.3مستفيدة بنسبة  88.959الإناث إلى  من

، ليصل إجمالي عدد المستفيدين من الذكور 2021خلال عام  %74.4مستفيد بنسبة  40.629المستفيدين من الذكور عدد 
 :كما هو موضح كالآتي ،%77.7مستفيد بنسبة  310.434
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 للمحافظة طبقاا الحاصلين على دعم  -ز
المستفيدين في نطاق القاهرة الكبرى في يُعد العملاء قام الصندوق بطرح وحدات في المدن الجديدة من أجل توسيع مساحة المعمور، و

أكثر  وغيرها من المدن الجديدة بالقاهرة الكبرى بدر( –الشروق  –العبور  –حدائق الأهرام  –حدائق أكتوبر  –أكتوبر  6 –مايو  15مدن )
 القاهرة الكبرىليصل إجمالي عدد المستفيدين من ، 2021عام خلال  %49.1مستفيد وبنسبة 26.832 المستفيدين من الدعم بعدد

 كالآتي:كما هو موضح  ،2021بداية البرنامج وحتى نهاية عام  إجمالي المستفيدين منذمن  %55.7نسبة مستفيد ب 222.660إلى 

 
 

 طبقاا للدعم الممنوح من الصندوقالحاصلين على دعم  -ح

عام جنيه خلال  مليار 1.1الممنوح بلغ إجمالي قيمة الدعم وقد ، يقوم الصندوق بتقديم دعم نقدي للمواطنين لتخفيف العبء عنهم

 .2021في نهاية عام مليار جنيه  6.5إلى ليصل إجمالي الدعم الممنوح من الصندوق منذ بداية البرنامج  ،2021

 (هجنيبالقيمة الدعم ) عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 295.892.923 15.312 31/3/2021حتى  1/1/2021من 

 148.051.378 7.412 30/6/2021حتى  1/4/2021من 

 307.148.073 15.043 30/9/2021حتى  1/7/2021من 

 335.779.378 16.839 31/12/2021حتى  1/10/2021من 

 1.086.871.752 54.606 الإجمالي

 .2021خلال عام  جنيه19.900سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 جهات التمويلطبقاا لالحاصلين على دعم  -ط

جهة،  31التي وصلت إلى نجح الصندوق في عقد بروتوكولات التعاون مع جهات التمويل المختلفة من البنوك وشركات التمويل العقاري 
ليصل إجمالي قيمة التمويل الممنوحة  ،2021مليار جنيه خلال العام  7.5بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح من جهات التمويل وقد 

 .2021وحتى نهاية عام  كل المصريينمنذ بداية برنامج سكن مليار جنيه  42إلى للعملاء 

 )بالجنيه( قيمة التمويل عدد الحاصلين على الدعم جهة التمويل

 1.958.659.400 14.269 المصري الأهليالبنك 
 1.450.912.181 11.464 بنك مصر

 526.439.509 4.384  والإسكانبنك التعمير 
 572.649.798 4.010 الأهليبنك القطري الوطني 

 524.824.181 3.727 بنك المصرف المتحد
 543.228.844 3.406 البنك التجاري الدولي 

 332.309.299 2.544 الصناعية التنمية بنك 
 226.115.353 1.843 بنك القاهرة
 223.478.344 1.467 بنك المشرق

 172.365.058 1.054 شركة كونتكت للتمويل العقاري 
 151.344.074 1.024 المصري الإسلاميبنك فيصل 

 116.603.436 801 العربيبنك الاستثمار 
 109.827.016 771 الدولي الإفريقيالبنك العربي 

 107.174.372 702 ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل 
 98.871.962 652 بنك بلوم 

 98.559.233 644 البنك العقاري المصري العربي
 84.423.448 591 بنك الشركة المصرفية العربية  

 74.995.236 547 بنك الكويت الوطني 
 41.475.621 309 الخليجي المصريالبنك 

 47.444.771 307 بنك قناة السويس
 6.741.515 45 لتنمية الصادرات المصريالبنك 

 3.595.190 23 اجريكول كريديبنك 
 2.307.634 19 العقاريشركة تمويل للتمويل 

 126.699 1 بنك الاتحاد الوطني
 122.599 1  العقاريللتمويل  الأهليشركة 
 121.628 1 العقاريللتمويل  أملاكشركة 

 7.474.716.400 54.606 الإجمالي

 .2021خلال عام  جنيهألف  137 متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد *



 

 – 

 

 

 

 

 
 طبقاا لنوع المشروع -1

حرص الصندوق على سرعة تخصيص الوحدات السكنية لمالكيها التزاماً من الصندوق مع المواطنين في تسليم تلك الوحدات في الموعد 
 إسكان – سكن كل المصريين)أنواع  3 إلىمنقسمة  ،2021عام وحدة خلال  60.199عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ المحدد، وقد 

من  %99.77وحدة وبنسبة  60.181 تخصيصاً بعدد الأكثر (سكن كل المصريينوحدات )( وكانت متاح للصندوق – القطاع الخاص
 %97.1وحدة بنسبة  403.282 عدد (سكن كل المصريينوحدات من )، ليصل إجمالي الوحدات المخصصة الوحدات المخصصة إجمالي

 .2021نهاية عام وحتى من إجمالي الوحدات المخصصة منذ بداية البرنامج 

 نوع المشروع
 عدد الوحدات المخصصة

 النسبة
 الإجمالي الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

 %99.77 60.181 21.761 16.336 9.990 12.094 سكن كل المصريين

 %0.02 17 1 3 0 13 قطاع خاص

 %0.003 1 0 0 0 1 متاح للصندوق

 %100 60.199 21.762 16.339 9.990 12.108 الإجمالي

 

 طبقاا لمساحة الوحدات -2

( 2م 90، وتٌعد الوحدات ذات المساحة )يقوم الصندوق بتنويع مساحات الوحدات المقدمة للمواطنين لتتناسب مع احتياجاتهم المختلفة
( 2م80 – 2م70) المساحة منوالوحدات المخصصة،  إجماليمن  %194.وحدة وبنسبة  65856.بعدد من المواطنين  طلباًأكثر الوحدات 

ليصل إجمالي الوحدات المخصصة ضمن  ،%0.2وحدة وبنسبة  103بعدد  2م63وذات مساحة ، %5.7وحدة وبنسبة  3.438بعدد 
 .2021وحتى نهاية عام  حدات المخصصة منذ بداية البرنامجمن إجمالي الو %95.6وحدة وبنسبة  397.273( إلى 2م90مساحة )

 مساحة الوحدات
 عدد الوحدات المخصصة

 النسبة
 الإجمالي الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

 %94.1 56.658 20.702 15.418 9.673 10.865 2م90

 %5.7 3.438 1.020 891 314 1.213 2م80 – 2م70

 %0.2 103 40 30 3 30 2م63

 %100 60.199 21.762 16.339 9.990 12.108 الإجمالي

 

 



 

 

 

– 

 

 

 

ملائم  على الإيفاء باحتياجاته من سكن وقدرته خدمات الصندوقوضع الصندوق استراتيجية للتطوير المستدام وتعزيز ثقة المواطن في 

من أهم الأسباب  المتتالية، وقد كان الابتكار المصريين سكن كلوميسر، الأمر الذي انعكس على أعداد المتقدمين المتنامي لإعلانات برنامج 

الصندوق بشكل كبير، بما وفرته من  ، فقد سرعت عملية الميكنة وتيرة العمل داخلسكن كل المصريينالتي أعادت ثقة المواطن في برنامج 

 على العمل. الوقت والجهد، فصار تسليم الوحدات لمستحقيها أسرع، إلى جانب إضفاء المصداقية والدقة

وكان التحدي الرئيسي للصندوق في كيفية توجيه المواطنين للتعامل مع الصندوق بشكل إلكتروني، حيث أن نسبة الأمية الرقمية في 

، وقد نجح الصندوق في توجيه المواطنين للتعامل مع الصندوق بشكل إلكتروني عن طريق % من الشعب المصري 69إلى حوالي مصر تصل 

 الإلكترونية كالتالي:بعض الخدمات 
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 العملاءبيان أداء مركز التصالت وخدمة  -1

يقوم الصندوق بتلقي استفسارات وطلبات العملاء عبر عدة قنوات مختلفة ومنها )مراكز الاتصالات( التي ساهمت في توفير الوقت والجهد 

تم تلقى  2021للمواطنين في الحصول على بعض خدمات الصندوق بدلًا من السفر لمراكز خدمة العملاء أو مقرات الصندوق، وفي عام 

  :كما هو موضح بالجدول التاليألف مكالمة لخدمة العملاء،  746ة عبر الخدمة الصوتية الآلية، وألف مكالم 405حوالي 

 التاريخ

 عدد المكالمات المعروضة
تم  التيعدد المكالمات 

 الرد عليها
 التيعدد المكالمات  إجمالي

 لم يتم الرد عليها
مستوى 
 الخدمة

متوسط سرعة 
 الرد

متوسط مدة 
المكالمات المعروضة  المكالمة

 على الخدمة الصوتية
المكالمة المعروضة على 

 خدمة العملاء

%94.1 27.114 189.414 216.528 115.691 الأول  00:00:42 00:02:27 

%93.9 14.971 150.095 165.066 87.215 الثاني  00:00:48 00:02:32 

%86.2 47.526 157.548 205.074 114.660 الثالث  00:01:54 00:02:55 

%95.5 12.005 147.530 159.538 88.055 الرابع  00:00:31 00:03:01 

%92.4 101.616 644.587 746.206 405.621 الإجمالي   00: 00 : 95  00: 20 :44 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الجتماعي -2

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 2021عام عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال 
 مليون زيارة 50.7

 قاموا بزيارة الموقععدد العملاء الذين 
 مليون زائر 25.7

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديو 71

 2021عام عدد مشاهدات فيديوهات 
 ألف مشاهدة 604

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 2021عام على موقع فيسبوك بنهاية 

 ألف متابع 364



 

 

 

– 

 

 (بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الستعلام عن طريق الرسائل النصية ) -3

( يتمكن من خلالها المتقدمين بمتابعة حالة الطلب الخاصة بهم من خلال إرسال رسالة نصية بالرقم 1124نشاء خدمة )قام الصندوق بإ
 برسالة نصية تتضمن المرحلة المتوقف فيها المتقدم، وقد بلغ إجمالي عدد الرسائل الواردة عبر الخدمة إلىالقومي ويتم الرد عليهم 

 :كما هو موضح بالجدول التالي ،2021ألف رسالة خلال عام  536
 

 
 (عدد الرسائل لخدمة الستعلام عن طريق الرسائل النصية ) -4

علان العاشر فقط، لإتاحة التواصل بشكل ستفسار عن الإ(، خاص بالا9311( برقم )SMSخدمة الرسائل القصيرة ) استكمال تفعيل
وبلغت الرسائل  ستيفاء الأوراق المطلوبة،ابسبب عدم  أثناء عملية الفرز والذين تم رفضهم رفض مبدأي سريع مع عملاء الإعلان العاشر،

 حيث تم إعلامهم بالآتي: 2021عام ألف رسالة خلال  170.8المرسلة من خلال تلك الخدمة عدد 
 .أسباب الرفض .أ

      .كيفية تقديم التظلم والأوراق المطلوبة .ب
 .لتظلمالموقع المتاح لتقديم ا .ج
 
 مراكز خدمة العملاء في المحافظات -5

بلغ إجمالي عدد مراكز خدمة تم تأسيس مراكز خدمة العملاء لتلقي ومتابعة طلبات واستفسارات المواطنين في المدن المختلفة، وقد 
طلبًا مرتفعًا على  المواطنين موزعين في أنحاء الجمهورية بحيث تغطي معظم المدن والمحافظات التي شهدت مركز لخدمة 15العملاء 

 كل المصريين".برنامج "سكن 

 

مراكز خدمة العملاء 

جهاز تنمية 
مايو15مدينة 

مديرية الإسكان
والمرافق 

بمحافظة 
كفرالشيخ

جهاز تنمية 
مدينة بنى 

سويف الجديدة
جهاز تنمية 

مدينة العاشر 
من رمضان

جهاز تنمية 
مدينة أسوان 

الجديدة
الوحدة المحلية 

نى لمركز ومدينة ب
مركز المعلوماتسويف

بمديرية 
الإسكان الوادى 

الجديد
جهاز تنمية 
مدينة العبور

جهاز تنمية 
ة مدينة الصالحي

الجديدة

جهاز تنمية 
مدينة دمياط 

الجديدة

جهاز تنمية 
مدينة أسيوط 

الجديدة

ى الجهاز التنفيذ
ان لمشروع الإسك

بالشروق

جهاز تنمية 
مدينة السادات

مديرية الإسكان 
والمرافق 

بمحافظة المنيا

مركز خدمة 
عملاء بورسعيد

 الإجمالي الرابع الثالث الثاني الأول الربع
 536.225 131.303 145.215 83.178 176.529 عدد الرسائل إجمالي

 44.685 43.767 48.405 27.726 58.843 المتوسط الشهري
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الإسكان لوحدات برنامج سكن كل المصريين للتأكد من استخدام الوحدات السكنية في الغرض يقوم الصندوق بالقيام بحملات مخالفات 

 المخصص لها ومتابعة نسب الإشغال للوحدات.

 عام  خلال وحدات سكن كل المصريينمحاضر مخالفات  -1

 العدد نوع المحضر

 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدنإجمالي 

 محاضر الإدانةعدد إجمالي 

 إجمالي عدد محاضر البراءة

 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 

 عام  خلال وحدات سكن كل المصريينلمخالفات الصادرة الأحكام  -2

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 674 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 93 حكم غيابي بالغرامة

 111 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 50 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة

 33 حكم غيابي بالحبس والغرامة
 أحكام نهائية

 22 حكم نهائي بالبراءة
 983 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 



 

 

 

– 

 

 

وتطوير الأعمال داخل الصندوق بشكل مستمر، يقوم الصندوق بتلقي شكاوى وطلبات في إطار حرص الصندوق على رضا العملاء 

 خلال عدة قنوات مختلفة والعمل على تنفيذ تلك الطلبات وحل الشكاوى الخاصة بهم. ومقترحات المواطنين من

 (090071117 – 1188 - 5999 - 5777والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: )الطلبات  -1

 

 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات

 14.924 طلبات إعادة الاستعلام 1

 13.447 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 8.198 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 315 طلبات التنازل عن المشروع 4

 35 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 2.171 طلبات إعادة الاستعلام وخدمة عملاء )مشروع بورسعيد( 6

 39.090 إجمالي الطلبات 

 ملخص تقرير الشكاوي

 5.354 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 1

 Cservices 2.247+  شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 2

 8.359 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل 3

 7.801 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 3.135 الاستعلام طلبات إعادة في يرالتأخو ضد المستعلمينشكوى  5

 1.078 شكاوى عملاء الإعلان التاسع والعاشر 6

 1.392 مشاكل البريدشكاوى بخصوص  7

 29.366 إجمالي الشكاوى

 

 



 

 

 

– 

الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –الطلبات والشكاوى الواردة الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  -2

 الشكاوى الواردة من البريد المصري( والتي تم التعامل معها – 15100

 

 العدد نوع الشكوى م

 2.234 شكاوى عن سبب الرفض 1

 1.776 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   2

 1.363 شكاوى ضد جهات التمويل 3

 1.279 شكاوى الاستلام والتخصيص والمؤجل أولوية 4

 878 شكاوى ضد شركات الاستعلام 5

 823 استفسارات العملاء 6

 670 شكاوى عدم إدراج ملف بالنظام 7

 362 شكاوى مالية  8

 248 شكاوى حالات خاصة 9

 130 شكاوى التعامل مع مكاتب البريد 10

 87 شكاوى التصالح والمخالفات  11

 37 شكاوى التعامل مع مركز الاتصالات. 12

 34 مقترحات العملاء 13

 0 تظلمات العملاء 14

 6.431 شكاوى أخرى 15

 16.352 إجمالي الشكاوى والمقترحات
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