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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم المؤشرات تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 2023 مايومستفيد خلال شهر  7071 فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة ،

فئة ، كما تعد ال%100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئةو

أكثر المستفيدين فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %38.7( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلًا عن أن %48أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %47.7 بنسبةمن الدعم 

يُعد العملاء من محافظة كما ، %20.3أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 3000 – 2501ضمن شريحة الدخل )

وفيما يتعلق بأكثر ، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %31.65أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  القليوبية

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 .%27.6 نسبة المستفيدات من الدعم

  جنيه خلال شهر  مليون 114حوالي وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح

 حوالي كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح ،جنيه 16.202حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2023 مايو

جمالي عدد وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 165.504 التمويل الممنوح لكل مستفيدجنيه بمتوسط قيمة  1.170.284.642

( أكثر الوحدات 2م90وتعد الوحدات ذات المساحة )، 2023 مايووحدة خلال شهر  8.904فقد بلغت الوحدات المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %89.54وحدة وبنسبة  7973المخصصة بعدد 

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

لف أ 570 حوالى 2023 فبرايركما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر ، %75.1نسبة 

  .زائر مليون 1.5ون زيارة بإجمالي عدد ملي 2.9وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر متابع، 

  طلب عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام  7.112وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

قنوات  خمسةمن خلال تم التعامل معها شكوى  4281وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )مختلفة م

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100

  محضر 17وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي محاضر الإدانة.  
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 مشروع خدمات لإدارة مخلفات السفن بقناة السويس

 

للبيئة ودفع مسار التحول الأخضر من خلال تسليط الضوء على فرص الاستثمار في إطار جهود توطين الصناعات والأنشطة الصديقة 

البيئي والمناخي، ومنها إدارة المخلفات، وتهيئة المناخ الداعم لإشراك القطاع الخاص، للوصول إلى "قناة السويس الخضراء"، قدم تحالف 

مخلفات السفن بقناة السويس، كأحد نماذج الاستثمار البيئي مليون دولار لمشروع خدمات لإدارة  150المساهمين اليوناني المصري 

مجالات هي الهيدروجين  4والمناخي للتحول الأخضر، ويحظى المشروع بمزايا الحوافز الخضراء في قانون الاستثمار الجديد، وذلك ضمن 

ام، حيث تم توفير حوافز خضراء لها لتعزيز مسار الأخضر والطاقة المتجددة وإدارة المخلفات وبدائل الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخد

 .مصر نحو التحول الأخضر

 

 الاكتفاء الذاتي من القمح
 

 

لتقليل الفجوة بين الإنتاج الزراعي المحلي والمستورد، فاتجهت السواعد المصرية نحو استنباط  العمل كافةتمتد جهود الدولة إلى نواحي 

أصناف جديدة من القمح عالية الإنتاجية وأكثر تحملًّا للتغيرات المناخية ومقاومة للأمراض، بما ساعد على زيادة التوسع الرأسي من 

ملايين فدان بكل من: سيناء، وتوشكى، وشرق  3الأفقي عبر الخطط الجارية لزراعة  زراعة القمح في أراضي الوادي والدلتا، مع التوسع

  .العوينات، والدلتا الجديدة، والصعيد

صاحَب ذلك، إدخال محصول القمح ضمن منظومة "الزراعات التعاقدية"؛ بهدف إعلان سعر توريد المحصول من المزارعين قبل زراعته 

توريد سنوي ًّا بمستويات كبيرة مقارنة بالسنوات الماضية، وذلك بالتوازي مع التوسُّع في أنظمة الميكنة بوقت مناسب، مع زيادة أسعار ال

، وقد نتج عن ذلك حدوث الزراعية الحديثة ووسائل الري المتطورة، التي تساعد على زيادة الإنتاج، وتعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة

فضلًا عن انخفاض الواردات  2022خلال عام  %20مح مع تقليص الواردات فقد بلغت نسبة الزيادةطفرة في الانتاج المحلى لمحصول الق

 بمقدار الثلث.
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 2021/2022مصر الوجهة الأولي عالميًا لاستثمارات مشروعات الطاقة النظيفة خلال 

FDI Insights
 

مستوى العالم في جذب الاستثمارات الأجنبية في مجالات الطاقة الخضراء، تحولت مصر في السنوات الأخيرة لواحدة من أهم الدول على 

من إجمالي تدفقات الاستثمار الأجنبي العالمي في المشروعات الخضراء وذلك  %16.7على نحو  2022 /2021حيث استحوذت في 

 مليارات دولار. 110بنحو 

من إجمالي تدفقات الاستثمار الأجنبي  %15.9على نحو  2022 /2021حيث استحوذت في يلى مصر في المركز الثاني دولة بريطانيا 

على في نفس العام حيث استحوذت ، تليها الولايات المتحدة الأمريكية مليارات دولار 104العالمي في المشروعات الخضراء وذلك بنحو 

 .دولار مليار 82ك بنحو من إجمالي تدفقات الاستثمار الأجنبي العالمي في المشروعات الخضراء وذل %12.54نحو 

 

 2023 /2022عجز ميزان المعاملات الجارية في مصر خلال النصف الأول من  تراجع

 

 1.8ليسجل  %77.2ووصل إلى  2023 /2022خلال النصف الأول من  تراجع حجم العجز في ميزان المعاملات الجارية بشكلٍ ملحوظ

، جاء التراجع في حجم العجز مدفوع ا بشكل أساسي 2022 /2021مليارات دولار خلال الفترة نفسها من  7.8مقارنةً بنحو مليار دولار، 

 .%28.4بالتراجع في العجز في الميزان التجاري خلال الفترة نفسها بنحو 

 

 

 

 

 

 

https://www.idsc.gov.eg/Upload/InfoMedia/Attachment_A/655/%D9%85%D8%B5%D8%B1%20%D9%88%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9.jpg
https://www.idsc.gov.eg/Upload/InfoMedia/Attachment_A/655/%D9%85%D8%B5%D8%B1%20%D9%88%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9.jpg
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 المشروعطبقاً لنوع إجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  7.071المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ب

 2.738( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %38.7مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  913( بعدد 45-40، )%32.5مستفيد وبنسبة  2.301

بعدد  50أكبر من  ،%11.6مستفيد وبنسبة  819( بعدد 46-50. )12.5%

 .%4.2 مستفيد وبنسبة 300
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 العملطبقاً لنوع  إجمالي الحاصلين على دعم -ج

 3.376يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %47.7مستفيد وبنسبة 

مي ، والعاملين بالقطاع الحكو%29.8مستفيد وبنسبة  2.104الحرة بعدد 

 .%22.5مستفيد وبنسبة  1.591بعدد 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية الحاصلين على دعمإجمالي  -د

مستفيد  3.391تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

مستفيد  1.957بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %48وبنسبة 

، مطلق %17.1مستفيد وبنسبة  1208بعدد  ومتزوج ،%27.7وبنسبة 

مستفيد  151أرمل ويعول بعدد  ،%3.6مستفيد وبنسبة  256ويعول بعدد 

 16، وأرمل بعدد %1.3مستفيد وبنسبة  92مطلق بعدد  ،%2.1وبنسبة 

 .%0.23وبنسبة  ينمستفيد
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 الدخللشرائح طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ه

ــدخل )يُ ــد المســتفيدين ضــمن شــريحة ال ــن الــدعم بعــدد 3000 – 2501ع مســتفيد  1.433( جنيــه أكثــر المســتفيدين م

 الحاصـــــلين علـــــى الـــــدعم، كمـــــا يعـــــد المســـــتفيدين ضـــــمن شـــــريحة الـــــدخل إجمـــــاليمـــــن  %20.3وبنســـــبة 

ــل الم1500 – 1001) ــدعم ( أق ــن ال ــتفيدين م ــين س ــة ب ــدخل الواقع ــرائح ال ــدعم لش ــنح ال ــندوق بم ــوم الص ــة  501، ويق جني

 .كحد أقصى 6000كحد أدنى حتى 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و

مستفيد وبنسبة  5.120تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  72.4%

 .%27.6مستفيدة وبنسبة  1.951
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ز

عدد العملاء  إجماليمن  %32.65مستفيد وبنسبة  2.309أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  القليوبيةيُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن  مستفيد 2بعدد  المستفيدين من الدعم أقل دمياطالمستفيدين من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

  .مستفيد 7,071المستفيدين المقدرين ب 

 
 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح
 

 (هقيمة الدعم )بالجني عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 015,565,114 مستفيد 7.071 31/5/2023حتى  1/5/2023من 

 جنيه. 16.202* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  دعمإجمالي الحاصلين على  -ط
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 395.404.391 2.475 بنك مصر

 238.782.089 1.425 البنك الاهلى

 169.455.888 1.005 بنك القاهرة

 133.144.291 781 بنك القطري الوطني الاهلي

 42.394.797 263 بنك الإسكان والتعمير

 34.010.889 216 الصناعيةبنك التنمية 

 29.358.720 204 البنك الزراعي المصري

 31.654.900 141  البنك التجاري الدولي

 26.682.596 149 بنك المشرق

 16.125.242 90 بنك الاستثمار العربى

 12.534.415 71 البنك العربي الافريقي الدولي

 11.314.361 63 البنك العقاري المصري العربي

 8.353.688 49 فيصل الاسلامي المصريبنك 

 5.821.319 32 بنك المؤسسة العربية المصرفية 

 5.049.441 30 البنك المصرى الخليجى

 4.835.496 28  بنك الكويت الوطني

 5.049.611 27 بنك قناة السويس

 119.675 1 بنك المصرف المتحد فرع اكتوبر

 192.833 1 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 1.170.284.642 7.071 الإجمالي

 يه.جن 165.504متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 مايووحدة خلال شهر  8.904عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2023

 %89.54وحدة وبنسبة  7973( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)

  بعدد  (م85 – م76)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

 اتوحد 173بعدد ( م75 – م55) المساحة منو ،%7.58وبنسبة  675

 .%0.93وبنسبة  اتوحد 83بعدد ( م110)المساحة و ،%1.94وبنسبة 

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:02:42 00:04:24 %75.1 20.894 36.175 57.069 27.009 2023 مايو

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 الشهرعدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال 
 مليون زيارة 2.9

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميلمليون  1.5

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
على موقع فيسبوك بنهاية شهر  الصندوق

 2023فبراير 
 متابع 570.454
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 في قناة اليوتيوب المشتركينعدد 
 ألف مشترك 40.2

فبراير عدد مشاهدات فيديوهات شهر 
2023 

 مشاهدة 969,856



 

 – 
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 3.942، وذلك بمتوسط 2023 مايورسالة خلال شهر  122,227عدد  (1124)خدمة بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق 

، وذلك 2023 مايورسالة خلال شهر  3.877( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 125بمتوسط 

 

 

 2023 مايومحاضر مخالفات وحدات سكن كل المصريين 

 العدد نوع المحضر
 17 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 0 إجمالي عدد محاضر البراءة

 2023 مايوالأحكام الصادرة لمخالفات وحدات سكن كل المصريين 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 17 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالغرامة

 0 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس

 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 0 حكم بالبراءة في أول درجة

 0 حكم نهائي بالبراءة
 17 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 

–



 

 
 – 

 

  
 

الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: 
(5777 - 5999 - 1188 – 090071117( 
 

 % الإجمالى الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

1 
   1614 22.5

% 

2 
  940 13.1

% 

3   139 1.9% 

4  559 7.8% 

5  204 2.8% 

6  208 2.9% 

7  494 6.9% 

8  95 1.3% 

9  7 0.1% 

10  C-services 65 0.9% 

11   14 0.2% 

12   16 0.2% 

13 
 1680 23.4

% 

14   111 1.5% 

15  185 2.6% 

16  64 0.9% 

17  158 2.2% 

18   3 0% 

19  0 0% 

20   0 0 % 

21  556 7.8% 

 7112 الإجمــــــــــالى

 

 

 

 2023 فبرايرعليها خلال شهر تم إغلاقها والتعامل  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب

 

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاوى م

 %40 1,725 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 1

 %55 2,362   منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الاليكتروني 2

 %2 98   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  3

 %1 60  الإسكان لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

 %1 36   البريد المصريالشكاوى الواردة عن طريق التلغراف /  5

 %100 4281 الإجمالي
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