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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021 شهر أبريلمؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) عن طريق الرسائل النصيةبيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام 
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 نهاية شهر أبريلحتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
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 أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوق
 

 إجمالي عدد الحاصلين على الدعم 

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلامبيان 
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الاجتماعي  بصورة شهرية يهتم بإلقاء الضوء على مؤشرات أداء صندوق الإسكان. . . تقرير يتم إصداره  تقرير مؤشرات الأداء

أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية ، يتضمن التقرير لمحة عن أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدولية وودعم التمويل العقاري

بيان إجمالي أداء برنامج الإسكان الاجتماعي حيث يستعرض التقرير والتي حدثت خلال فترة التقرير، مروراً بمؤشرات  الخاصة بالصندوق

عدد الحاصلين على الدعم وإجمالي عدد الوحدات المخصصة، وفي إطار سعي الصندوق لإتاحة مختلف وسائل التواصل مع عملائه 

دمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية فيعرض التقرير بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام فضلاً عن إجمالي عدد الرسائل لخ

( بالإضافة إلى تقرير عن نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي التي اطلقها الصندوق لخدمة عملائه والرد على 1124)

ت وشكاوى العملاء استفساراتهم، وإيماناً بدور الصندوق في مكافحة الفساد وحماية حقوق المتعاملين فقد شمل التقرير على ملخص طلبا

 بالإضافة إلي حصر محاضر الضبطية القضائية التي أجراها الصندوق خلال فترة التقرير.

 

 

 

 2021أبريل عدد 

 حقوق النشر محفوظة

 لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري
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  أعلنت الحكومة المصرية عن التي جرت خلال فترة التقرير، حيث  والدولية أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 3تحت مسمى برنامج الإصلاحات الهيكلية لمدة  ني للإصلاح الاقتصادي والاجتماعيإطلاق المرحلة الثانية من البرنامج الوط

النصف الأول من العام المالي تحسن أداء ميزان المدفوعات المصري خلال ، كما 2024 /2023 العام المالي سنوات حتى

فضلاُ عن تقدم  ،2021خلال الربع الأول من عام  ع حجم الصادرات المصرية من المنتجات غير البتروليةارتف، و2020/2021

حيث ر آخر تقارير الإيكونومست حول مص جميع ما سبق علىانعكس ، وقد 2021في تصنيف أفضل الدول مراكز  3مصر 

 والاجتماعي. المرحلة الثانية من برنامج الإصلاح الاقتصاديخلال أداء الاقتصاد المصري كبير في جود تحسن توقعوا و

 أكثر  م من مشروعات الإسكان الاجتماعيالحاصلين على الدع تعد فئةف ،ؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعيلم وبالنسبة

 .%50.4( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )، كما تعد ال%96.9بنسبة المستفيدين من الدعم 

 أكثر هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %40.7 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا

أكثر هم ( جنيه 2000 – 1501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلًا عن أن %56.3المستفيدين من الدعم بنسبة 

 .%27.2المستفيدين من الدعم بنسبة 

 72.3أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة الذكور وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فتُعد% ،

ن من من إجمالي عدد العملاء المستفيدي %27.2أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  الجيزةيُعد العملاء من محافظة كما 

 .الدعم

 جنيه خلال شهر  58.063.074إجمالي قيمة الدعم الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ

بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح ، كما جنيه19.649سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متوب 2021أبريل 

 جنيه. 122.000لكل مستفيد  متوسط قيمة التمويل الممنوحب جنيه 360.517.200
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 سكانوكانت وحدات الإ، 2021 أبريلوحدة خلال شهر  2774فقد بلغت عدد الوحدات المخصصة  جماليوبالنسبة لإ 

وتٌعد الوحدات ذات ، الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.4وحدة وبنسبة  2757تخصيصاً بعدد  الأكثر هي الاجتماعي

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %87.13أكثر الوحدات المخصصة بنسبة هي ( 2م 90المساحة )

  مركز الاتصالات وخدمة خدمة أداء وفيما يخص مستوي أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي

فيديوهات بإجمالي عدد مشاهدات  4عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق كما بلغ  ،%94.6نسبة  العملاء

 191، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر إبريل 2021ألف مشاهدة خلال شهر أبريل  21

 مليون عميل. 1.4مليون زيارة بإجمالي عدد العملاء  2.6ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر 

 شكوى عن طريق خدمة عملاء  2040طلب، وعدد  1167خص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد وفيما ي

شكوى ومقترح من خلال  1388(، وعدد 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى الواردة على  –الواردة من الإدارة العليا الشكاوى  –بوابة الشكاوى الحكومية عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

 خدمة عملاء الوزارة(

  وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات التي تم تحرير

ير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة محضر وذلك حتى نهاية فترة التقر 1867محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

  محضر 206محضر، فيما تم التصالح على  74محضر، ومحاضر البراءة  794
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 إطلاق المرحلة الثانية من البرنامج الوطني للإصلاح الاقتصادي والاجتماعي

برنامج الإصلاحات "أعلنت الحكومة المصرية عن إطلاق المرحلة الثانية من البرنامج الوطني للإصلاح الاقتصادي والاجتماعي، تحت مسمى 
، ل المواطن أي أعباء مالية جديدةيحمتم تأنه لن ي، و2024 /2023 العام المالي حتىو 2021بداية من أبريل سنوات  3لمدة " الهيكلية

امج بتطرقه إلى جانب العرض الكلي للاقتصاد حيث يركز على ثلاثة قطاعات اقتصادية ذات أولوية وهما الصناعات التحويلية يتميز البرنو
 كثيفة التكنولوجيا، الزراعة، الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

واستهدفت بشكل رئيسي إصلاحات والتي ركزت على جانب الطلب  2016وجاء ذلك على عكس المرحلة الأولى التي بدأت في نوفمبر 
، لاجتماعية وتطوير الأسرة المصريةكما يستهدف البرنامج تعزيز مفهوم الاقتصاد الأخضر وتحقيق الحماية ا، السياسات النقدية والمالية

 منظومات: 5يسعي البرنامج إلى إصلاح و
 ا.منظومة التشريعات: من خلال العمل على تسهيل التشريعات وتبسيطها وتوحيده 
 الاجتماعية.نظومة الصحية وتعزيز الحماية منظومة الديمغرافيا وخصائص السكان: عن طريق تطوير التعليم والم 
 .منظومة الأداء الحكومي: من خلال تيسير المعاملات الحكومية وتحديد دور الدولة 
 مجتمع الأعمال.منظومة اللوجستيات: عن طريق تحسين كفاءة النقل واللوجستيات لخدمة المواطنين و 
 .منظومة التمويل: من خلال مواصلة تعميق الشمول المالي وتيسير وتنويع الحصول على الخدمات 

 

 الإيكونومست بتحسن أداء الاقتصاد المصري توقعات من

خر تقارير لآ اًوفق وجاء ذلك الاقتصاديبتحسن أداء الاقتصاد المصري خلال المرحلة الثانية من برنامج الإصلاح توقعات هناك 
 .والذي رصد وضع مصر اقتصاديًا بعد الجائحةر الإيكونومست حول مص

التحسن التدريجي في الأداء  فيها افترضتوالتي  2022 /2021توقعات الحكومة المصرية وفق خطة التنمية وتماشي ذلك مع 
مع إحكام السيطرة واحتواء  ، ثم النمو المتسارع في النصف الثاني منه2022 /2021الاقتصادي خلال النصف الأول من العام المالي 

 .2021/2022خلال  %5.4لذا جاءت توقعاتهم بأن يبلغ معدل النمو الاقتصادي المتوقع ، ةالجائح
أسهمت في زيادة حجم الناتج المحلي  والتي دة نجاحات خلال المرحلة الأولى من برنامج الإصلاح الاقتصاديحقق الاقتصاد المصري عوقد 

 .الإجمالي وخفض عجز الموازنة وخفض مديونية الدولة
 ـوتتجه حزمة الإصلاحات الهيكلية خلال السنوات  حسين مستوى القادمة نحو تعزيز الإنفاق على المشروعات التنموية التي تستهدف ت 3ال

رًا معيشة المواطنين والارتقاء بالخدمات المقدمة إليهم، جنبًا إلى جنب مع الاستمرار في مساندة القطاعات الاقتصادية والفئات الأكثر تأث
 بجائحة كورونا دون تحميل المواطن أي أعباء مالية
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 2020/2021تحسن أداء ميزان المدفوعات المصري خلال النصف الأول من العام المالي 

تطورات جديدة أبرزها: تحقيق ميزان المدفوعات فائضًا  2020/2021عكست مؤشرات الاقتصاد المصري للنصف الأول من العام المالي 
 منمليون دولار خلال الفترة  410.9( مقابل 2020ديسمبر -مليار دولار خلال الفترة من )يوليو 1.5كليًًّا حيث بلغ 

، وكذلك ارتفاع صافي التدفق %13.5(، فضلاً عن ارتفاع تحويلات المصريين العاملين بالخارج بمعدل ارتفاع بلغ 2019ديسمبر -)يوليو
 .%75.2للداخل في الحساب الرأسمالي والمالي بمعدل ارتفاع بلغ 

، %6، وتراجع عجز ميزان دخل الاستثمار بمعدل %92.6ويرجع ذلك لعدة عوامل أهمها: تراجع عجز الميزان التجاري البترولي بنسبة 
 مليار دولار خلال الفترة من 10.2 إلىفضلًا عن ارتفاع صافي التدفق للداخل للاستثمارات بمحفظة الأوراق المالية 

جانب في لأ(، مما يعكس ثقة المستثمرين ا2019ديسمبر -مليون دولار خلال الفترة من )يوليو 273.6( مقابل 2020ديسمبر -)يوليو
 غم حالة عدم الاستقرار التي تُصدرها أزمة فيروس كورونا للعالم أجمع.قوة الاقتصاد المصري ر

 

  ارتفاع حجم الصادرات المصرية من المنتجات غير البترولية

مليارات  7.44؛ حيث أصبحت قيمتها %6بنسبة  2021خلال الربع الأول من عام  صرية غير البترولية زيادة ملحوظةحققت الصادرات الم
 .2020مليارات دولار خلال الفترة نفسها من عام  6.99دولار مقارنة بـنحو 

نفسها مليار دولار خلال الفترة  16.68مليار دولار مقارنة بنحو  16.99لتصبح  %2كما ارتفعت الواردات المصرية غير البترولية بنسبة 
 .2020من عام 

مليار دولار، قطاع مواد البناء  1.53وتعد أكبر القطاعات التصديرية كالآتي: المنتجات الكيماوية والأسمدة وتبلغ قيمتها التصديرية 
ويبلغ  والإلكترونيةمليار دولار، فضلًا عن قطاع السلع الهندسية  0.97مليار دولار، وقطاع الصناعات الغذائية ويبلغ  1.35ويبلغ 
 مليار دولار. 0.74

 

 2021تصنيف أفضل الدول في مصر تتقدم 
 U.S. News & World Report  

ـ مقارنةً بالمركز ال دولة حول العالم 78عالميًًّا من أصل  33حيث احتلت المركز الـ  ،2021في تصنيف أفضل الدول مراكز  3مصر تتقدم 
 13ترتيبها الـ مقارنة ب 8ـ والذي احتلت فيه المركز ال "التراث" :التصنيفات الفرعية منهاأيضًا في معظم مصر تقدمت ، 2020في  36

 .خلال العامين الماضيين وذلك بفضل الاكتشافات الأثرية الحديثة
دولة حول العالم بناء على عدد من الخصائص ذات القدرة على دفع التجارة والسفر  78يقوم التصنيف على تحديد مدي أفضلية 

 تصنيفات فرعية لكل منها وزن نسبي. 10والاستثمار والتأثير بشكل مباشر على الاقتصاديات الوطنية، وذلك بالاعتماد على 
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 طبقاً لنوع المشروع -1

تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر 

من إجمالي  %96.9مستفيد وبنسبة  2862المستفيدين من الدعم بعدد 

الحاصلين على الدعم، وفئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات القطاع 

مستفيدين من المشروعات المتاحة  7، و%2.9مستفيد بنسبة  86الخاص( 

 %0.2للصندوق بنسبة 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  -2

 1490( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21من إجمالي الحاصلين على الدعم، ) %50.4مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  366( بعدد 45-41، )%27.5مستفيد وبنسبة  812

 79بعدد  50%. أكبر من  7مستفيد وبنسبة  208( بعدد 46-50. )12.4%

 %2.7 ةمستفيد وبنسب
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 طبقاً لنوع العمل -3

 1202يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %40.7مستفيد وبنسبة 

مي ، والعاملين بالقطاع الحكو%33.1مستفيد وبنسبة  979الحرة بعدد 

 %26.2مستفيد وبنسبة  774بعدد 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية -4

 1664تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

من إجمالي الحاصلين على الدعم، أعزب بعدد  %56.3مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  577ومتزوج بعدد  ،%18.3مستفيد وبنسبة  540

أرمل ويعول  ،%3.2مستفيد وبنسبة  95، مطلق ويعول بعدد 19.5%

 %0.7مستفيد وبنسبة  22مطلق بعدد  ،%1.9مستفيد وبنسبة  57بعدد 
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 طبقاً لشرائح الدخل -5

( جنيه أكثر 2000 – 1501عد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )يُ 

من  %27.2مستفيد وبنسبة  804المستفيدين من الدعم بعدد 

الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة  إجمالي

 الدخل

مستفيد وبنسبة  8( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 1000 – 501)

، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين 0.27%

 كحد أقصى 5700جنية كحد أدنى حتى  500

 

 

 

 طبقاً للنوع -6

مستفيد  2135تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

قدر نسبة إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  %72.3وبنسبة 

 %27.7مستفيدة وبنسبة  820بعدد المستفيدات 
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 للمحافظة طبقاً  -7

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %27.2مستفيد وبنسبة  803أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

عدد المستفيدين  إجماليمن  مستفيد 2بعدد  أقل المستفيدين من الدعم الوادي الجديدمن الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 2955المقدرين ب 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( على الدعمعدد الحاصلين  الفترة

 58.063.074 مستفيد 2955 30/4/2021حتى  1/4/2021من 

 .جنيه19.649سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 طبقاً للجهات التمويل -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(
 87.093.800 732 المصري الأهليالبنك 

 74.255.698 669 بنك مصر
 43.904.256 332 بنك المصرف المتحد

 29.638.579 233 الأهليبنك القطري الوطني 
 23.250.938 170 البنك التجاري الدولي 
 18.376.755 160 بنك الإسكان والتعمير

 14.792.462 134 بنك التنمية الصناعية 
 13.229.985 116 بنك القاهرة
 10.989.517 75 بنك المشرق

 8.680.586 65 العربيبنك الاستثمار 
 6.364.997 47 المصري الإسلاميبنك فيصل 

 5.523.694 40 عقاريشركة كونتكت للتمويل ال
 5.289.588 37 ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل 

 4.527.428 36 بنك الكويت الوطني 
 4.780.100 34 بنك الشركة المصرفية العربية  

 3.379.340 26 الخليجي المصريالبنك 
 3.069.426 24 الدولي الأفريقيالبنك العربي 

 1.621.049 12 البنك العقاري المصري العربي
 879.188 6 بنك قناة السويس

 569.699 5 بنك بلوم 
 300.115 2 لتنمية الصادرات المصريالبنك 

 360.517.200 2955 الإجمالي

 جنيه 122.000متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *

  



 

 

 

– 

 

 

 

 طبقاً للجهات لنوع المشروع -1

 أبريلوحدة خلال شهر  2774عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

القطاع الخاص(  إسكان –اجتماعي إسكان)نوعين  إلىمنقسمة  2021

وحدة  2757تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكانوكانت وحدات الإ

، بينما بلغت نسبة الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.4وبنسبة 

 وحدة 17بعدد  %0.6الوحدات المخصصة من إسكان القطاع الخاص 

 

 

 طبقاً للجهات لمساحة الوحدات -2

 أبريلوحدة بشهر  2774عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

( أكثر الوحدات 2م 90، وتٌعد الوحدات ذات المساحة )2021

 إجماليمن  %87.13وحدة وبنسبة  2417المخصصة بعدد 

 338بعدد  م(85 –م 76)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من 

 19بعدد م( 75 –م 55) المساحة منو ،%12.18وحدة وبنسبة 

 %0.86وحدة وبنسبة 
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء

 00:02:36 00:00:40 %94.6 4.357 47.260 51.617 29.476 2021إبريل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 640، وذلك بمتوسط 2021 أبريلرسالة خلال شهر  19.186( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 رسالة يومياً.

  

 

 

 
  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 2.6

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 مليون عميل 1.4

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 4

 عدد مشاهدات فيديوهات شهر إبريل
 ألف مشاهدة 21

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 على موقع فيسبوك بنهاية شهر إبريل

 ألف متابع 191
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 2021 أبريلحتى  مخالفات الإسكان الاجتماعيمحاضر 

 العدد نوع المحضر
 1867 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدن

 794 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 74 إجمالي عدد محاضر البراءة

 206 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 

 2021 أبريلحتى  الاجتماعيالصادرة لمخالفات الإسكان الأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 حكم غيابي بالغرامة

 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 حكم غيابي بالحبس

 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 نهائيةأحكام 
 حكم بالبراءة في أول درجة

 حكم نهائي بالبراءة
 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 

 



 

 

 

– 

  
 

الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777) الأرقام التالية:

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات

 892 طلبات إعادة الاستعلام  1

 779 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 356 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 19 طلبات التنازل عن المشروع 4

 4 مدينة إلى أخرىطلبات التحويل من  5

 1167 إجمالي الطلبات 

 ملخص تقرير الشكاوي

 951 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 1

 408 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 2

 325 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 3

 316 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 40 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  5

 2040 إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 

 العدد نوع الشكوى م

 257 شكاوى عن سبب الرفض 1
 143 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   2
 131 شكاوى عدم إدراج ملف بالنظام 3
 115 شكاوى شركات الاستعلام 4
 110 شكاوى الاستلام والتخصيص 5
 69 شكاوى جهات التمويل 6
 45 شكاوى مالية  7
 39 استفسارات 8
 22 شكاوى حالات خاصة 9

 9 شكاوى التصالح والمخالفات  10
 1 شكاوى التعامل مع مكاتب البريد 11
 1 مقترحات  12
 446 شكاوى أخرى 13

 1388 الإجمالي
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