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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة  . . . تقرير مؤشرات الأداء

بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة والشفافية، يتم إصدار تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93 رقم الجمهوري

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم  التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان

 .الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة للمواطنين
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  ــائج ــر، ســواء علــى مســتو  النت ــة التــي جــرت خــلال فــترة التقري ــار الاقتصــادية المحلي ــر برصــد أهــم الأخب أهــتم التقري

 والمؤشرات التي تم تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتي تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

  مســتفيد خــلال شــهر  1,319وبالنســبة لمؤشــرات أداء برنــامج ســكن كــل المصــريين فقــد بلــت إجمــالي عــدد المســتفيدين

، وتعــد فئــة الحاصــلين علــى الــدعم مــن مشــروعات الإســكان الاجتمــاعي أكدــر المســتفيدين مــن الــدعم 2023 ســبتمبر

ــة  %99.6بنســبة  ــة العمري ــد الفئ ــا تع ــن 40 – 31، كم ــر المســتفيدين م ــدعم بنســبة ( أكد ــا يخــ  %43.4ال ، وفيم

، كمــا تعــد فئــة متــلوج ويعــول هــم أكدــر %43.7العــاملين بالقطــاخ الخــاأ فهــم أكدــر المســتفيدين مــن الــدعم بنســبة 

ــدعم بنســبة  ــن ال ــدخل  %57.7المســتفيدين م ــه 3000 – 2501، فضــلًا عــن أن المســتفيدين ضــمن شــريحة ال ( جني

ــدعم بنســبة  ــر المســتفيدين مــن ال ــر المســتفيدين مــن اهرة كمــا يدعــد العمــلاء مــن محافظــة القــ، %20هــم أكد هــم أكد

ــدعم  %40.3الــدعم بنســبة  ــأكدر المســتفيدين بال ــدعم، وفيمــا يتعلــب ب مــن إجمــالي عــدد العمــلاء المســتفيدين مــن ال

مــن الــذكور والإنــا ، فقــد أعطــى الصــندوق الأولويــة لينــا  خاصــة  المعــيلات والمطلقــات والأرامــل( فقــد بلغــ  نســبة 

 . %32.4 لمستفيدات من الدعما

  ـــوح حـــوالي ـــدعم الممن ـــت إجمـــالي قيمـــة ال ـــد بل ـــوح، فق ـــل الممن ـــدعم والتموي وفيمـــا يخـــ  إجمـــالي قيمـــة ال

ــبتمبر 369.822.836 ــهر س ــلال ش ــه خ ــون جني ــة ا 2023 ملي ــق قيم ــوالي بمتوس ــتفيد ح ــل مس ــدم لك ــدعم المق ل

ــوح حــوالي  ،جنيــه 2.093 ــل الممن ــت إجمــالي قيمــة التموي ــل 243.386.272كمــا بل ــه بمتوســق قيمــة التموي جني

ــتفيد  ــل مس ــوح لك ــه، 174,972الممن ــج جني ــبة أل ــة  وبالنس ــدات المخصص ــدد الوح ــالي ع ــ  لإجم ــد بلغ  3033فق

ــهر  ــلال ش ــدة خ ــبتمبروح ــاحة  2023 س ــدات اات المس ــد الوح ــدد م90، وتع ــة بع ــدات المخصص ــر الوح  2918( أكد

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %88.4وبنسبة  وحدة

  ــه، فقــد بلــت مســتوي أداء خدمــة مركــل الاتصــالات وفيمــا يخــ  أداء وســائل التواصــل التــي أتاحهــا الصــندوق لعملائ

كمــا بلــت إجمــالي عــدد متــابعي صــفحة الصــندوق علــى موقــر فيســبو  بنهايــة شــهر ، %80.3وخدمــة العمــلاء نســبة 

 .ألج متابر 617 حوالي 2023سبتمبر

 

 

 



 

 

 

–

 

 

 

  طلــب عــن طريــب خدمــة عمــلاء الصــندوق مــن  6.053وفيمــا يخــ  شــكاو  وطلبــات العمــلاء فقــد تــم اســتقبال عــدد

ـــة   ـــام التالي ـــلال الأرق ـــدد 5777 – 5999 - 1188 – 090071117خ ـــل  11.440(، وع ـــم التعام ـــكو  ت ش

كاو  الــواردة مــن الشــ -معهــا مــن خــلال خمســة قنــوات مختلفــة متمدلــة في  بوابــة الشــكاو  التابعــة لرئاســة الــوزراء

 الشكاو  الواردة من مكاتب البريد(.  – 15100الشكاو  الواردة على  –خلال الإدارة العليا 

  ــة ــت إجمــالي محاضــر الإدان وفيمــا يخــ  متابعــة تواجــد العمــلاء المســتفيدين بوحــدات الإســكان الاجتمــاعي فقــد بل

  محضر. 23
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 هيئة الطاقة الجديدة والمتجددة تتخطى الربح المستهدف 

 والطاقة المتجددةوزارة الكهرباء المصدر:                        

مليــون جنيــة عــن المســتهدف،  670مليــارات جنيــة، بليــادة تتجــاوز 3لقــد حققــ  الهيئــة  2022/2023رغــم الأزمــات الماليــة العالميــة في 

 مليون جنية صافي أرباح.  268بمعدل 

لإنتــاج الطاقـة مــن  بالـذكر أن مصــر تسـعى لليــادة إنتاجهـا مــن الطاقـة الجديــدة والمتجـددة فقامـ  مصــر بالعديـد مــن المشـروعاتوالجـدير 

ملرعــة مدــل ملرعــة ريــاح اللعفرانــة والتــي تــم أنشــائها ببروتوكــول تعــاون حكــومي مــر الــدنمار  وإســبانيا واليابــان، بالإضــافة إلى  الريـاح،

ــ . واهتمــ   ــل اللي ــاح جب ــة بالكريمــات ري ــة الشمســية فأقامــ  مشــروعات مدــل مشــروخ المحطــة الشمســية الحراري ــاج الطاق مصــر بتنت

تــم تنفيــذها علــى مســتو  إفريقيــا في المغــرب. بالإضــافة إلى أنظمــة التســخين الشمســي الحــراري  توالــذي يعــد واحــد مــن ثلاثــة مشــروعا

ميجــاوات بالتعــاون مــر الوكالــة  26الفوتــو فلطيــة بكــوم امبــو قــدرة  ومحطــة الخلايــا .للميــاو والــذي يحــد مــن اســتهلا  الطاقــة والوقــود

مليــون طــن ســنوياً  2والــذي يــوفر  ميجــا وات 1465مجمــر بنبــان الشمســي للخلايــا الفوتــو فولطيــة بقــدرة ، ومشــروخ الفرنســية للتنميــة

 من إنتاج الكربون.

 .ج طن بترول مكافئأل 645ج. و. س مما وفر أكدر من  4000ولقد قام  هذو المحطات بتنتاج 

 

 مصر تستضيج اجتماعات البنك الأسيوي للاستدمار في البنية التحتية
 مركل المعلومات ودعم اتخاا القرار المصدر:

أفريقيــا، ويحــرأ علــى ضــر اســتدماراته  فيتحقيــب التنميــة المســتدامة  فية يلعــب دور ا مهم ــا حتيــالبنيــة الت فيســيوي للاســتدمار ك الأالبنــ

 .سياأمما يساعد على توفير حياة كريمة للشعوب وتعليل الاتصال بين أفريقيا و ،البنية التحتية بالدول الأعضاء لتحسين

مـن خـلال  والأكدـر اسـتدامة القطاعـات اات الأولويـة فيفـاق أوسـر أمصر تسعى إلى توسـير نطـاق علاقتهـا التنمويـة مـر البنـك، لتشـمل و

ــاركته ــادة مش ــاد ا ازي ــةلأخضــر وفي مشــروعات الاقتص ــة التكنولوجي ــة التحتي ــن خــلال البني ــك م ــتدمارات . وال ــة للاس ــوارد المالي ــد الم حش

ــة ــة التنموي ــات اات الأولوي ــتدمرين للقطاع ــن المس ــد م ــذب الملي ــهم في ج ــا يس ــة، بم ــوة  .الخاص ــن الفج ــد م ــرة للح ــويلات مبتك ــوفير تم وت

 .الشرق الأوسق وأفريقيا فيالهياكل المالية الأساسية  فيالتمويلية 
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ــاهم اف  ــك الأس ــين مصــر والبن ــاون ب ــار دولارلتع ــة ملي ــة بقيم ــة التحتي ــتدمار في البني ــيوي للاس ــالاتي  س ــم ك ــون دولار في  250وتتقس ملي

ــو قــير، و مليــون دولار قطــاخ نمــو  360مليــون دولار للاســتدمار في مجمــر بنيــان للطاقــة الشمســية، و 210قطــاخ النقــل لإنشــاء مــترو أب

 مليون دولار في خدمات الصرف الصحي بالريج. 300، بالإضافة إلى الشامل من أجل التعافي

 

 مشروعات جديدة لتوطين صناعات السكة الحديد

وزارة النقلالمصدر: 

ــج مســتللمات صــناعات الســكك   ــد مــن المصــانر لإنتــاج القطــارات والقضــبان ومختل ــا إقامــة العدي ــة المصــرية حالي  تشــهد الدول

ــات  لتــوطينخطــة الحديديــة، والــك لــدعم الإنتــاج المحلــي وتقليــل الاســتيراد، والــك في إطــار  صــناعة النقــل في مصــر مــن عرب

رات دولار مــن العملــة الصــعبة كــان يــتم توجيههــا لاســتيراد تلــك المكونــات مــن مليــا 6الجــرارات(، بمــا يــوفر  -المونوريــل - المــترو

 .الخارج

ــي ســويج،  ــد ببن ــات الســكة الحدي ــبرج العــرب، مصــنر لعرب ــات المــترو والمونوريــل ب مصــنر وانقســم  المشــروعات إلى مصــنر لعرب

للمكونــات الداخليــة للقطــارات ببنــي ســويج ومصــنر لقطــاخ غيــار الســكك الحديديــة بــنفن المدينــة، وتــم إنشــاء مصــنعي بشــرق 

بورســعيد لإنشــاء عربــات الســكك الحديديــة وعربــات المــترو، ومصــنر لمفــاتيح الســكك الحديديــة بالقــاهرة، بالإضــافة إلى مصــنر 

 . 2024لقطبان السكك الحديدية يتم تشغيله في 
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 2024 /2023الناتج المحلي الإجمالي المستهدف بخطة العام المالي 

  وزارة التخطيق والتنمية الاقتصاديةالمصدر:        

تريليــون جنيــه  11,84إلى نحــو  2024 /23ر أن يصــل النــاتج المحلــي الإجمــالي في خطــة التنميــة لعــام دإنــه مــن المقــ

ــة  ــة، مقارن ــعار الجاري ـــ بالأس ــابب   9,8ب ــام الس ـــمتوقر للع ــاتج ال ــة الن ــه قيم ــون جني ــجلًمد (،22/2023تريلي ــو س ــبة نم ا نس

 .بالأسعار الدابتة 4,1%

مدعــدل نمــو  أن تلــك التقــديرات جــاءت متشــابهة مــر تقــديرات جميــر المؤسســات الدوليــة، والتــي تشــير إلى توقــر تحقيــب مصــر

ــين  ــتراوح ب ــامي في  %4,3 - %4ي ــل ، 23/2024، و2023 /22ع ــو أق ــة، وه ــدر بالخط ــو المق ــدل النم ــن أن مع ــرغم م ــى ال عل

ـــ  ــا ب ــذي قــدر حينه ــة وال ــل في اــل الظــروف العادي ــى مــن معــدلات النمــو %5,5 - %5ممــا كــان مســتهدفًا مــن قب ــه أعل ، إلا أن

ــق ــن المتوس ــى م ــدول، وأعل ــة ال ــة في غالبي ــام المح المتوقع ــالع ــاميق ــالمي في ع ــاد الع ــتو  الاقتص ــى مس ، 2022/2023ب عل

 .على التوالي %2,8و %3,4وهما 

ــن الم ــوم ــد رتوق ــب مع ــبة تحقي ــالات بنس ــل في الاتص ــات تتمد ــة قطاع ــاتج خمس ــة في ن ــو مرتفع ــياحة %16,8لات نم ، والس

ــبة  ــبة %12بنس ــوين بنس ــاة الس ــوالي %11,9، وقن ــاء بح ــييد والبن ــدم%6، والتش ــبة ، والخ ــحية بنس ــدمات %5,2ات الص ، وخ

 .%4,1، واللراعة بنسبة %5,1التعليم بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.idsc.gov.eg/InfoGraph/details/1111
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ
 

هم تعد فئة  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي(  

من إجمالي  %99.6مستفيد وبنسبة  1.386المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 

 طبقاً للفئة العمرية إجمالي الحاصلين على دعم -ب
 

 

مستفيد  603( أكدر المستفيدين من الدعم بعدد 40-31تعد الفئة العمرية  

 404بعدد  (30-21  م،إجمالي الحاصلين على الدعن م %43.4وبنسبة 

  ،%13.1مستفيد وبنسبة  182بعدد  (45-40 ،%29مستفيد وبنسبة 

 66بعدد  50أكبر من  ،%9.8مستفيد وبنسبة  136بعدد  (46-50 

 .%4.7 مستفيد وبنسبة
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج
 

مستفيد  608بعدد يعد العاملين بالقطاخ الخاأ أكدر المستفيدين من الدعم 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن الحرة بعدد  %43.7وبنسبة 

 246مي بعدد ، والعاملين بالقطاخ الحكو%38.6 ةوبنسبمستفيد  537

 .%17.7مستفيد وبنسبة 

 

 

 

 

 الاجتماعيةطبقاً للحالة  إجمالي الحاصلين على دعم -د
 

مستفيد  802تعد فئة  متلوج ويعول( أكدر المستفيدين من الدعم بعدد  

 272بعدد  أعلبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %57.7وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  166بعدد  ومتلوج ،%19.55وبنسبة مستفيد 

أرمل ويعول  ،%5.46مستفيد وبنسبة  76، مطلب ويعول بعدد 11.93%

مستفيد وبنسبة  10مطلب بعدد  ،%4.46مستفيد وبنسبة  62بعدد 

 .%0.22وبنسبة  ينمستفيد 3، وأرمل بعدد 0.72%

  

 

246

608

537

0

100

200

300

400

500

600

700

مهن حرةقطاع خاصقطاع حكومى 

 

3
62

272

166

802

10
76

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

أرمل و أرمل
يعول

متزوج متزوجأعزب
ويعول

مطلق و مطلق
يعول



 

 

 

–

 

 

 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -ه
 

ســتفيد وبنســبة م 274( جنيــه أكدــر المســتفيدين مــن الــدعم بعــدد 3000 – 2501عــد المســتفيدين ضــمن شــريحة الــدخل  يد

ــــــن  20% ــــــاليم ــــــدخل إجم ــــــريحة ال ــــــمن ش ــــــتفيدين ض ــــــد المس ــــــا يع ــــــدعم، كم ــــــى ال ــــــلين عل  الحاص

ــل الم( 1500 – 1001  ــدعم أق ــن ال ــســتفيدين م ــدخل الواقع ــدعم لشــرائح ال ــوم الصــندوق بمــنح ال ــين ، ويق ــة  1000ة ب جني

 .كحد أقصى 6000كحد أدنى حتى 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و
 

مستفيد وبنسبة  941تدعد فئة  الذكور( أكدر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات على الدعم، بينما تإجمالي الحاصلين من  67.6%

 .%32.4مستفيدة وبنسبة  450
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ز
 

لعملاء المستفيدين عدد ا إجماليمن  %40.3مستفيد وبنسبة  560أكدر المستفيدين من الدعم بعدد  قاهرةاليدعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن  مستفيد 1بعدد  المستفيدين من الدعم أقلأسوان والوادي الجديد من الدعم، وكذلك يدعد المستفيدين من محافظة 

  .مستفيد1.391المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 (هقيمة الدعم  بالجني الحاصلين على الدعمعدد  الفترة

 836,822,369 مستفيد 2,093 31/9/2023حتى  1/9/2023من 

 

 جنيه.17.695* متوسق قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد                  
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 طبقاً للجهات التمويل إجمالي الحاصلين على دعم -ط
 

 

 قيمة التمويل عدد العملاء جهة التمويل

 34,220,202.44 215 الأهليالبنك 

 1,749,500 9 البنك التجاري الدولي 

 16,418,912 115 البنك الزراعي المصري

 2,898,628 17 الدولي الأفريقيالبنك العربي 

 2,229,213 12 البنك العقاري المصري العربي

 10,079,876 47 العربيبنك الاستثمار 

 17,367,166 90 بنك الإسكان والتعمير

 3,353,297 25 بنك التنمية الصناعية

 718,561 5 بنك الشركة المصرفية العربية  

 61,151,828.12 251 بنك القاهرة

 8,171,239 48 الأهليبنك القطري الوطني 

 110,315 1 بنك الكويت الوطني 

 999,911 6 صرم -بنك المؤسسة العربية المصرفية 

 12,233,195 68 بنك المشرق

 1,902,893 13 المصرف المتحدبنك 

 143,811 1 بنك قناة السويس

 69,637,725 468 بنك مصر

 243,386,272.56 1,391 إجمالي

   

 يه.جن174,972* متوسق قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد                  

 



 

 

 

–

 

 

 

 

سبتمبر وحدة خلال شهر  3303 عدد الوحدات المخصصة إجماليبلت 

عد الوحدات اات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2023

من  %88.4وحدة وبنسبة  2918أكدر الوحدات المخصصة بعدد م( 90 

 202م( بعدد 75-م55 الوحدات المخصصة، واات مساحة من  إجمالي

وبنسبة وحدو  171بعدد م( 85-م76  المساحة منو %6.1ة وبنسب

 .%0.3وبنسبة  ووحد 10بعدد ( م110 المساحة و 5.2%

 

 

  

خلال شهر  وحدة 3303لذكر بلت عدد الوحدات المخصصة كما تم ا

من هذو الوحدات من قبل  3302. ولقد تم طرح 2023سبتمبر 

قطاخ المن قبل  واحدة وحدة وتم طرحمشروعات الإسكان الاجتماعي، 

 .أخاال
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسق 
 سرعة الرد

متوسق مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 
 العملاء

 00:02:55 00:03:22 %80.3 13.031 31.672 44.703 21.437 2023سبتمبر

 

 

 

 

 

  

 

 

بلت إجمالي عدد متابعي صفحة 

الصندوق على موقر فيسبو  بنهاية 

 2023شهر سبتمبر 

 ألج متابر617

 

 اليوتيوبعدد المشتركين في قناة 

 ألج مشتر  43.2

عدد مشاهدات فيديوهات شهر 

 2023سبتمبر

 مليون مشاهدة1.1



 

 – 

 

  
 

 

 

 

  
 

 

 

 





 

 

 

– 

 

 

 2609، والك بمتوسق 2023 سبتمبرخلال شهر رسالة  78284عدد  (1124 خدمة بلت إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريب 

، والك 2023سبتمبررسالة خلال شهر  790( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريب خدمة  ، بينما بلت رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 26بمتوسق 

 

 

 2023 سبتمبرمحاضر مخالفات وحدات سكن كل المصريين 

 

 

 
 

 2023 سبتمبر الأحكام الصادرة لمخالفات وحدات سكن كل المصريين
 

 العدد الأحكام والقضايا

 أحكام غيابية

 18 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة

 3 حكم غيابي بالحبن ورد الوحدة 

 2 حكم غيابي بالغرامة والحبن ورد الوحدة 

 

 العدد نوخ المحضر

 23 إجمالي عدد محاضر الإدانة

 0 إجمالي عدد محاضر البراءة

 

 

–





 

 
 – 

 

 

  
 - 5777الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: ) 

5999 - 1188 – 090071117( 
 

 % الإجمالي الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق الطلبات م

1    1165 19% 

2   1115 18% 

3   179 3% 

4  503 8% 

5  189 3% 

6  670 11% 

7  171 3% 

8  75 1% 

9  4 0% 

10  C-services 164 3% 

11   13 0% 

12   15 0% 

13  1510 25% 

14   54 1% 

15  149 3% 

16  20 0% 

17  28 1% 

18   5 0% 

19  0 0% 

20  0 0% 

12   0 0% 

22  24 0% 

 6053 الإجمالي

 

 

 

 سبتمبر عليها خلال شهرتم إغلاقها والتعامل  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب 2023

 

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاو  م

 %19 2.189 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاو  بوابة 1

 %79.9 9.188   كترونيالإلالصندوق للشكاو  على الموقر منصة  2

 %0.7 81   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاو   3

 %0.2 26  كانالإس لوزارة التابر الشكاو  الواردة على الخق الساخن 4

 %0.2 26   الشكاو  الواردة عن طريب التلغراف / البريد المصري 5

 %100 11.440 الإجمالي

 





 

 
 

 

 


