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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2022 شهر مارسمؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي

 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية

 

 2022تقرير مخالفات الإسكان الاجتماعي حتى نهاية شهر مارس 

  العملاءبيان طلبات وشكوي 

 أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوق

 

 إجمالي عدد الحاصلين على الدعم 

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . الأداءتقرير مؤشرات 

دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.عرض صورة دقيقة عن أداء 

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

  .للمواطنين



 

 

 

– 

 

 

  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 2022 مارسمستفيد خلال شهر  5746فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة ،

فئة ، كما تعد ال%100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعيالحاصلين  تعد فئةو

أكثر المستفيدين فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %55.1( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلاً عن أن %74.5أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %45.4 بنسبةمن الدعم 

يُعد العملاء من محافظة كما ، %23أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2500 – 2001ضمن شريحة الدخل )

وفيما يتعلق بأكثر ، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %30.9أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم لجيزة ا

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 .%25.6 نسبة المستفيدات من الدعم

  جنيه خلال شهر  مليون 106حوالي وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح

 ، كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوحجنيه ألف18,502حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2022 مارس

جمالي عدد وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 149,262 جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد مليون 857.6 حوالي

( أكثر الوحدات 2م90) وتعد الوحدات ذات المساحة، 2022 مارسوحدة خلال شهر  9.717فقد بلغت الوحدات المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %86.18وحدة وبنسبة  8374المخصصة بعدد 

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

بإجمالي عدد مشاهدات  هاتفيديو 7ليوتيوب الخاصة بالصندوق اكما بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة  %،76.5نسبة 

، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 2022 مارسمشاهدة خلال شهر  آلاف 24

 .زائرمليون  1.5ون زيارة بإجمالي عدد ملي 3.1ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر 413 مارس

 

 



 

 

 

– 

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  2.753طلب، وعدد  3.920وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

تم التعامل معها شكوى  6026وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

منصة الصندوق للشكاوى على الموقع  -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )خمسة قنوات مختلفة ممن خلال 

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من – الإلكتروني

  وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات التي تم تحرير

 5محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  514محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

 .محضر
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 الاقتصاد الرقمي

  

يُعد التحول الرقمي من أهم الأدوات الحديثة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية لدول منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا؛ 

الاقتصاد غير الرسمي؛ مما سينعكس على معدلات التشغيل وارتفاع نصيب حيث ستساهم عملية التحول في القضاء بشكل كبير على 

 .الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

 سيؤدي تطبيق الرقمنة الكاملة للاقتصاد إلى:

 5%  مليون وظيفة. 1.5عاماً، ما يعادل  30زيادة في معدلات التوظيف في شركات التصنيع على مدى 

 20% عاماً. 30القوي العاملة على مدى  زيادة في مشاركة النساء في 

 7%  سنوات. 6على مدى  %7إلى  %10انخفاض معدل البطالة الاحتكاكية من 

 300 .مليار دولار زيادة في نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي خلال السنة الأولى، وخاصة لبلدان المنطقة الأقل دخلًا 

 46% عاماً. 30جمالي على مدى زيادة في نصيب الفرد من الناتج المحلي الإ 

 

 سوق التكنولوجيا المالية

 

تملك مصر عددًا كبيًرا من المستخدمين المحتملين في مجال التكنولوجيا المالية؛ حيث يبلغ إجمالي سوق التكنولوجيا المالية في مصر ما 

معدلات انتشار الهاتف المحمول والإنترنت؛ مما يجعلها أكثر الأسواق جذبًا في مجال مليون مستخدم، وتشهد أيضًا زيادة في  74و 62بين 

 .التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

في مستخدم مليون  61.7مليون مستخدم بمصر،  68أسواق التكنولوجيا المالية الأكثر جذباً من حيث حجم السوق المتوقعة  وتتمثل 

 .الجزائر فيمليون مستخدم  19بالمغرب،  مستخدم مليون 22.5في السعودية، مستخدم مليون  31.9إيران، 
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 مصر تقود مشروعات الهيدروجين الأخضر عربيًا

 

للطاقة المتجددة لإنتاج ” وشركة "سكاتك النرويجية SCZONEتوقيع مذكرة التفاهم بين المنطقة الاقتصادية لقناة السويس  تم

مليارات دولار، ليؤكد مساعي مصر في التحول إلى الاعتماد على مصادر  5الأمونيا الخضراء من الهيدروجين الأخضر بتكلفة تصل إلى 

العربية في مشروعات إنتاج  الطاقة النظيفة والمستدامة وعلى رأسها مشروعات الهيدروجين، وقد جاءت مصر على رأس قائمة الدول

 .مشاريع 7ويلها عمان بعدد  مشروعات 9الهيدروجين المعلنة بـ 

 34يعتمد الهيدروجين الأخضر والأمونيا الخضراء في إنتاجهما على التحليل الكهربائي للماء باستخدام مصادر الطاقة المتجددة، يوجد 

للإنتاج الهيدروجين  9لإنتاج الهيدروجين الأخضر والأمونيا الخضراء،  23ين: مشروعاً لإنتاج الهيدروجين في الدول العربية تنقسم ب

 لاستخدام الهيدروجين كوقود في المركبات العاملة بخلايا الوقود. 2، ءالأزرق والأمونيا الزرقا

 

 منح المستثمرين مجموعة حوافز ضريبية إضافية لدعم سوق رأس المال

 

 :الحكومة المصرية تتخذ مجموعة من الإجراءات للحفاظ على النشاط الاقتصادي

 .منح المستثمرين مجموعة حوافز ضريبية إضافية لدعم سوق رأس المال وزيارة الإقبال على التداول قيد الشركات في البورصة 

  .إعفاء نسبة من الربح المحقق لحملة الأسهم تعادل معدل الائتمان والخصم الصادر من البنك المركزي في بداية كل سنة ميلادية 

  من قيمة الأرباح الرأسمالية المحققة عند الطرح الأولي في بورصة الأوراق المالية لمدة سنتين من تاريخ صدور  %50خصم نسبة

 .القانون
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -1

هم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  5.746المستفيدين من الدعم بعدد 

 الحاصلين على الدعم

 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -2

 3.164( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %55.1مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1400( بعدد 45-40، )%12.7مستفيد وبنسبة  730

بعدد  50%. أكبر من  6.6مستفيد وبنسبة  379( بعدد 46-50. )24.4%

  .%1.3 مستفيد وبنسبة 73
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -3

 2.607يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %45.4مستفيد وبنسبة 

مي بعدد ، والعاملين بالقطاع الحكو%31مستفيد وبنسبة  1.784الحرة بعدد 

 .%23.6مستفيد وبنسبة  1.355

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -4

مستفيد  4.278تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

مستفيد  469بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %74.5وبنسبة 

، مطلق ويعول %8.6مستفيد وبنسبة  493بعدد  ومتزوج ،%8.2وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  109أرمل ويعول بعدد  ،%6.4مستفيد وبنسبة  365بعدد 

 ينمستفيد 2، وأرمل بعدد %0.5مستفيد وبنسبة  30مطلق بعدد  ،1.9%

 %0.03وبنسبة 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -5

من  %23مستفيد وبنسبة  1323( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2500 – 2001ضمن شريحة الدخل )عد المستفيدين يُ 

 .كحد أقصى 6000جنية كحد أدنى حتى  501إجمالي الحاصلين على الدعم، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -6

مستفيد وبنسبة  4.277تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  74.4%

 .%25.6مستفيدة وبنسبة  1.469
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -7

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %30.9مستفيد وبنسبة  1.773أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  جيزةاليُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن واحد  بعدد مستفيد أقل المستفيدين من الدعم جنوب سيناءمن الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 5.746المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق الحاصلين على دعمإجمالي  -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 106.316.293 مستفيد 5.746 31/3/2022حتى  1/3/2022من 

 .جنيه 18.502* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 235،389،000 1،630 البنك الأهلي المصري

 202،572،221 1،418 بنك مصر

 68،997،783 432 بنك القطري الوطني الأهلي

 61،980،700 355 البنك التجاري الدولي

 42،921،730 310 بنك الإسكان والتعمير

 38،854،088 261 بنك المصرف المتحد

 28،322،581 184 الزراعيبنك التنمية والائتمان 

 31،270،167.5 180 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 17،626،104 129 بنك القاهرة

 20،706،554 121 البنك العربي الأفريقي الدولي

 19،074،578 110 بنك المشرق

 13،861،249 98 بنك الكويت الوطني

 14،591،280 93 المصريبنك فيصل الإسلامي 

 11،692،662 92 بنك الاستثمار العربي

 12،107،457 89 بنك الشركة المصرفية العربية  

 13،483،539 84 بنك بلوم

 8،771،382 68 بنك التنمية الصناعية

 5،574،042 33 البنك المصري الخليجي

 5،208،646.28 32 بنك قناة السويس

 4،656،366 27 العربيالبنك العقاري المصري 

 857،662،130.1 5،746 الإجمالي

 يه.جن 149.262متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 مارسوحدة خلال شهر  9.717عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

ذات المساحة  عد الوحدات، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2022

 %86.18وحدة وبنسبة  8374( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)

بعدد  م(85 –م 76)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

 867بعدد م( 75 –م 55) المساحة منو ،%4.90وحدة وبنسبة  476

 .%8.92وبنسبة  اتوحد

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:02:50 00:03:56 %76.5 25.655 44.784 70.439 32.269 2022 مارس

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 3.1

 بزيارة الموقععدد العملاء الذين قاموا 
 عميلمليون  1.5

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 7

 مارسعدد مشاهدات فيديوهات شهر 
 مشاهدة 24,878

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2022مارس 
 ألف متابع 413
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 2.562، وذلك بمتوسط 2022 مارسرسالة خلال شهر  79.433( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

، وذلك 2022 مارسرسالة خلال شهر  1.753( عدد 9311عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )إجمالي ، بينما بلغ رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 56بمتوسط 

 

 

 2022 مارسالإسكان مخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 514 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدن

 5 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 0 إجمالي عدد محاضر البراءة

 2022 مارسالصادرة لمخالفات الإسكان الأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 1 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 1 حكم غيابي بالغرامة

 0 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس

 3 بالحبس والغرامة ورد الوحدةحكم غيابي 
 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 0 حكم بالبراءة في أول درجة

 0 حكم نهائي بالبراءة
 5 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 

–



 

 
 – 

 

  
 

على الأرقام الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق والشكاوى الطلبات 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 1970 طلبات إعادة الاستعلام 1

 1470 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 455 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 25 طلبات التنازل عن المشروع 4

 0 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 3920 إجمالي الطلبات 

 ملخص تقرير الشكاوي
 522 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 1
 902 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  2
 119 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 3
 256 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 226 تقرير الاستعلامشكوى بخصوص التأخر في  5

 648 جنة-دار مصر-ل العامة الخاصة بإعلان سكن مصرالمشاك 6

 80 شكوى بخصوص مكاتب البريد 7

 2753 إجمالي الشكاوى
 

 2022 مارستم إغلاقها والتعامل عليها خلال شهر  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب

 

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاوى م

 %52.7 3175 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 1

 %41.7 2513 منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الاليكتروني 2

 %3.5 209   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  3

 %1.4 86  الإسكان لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

 %0.7 43   الشكاوى الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصري 5

 %100 6026 الإجمالي
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