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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 2023 مارسمستفيد خلال شهر  6109 فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة ،

فئة ، كما تعد ال%100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة سكن كل المصريين الحاصلين على الدعم من مشروعات  تعد فئةو

أكثر المستفيدين فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %42( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلاً عن أن %52.8أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %45.9 بنسبةمن الدعم 

يُعد العملاء من محافظة كما ، %20.2أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 3000 – 2501ضمن شريحة الدخل )

وفيما يتعلق بأكثر ، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %24.4أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم القاهرة 

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 .%28.8 فيدات من الدعمنسبة المست

  جنيه خلال شهر  ألف 103حوالي وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح

 كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح ،جنيه 16.949حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2023 مارس

جمالي وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 165.694 بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيدجنيه  1.012.255.295 حوالي

( أكثر 2م90وتعد الوحدات ذات المساحة )، 2023 مارسوحدة خلال شهر  7.182فقد بلغت عدد الوحدات المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %94.24وحدة وبنسبة  6972الوحدات المخصصة بعدد 

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

 578.6 إلى 2023 مارس، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر %87.3نسبة 

  .زائرمليون  1.5ون زيارة بإجمالي عدد ملي 2.9خلال الشهر  بالموقعلف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة أ

  طلب عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام  6.213وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

قنوات  خمسةمن خلال تم التعامل معها شكوى  8943وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )مختلفة م

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100

 27الاجتماعي فقد بلغ إجمالي محاضر الإدانة  تواجد العملاء المستفيدين بوحدات سكن كل المصريين وفيما يخص متابعة 

  .محضر
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 المنطقة الاقتصادية لقناة السويس تتحول للوجهة الأولي لإنتاج الطاقة الخضراء في الشرق الأوسط

 

الأمونيا الهيدروجين الأخضر وتحوَّلت المنطقة الاقتصادية لقناة السويس إلى واحدة من أهم الوجهات العالمية لإنتاج الطاقة الخضراء مثل 

 8إنتاج الهيدروجين الأخضر، بإجمالى  جالمالشركات العالمية العاملة في  مذكرة تفاهم مع كبرى 16الخضراء؛ حيث وقَّعت المنطقة 

 .ر استثمارات مستهدفة مع شركة رينو باور الهندية لإنشاء مجمع صناعي لإنتاج الوقود الأخضرمليار دولا

، حيث متوقع وصول  2026عام  بمنطقة السخنة المتكاملة، وسيبدأ الانتاج الفعلى للمشروع 2ألف م 600يقام المشروع على مساحة 

 على مرحلتين:مليون طن، حيث سيقام المشروع  2حجم الإنتاج سنوياَ إلى 

 2023/2025. المرحلة الأولى 1

 ألف طن هيدروجين أخضر 20ألف طن أمونيا،  100ملايين دولار                                    الإنتاج:  710التكلفة: 

 2029-2025. المرحلة الثانية 2

 ألف طن هيدروجين أخضر 200طن أمونيا،  مليونالإنتاج:                                 دولار  مليارات 7.15التكلفة: 
 

 2030مصر ستصبح أكبر منتج لطاقة الرياح في إفريقيا بحلول 

 

، يتبعها كلٌّ من المغرب والجزائر، كما ستظل الصين أكبر منتج ومطوِّر 2030مصر ستصبح أكبر منتج لطاقة الرياح في القارة بحلول 

 ، حيث تعد الرياح هي اكبر وأسرع مصدر للطاقة المتجددة على مستوى العالم.عالميًّالطاقة الرياح 

 .2030من الكهرباء العالمية ستتولد من طاقة الرياح بحلول  %21، 2022من الكهرباء تم توليدها من طافة الرياح عالمياً فى  7.8%
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 مصر تستثمر في أمنها الغذائي

 

تستمر مصر في الاستثمار والتركيز على المشروعات الزراعية والغذائية؛ لتحقيق أمنها الغذائي، كما تركز الدولة بالتوازي على برامج 

، 2021/2022خلال الفترة من ، فالحماية الاجتماعية؛ لضمان تنفيذ أهداف رؤية مصر في الحد من الفقر ومعدلات سوء التغذية

 .%1.3، كما انخفض معدل انعدام الأمن الغذائي بنسبة %1.3التغذية بنسبة انخفضت معدلات سوء 

، 2022/2023ملايين طن خلال  9.8ملايين طن ومن المتوقع أن يصل إلى  9إلى  2021/2022في حجم الانتاج من القمح فقد بلغ 

الهادفة إلى وصول معدلات  2023ق رؤية مصر مليون مواطن من برنامج الدعم الغذائي مما يحق 64وقد نتج عن ذلك استفادة أكثر من 

 من إجمالى السكان.   %2.3سوء التغذية إلى 

 مصر من أفضل الاسواق الناشئة عالميًا وتمتلك فرصًا واعدة للاستثمارات

 

، السابقة 10النجاح في إفريقيا خلال السنوات الـعالميًّا ضمن أفضل الأسواق الناشئة، وواحدة من أفضل قصص  21مصر في الترتيب الـ

 حيث تستحوذ مصر على أكثر من خمس القيمة المضافة للتصنيع في القارة.

نهج الحكومة الميسر للأعمال في جذب المستثمرين الدوليين، وتركّز جهودها الآن على تحديث العمليات التجارية  وجاء ذلك نتاج لنجاح

 .نولوجية لتحقيق النجاح الاقتصادي مستقبلًاالتي تعزِّز الخبرة التك

 

 

 

 

 

 

https://www.idsc.gov.eg/Upload/InfoMedia/Attachment_A/655/%D9%85%D8%B5%D8%B1%20%D9%88%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9.jpg
https://www.idsc.gov.eg/Upload/InfoMedia/Attachment_A/655/%D9%85%D8%B5%D8%B1%20%D9%88%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9.jpg
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم ( سكن كل المصريينتعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  6.109المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 العمريةللفئة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ب

 2.567( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %42مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1001( بعدد 45-40، )%23.4مستفيد وبنسبة  1.429

بعدد  50أكبر من  ،% 13مستفيد وبنسبة  796( بعدد 46-50. )16.4%

 .%5.2 مستفيد وبنسبة 316
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج

 2.804يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %45.9مستفيد وبنسبة 

مي والعاملين بالقطاع الحكو، %27.7مستفيد وبنسبة  1.693الحرة بعدد 

 .%26.4مستفيد وبنسبة  1.612بعدد 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -د

مستفيد  3.223تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 1.446بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %52.8وبنسبة 

، %16.1مستفيد وبنسبة  981بعدد  ومتزوج ،%23.7مستفيد وبنسبة 

 158أرمل ويعول بعدد  ،%3.8مستفيد وبنسبة  233مطلق ويعول بعدد 

، وأرمل %0.9مستفيد وبنسبة  58مطلق بعدد  ،%2.6مستفيد وبنسبة 

 . %0.16وبنسبة  ينمستفيد10بعدد 
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 لشرائح الدخلطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ه

ــد يُ ــدخل )ع ــن الــدعم بعــدد 3000 – 2501المســتفيدين ضــمن شــريحة ال مســتفيد  1.233( جنيــه أكثــر المســتفيدين م

 الحاصـــــلين علـــــى الـــــدعم، كمـــــا يعـــــد المســـــتفيدين ضـــــمن شـــــريحة الـــــدخل إجمـــــاليمـــــن  %20.2وبنســـــبة 

جنيــة كحــد  501، ويقــوم الصــندوق بمــنح الــدعم لشــرائح الــدخل الواقعــة بــين ســتفيدين مــن الــدعم ( أقــل الم1000 – 501)

 .كحد أقصى 6000أدنى حتى 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و

مستفيد وبنسبة  4.352تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  71.2%

 .%28.8مستفيدة وبنسبة  1.757
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ز

عدد العملاء  إجماليمن  %24.4مستفيد وبنسبة  1.492أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  قاهرةاليُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن  مستفيد 1بعدد  المستفيدين من الدعم أقل مطروحالمستفيدين من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 6.109المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح
 

 (هقيمة الدعم )بالجني عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 103.547.362 مستفيد 6.109 30/3/2023حتى  1/3/2023من 

 .جنيه 16.949* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  دعمإجمالي الحاصلين على  -ط
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 420,457,472.5 2,427 بنك مصر

 191,363،745.23 1,202 البنك الاهلى

 86,792,749 586 بنك القاهرة

 84,201,779 521 بنك القطري الوطني الاهلي

 68,559,089 422 والاسكانبنك التعمير 

 23,128,293 159 بنك التنمية والائتمان الزراعى

 26,906,691 152 بنك المشرق

 24,980,800 128  البنك التجاري الدولي

 13,851,465 79 بنك الاستثمار العربى

 11,389,198 70 بنك الكويت الوطني

 11,768,020 66 بنك فيصل الاسلامي المصري

 9,161,741 64 الصناعية بنك التنمية

 8,811,064 51 البنك العربي الافريقي الدولي

 6,709,385 39 بنك المؤسسة العربية المصرفية

 5,378,562 33 بنك الشركة المصرفية العربية  

 5,651,308 31 البنك العقاري المصري العربي

 4,712,432 30 بنك المصرف المتحد

 4,530,564 29 البنك المصري الخليجي

 3,660,563 19 بنك قناة السويس

 210,375 1 البنك المصرى لتنمية الصادرات

 1,012,225,295 6,109 الإجمالي

 يه.جن 165.694متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 مارسوحدة خلال شهر  7.398عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2023

 %94.24وحدة وبنسبة  6972( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)

  بعدد  (م75 – م55)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

 17بعدد ( م85 – م76) المساحة منو ،%5.07وحدة وبنسبة 375

 34بعدد م( 110 –م 105) المساحة منو ،%0.23وبنسبة  اتوحد

 .%0.46وبنسبة  اتوحد

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:01:58 00:01:48 %87.3 10.323 45.408 55.731 25.607 2023 مارس

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 2.9

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميلمليون  1.5

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2023مارس 
 متابع 578.603
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 في قناة اليوتيوب المشتركينعدد 
 ألف مشترك 40.7

مارس عدد مشاهدات فيديوهات شهر 
2023 

 مشاهدة 979,187
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 4.567، وذلك بمتوسط 2023مارسرسالة خلال شهر  141,583عدد  (1124)خدمة بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق 

، وذلك 2023 مارسرسالة خلال شهر  1.821( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 58بمتوسط 

 

 

 2023 مارس كل المصريين نوحدات سكمخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 27 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 0 إجمالي عدد محاضر البراءة

 2023 مارس وحدات سكن كل المصريينالصادرة لمخالفات الأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 27 غيابي بالغرامة ورد الوحدةحكم 
 0 حكم غيابي بالغرامة

 0 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس

 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 0 حكم بالبراءة في أول درجة

 0 حكم نهائي بالبراءة
 27 الضبطية القضائيةإجمالي عدد قضايا 
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الصندوق على الأرقام التالية: الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء 
(5777 - 5999 - 1188 – 090071117( 
 

 % الإجمالى الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

1 
   1409 22.7

% 

2 
  1109 17.8

% 

3   136 2.2% 

4  328 5.3% 

5  170 2.7% 

6  364 5.9% 

7  358 5.8% 

8  62 0.1% 

9  14 0.2% 

10  C-services 72 1.2% 

11   25 0.4% 

12   16 0.3% 

13 
 1516 24.4

% 

14   164 2.6% 

15  328 5.3% 

16  61 0.1% 

17  33 0.5% 

18   1 0% 

19  0 0% 

20   0 0% 

21  47 0.8% 

 6213 الإجمــــــــــالى

 

 

 

 2023 مارسعليها خلال شهر تم إغلاقها والتعامل  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب

 

 التي تم استلامهاإجمالي الشكاوى   قنوات الاستلام  عدد 

 8943 غير مباشر( 2مباشر +  3خمس قنوات )

 

 ستلام الشكاوىقنوات ا

 قنوات الاستلام الشكاوى  "المباشرة"

 3388 ليكتروني  لإمنصة الصندوق للشكاوى والمقترحات على الموقع ا 1

 12 الشكاوى الواردة من خلال الإدارة العليا 2

 34 التلغراف / البريد المصريالشكاوى الواردة عن طريق  3

 قنوات الاستلام الشكاوى الخارجية "الغير مباشرة"

 5.478 بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراء 4

التابع لوزارة   15100الشكاوى الواردة على الخط الساخن   5
 31 الإسكان

 8943 إجمالي الطلبات 
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