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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021 شهر مايومؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) الاستعلام عن طريق الرسائل النصيةبيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة 
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 نهاية شهر مايوحتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
 

 

 أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوق
 

 إجمالي عدد الحاصلين على الدعم 

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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الاجتماعي  يهتم بإلقاء الضوء على مؤشرات أداء صندوق الإسكان شهرية إصداره بصورة. . . تقرير يتم  تقرير مؤشرات الأداء

أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية ، يتضمن التقرير لمحة عن أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدولية وودعم التمويل العقاري

 .ؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعيخلال فترة التقرير، مروراً بم تمتوالتي  الخاصة بالصندوق

بيان إجمالي عدد الحاصلين على الدعم وإجمالي عدد الوحدات المخصصة، وفي إطار سعي الصندوق لإتاحة يستعرض التقرير  كما

سائل لخدمة مختلف وسائل التواصل مع عملائه فيعرض التقرير بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام فضلًا عن إجمالي عدد الر

( بالإضافة إلى تقرير عن نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي التي اطلقها 1124الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )

الصندوق لخدمة عملائه والرد على استفساراتهم، وإيماناً بدور الصندوق في مكافحة الفساد وحماية حقوق المتعاملين فقد شمل التقرير 

 التي أجراها الصندوق خلال فترة التقرير. مخالفات الإسكان الاجتماعيخص طلبات وشكاوى العملاء بالإضافة إلي حصر على مل

 

 

 

 2021 مايوعدد 

 حقوق النشر محفوظة

 لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري
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  وتنوع مصادر تلك الأخبار بين التي جرت خلال فترة التقرير،  الاقتصادية المحلية والدوليةأهم الأخبار أهتم التقرير برصد

هيئات  –بنوك محلية( ومصادر عالمية )مؤسسات مالية دولية  –مؤسسات استشارية  –مصادر محلية )هيئات حكومية 

اء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم استشارية أجنبية( وأهتم التقرير بسرد الأخبار المتعلقة بالاقتصاد المصري سو

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية فيما يتعلق بالاقتصاد المصري

 مستفيد خلال شهر مايو  1867فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  ؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعيلم وبالنسبة

، كما %97.6بنسبة أكثر المستفيدين من الدعم  من مشروعات الإسكان الاجتماعيم الحاصلين على الدع تعد فئةو ،2021

 .%54.4( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )تعد ال

 أكثر هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %43.2 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا

أكثر هم ( جنيه 2000 – 1501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلًا عن أن %60.3المستفيدين من الدعم بنسبة 

 .%28.4المستفيدين من الدعم بنسبة 

 72.5أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة الذكور وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فتُعد% ،

من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من  %23.5أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  الجيزةيُعد العملاء من محافظة كما 

 .الدعم

 جنيه خلال شهر  مليون 38حوالي إجمالي قيمة الدعم الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ

 حوالي بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح، كما ألف جنيه 20حوالي لكل مستفيد  سط قيمة الدعم المقدممتوب 2021 مايو

 جنيه. ألف 125 متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيدب جنيه مليون 235
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 سكانوكانت وحدات الإ، 2021 مايووحدة خلال شهر  3081فقد بلغت عدد الوحدات المخصصة  جماليوبالنسبة لإ 

وتٌعد الوحدات ذات ، الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.2وحدة وبنسبة  3076تخصيصاً بعدد  الأكثر هي الاجتماعي

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.22أكثر الوحدات المخصصة بنسبة هي ( 2م 90المساحة )

  الاتصالات وخدمة مركز خدمة أداء وفيما يخص مستوي أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي

فيديوهات بإجمالي عدد  4كما بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق  ،%91.9نسبة  العملاء

، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية 2021 مايومشاهدة خلال شهر  آلاف 9مشاهدات 

 مليون زيارة بإجمالي عدد مليون عميل. 1.9ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر  197 مايوشهر 

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  2002طلب، وعدد  1719وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

شكوى ومقترح من خلال  1029وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

 خدمة عملاء الوزارة(

 خالفات التي تم تحرير وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد الم
محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1926محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

  محضر 207محضر، فيما تم التصالح على  76محضر، ومحاضر البراءة  932
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 المصرية خلال السنوات المقبلةخطة شاملة للارتقاء بالأسر 
–

مايو من كل عام، قامت وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية بإعداد تقرير سلطت في  15في ظل احتفال العالم باليوم الدولي للأسر في 
 محاور رئيسية ويتم تنفيذ المشروع خلال 5المصرية(، أوضحت فيه أن المشروع يتضمن الضور على )المشروع القومي لتنمية الأسر 

 ( وتتمثل تلك المحاور في الآتي:2023 – 2021سنوات ) 3
 من الطاقم الطبي وتوزيعه على المنشآت الصحية هيل عدد كبيرالتدخل الخدمي: من خلال توفير وسائل تنظيم الأسرة بالمجان، وتأ. 
 مليون سيدة على إدارة المشروعات 2تصادي: من خلال تنفيذ مليون مشروع متناهي الصغر تقوده المرأة، وتدريب التمكين الاق. 
  :بوضع سياسيات لضبط النمو السكاني مثل تجريم زواج القاصرات، وقانون عمالة الأطفال، وتسجيل المواليدالتدخل التشريعي. 
  مليون من المقبلين على الزواج بالقضية السكانية 2سيدة في سن الإنجاب، وتوعية مليون  6التدخل الثقافي والتوعوي: بتوعية. 
  مع كل من قواعد بيانات التحول الرقمي: يستهدف إنشاء منظومة إلكترونية موحدة لميكنة وربط الخدمات المقدمة للأسرة ودمجها

 .صحة وتنمية الأسرة، بيانات صندوق تأمين الأسرة المصريةالزواج، وقواعد بيانات الأسرة، بيانات تكافل وكرامة، بيانات وحدات 
 

 زيادة فرص التعاون التجاري بين مصر ومجموعة دول الإيكواس

غرب إفريقيا )الإيكواس(  أصدر مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار تقريراً حول آفاق التعاون التجاري بين مصر والمجموعة الاقتصادية لدول
، ويتثمل الفائض التجاري لمصر 2019مليون دولار في عام  491.1أوضحت فيه أن حجم التبادل التجاري المصري مع الإيكواس بلغ 

 .مليون دولار خلال نفس العام 354.1مع الإيكواس في 

 تتمثل في: ل الإيكواس خلال السنوات القادمةالدولة المصرية بالعديد من الإجراءات لزيادة الفرص التصديرية مع دوقامت 
  2021تفعيل اتفاقية منطقة التجارة الحرة القارية الإفريقية والتي دخلت حيز التنفيذ في يناير. 
 تطبيق برنامج جسور للتجارة العربية الإفريقية لرفع الوعي بالفرص التصديرية المتاحة في إفريقيا. 
  بتكثيف مشروعات تطوير البنية التحتية لدول الإيكواسقيام شركات مثل المقاولون العرب. 
  يوماً  28أيام بدلًا من  4البضائع إلى  شحنكيب تاون( لتقليص مدة  –البدء في تنفيذ مشروع )القاهرة. 

وشاشات عرض وتتثمل أبرز الصادرات المصرية لدول الإيكواس في زيوت النفط، وعدادات الغاز والكهرباء، ومنشآت أو أجزاء منشآت، 
 .إلكترونية، ومخاليط مواد عطرية، وأقمشة غير منسوجة
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 مصر تحقق معدلات غير مسبوقة في توصيل الغاز الطبيعي للمنازل خلال ثلاث سنوات

ث مصر وأوضحت في هذا التقرير أنه في خلال ثلاأصدرت وزارة البترول والثروة المعدنية تقريراً حول مستقبل توصيل الغاز الطبيعي في 
مليون وحدة سكنية جديدة بدخول الغاز الطبيعي إليها  3.5سنوات قامت مصر بتحقيق معدلات غير مسبوقة تمثلت في استفادت عدد 

 .مليون وحدة سكنية مستهدفة خلال العام الحالي والقادم 2.2فضلًا عن 

التوسع في توصيل الغاز الطبيعي للمنازل كبديل لأسطوانات البوتاجاز المدعومة، ومن ثم تخفيف  يهدف إلىوأوضحت الوزارة أن المشروع 
 .سنوات في دعم نجاح المشروع 6العبء على الموازنة العامة للدولة، وتتمثل مبادرة الوزارة في تقسيط تكلفة توصيل الغاز على مدار 

ألف عداد مسبق  266منطقة جديدة، وكذلك تركيب  80 إلىل الغاز تم تحقيق توصيعام المالية الحالي وأوضح التقرير كذلك أن خطة ال
 217و 2021/2022قرية مدرجة ضمن خطة  14فضلًا عن  قرية بالغاز الطبيعي ضمن مبادرة حياة كريمة 59الدفع، واستفادة 

 .قرية أخرى بعد انتهاء أعمال الصرف الصحي بها
 

 قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتإنجازات وجهود الدولة المصرية في 

أصدرت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تقريراَ حول الجهود المصرية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أوضحت وذلك 
 مايو( وتضمن التقرير الجهود والإنجازات التالية: 17المعلومات )ضمن احتفالية اليوم العالمي للاتصالات وتكنولوجيا 

  2020في  4إلى المركز  2019في  40الأرضي على مستوى القارة الإفريقية من المركز  الأنترنتتقدم ترتيب مصر في السرعة. 
 مدينة المعرفة بالعاصمة الإداريةالمعلوماتية أول جامعة معلوماتية متخصصة في إفريقيا والشرق الأوسط في  إنشاء جامعة مصر 

 .الجديدة
 2020الرقمي  دول نموا في الشمول 10 مصر ضمن أسرع. 
  خدمة رقمية من تطبيق منظومة التحول الرقمي بمحافظة بورسعيد 150إطلاق أكثر من. 
  2021اختيار العاصمة الإدارية الجديدة لتكون العاصمة الرقمية العربية في. 
  2022خدمة في  250، و2021خدمة بنهاية  170صة مصر الرقمية وخدمة على من 60إطلاق. 

  



 

 

 

– 

 
 
 

 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -1

تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر 

من إجمالي  %97.6مستفيد وبنسبة  1822المستفيدين من الدعم بعدد 

الحاصلين على الدعم، وفئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات القطاع 

مستفيدين من المشروعات المتاحة  2، و%2.3بنسبة  ينمستفيد 43الخاص( 

 %0.1للصندوق بنسبة 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -2

 1016( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21من إجمالي الحاصلين على الدعم، ) %54.4مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  218( بعدد 45-41، )%25.8مستفيد وبنسبة  481

بعدد  50%. أكبر من  6.7مستفيد وبنسبة  125( بعدد 46-50. )11.7%

 %1.4 مستفيد وبنسبة 27
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -3

مستفيد  806يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن الحرة بعدد  %43.2وبنسبة 

 439مي بعدد الحكو، والعاملين بالقطاع %33.3مستفيد وبنسبة  622

 %23.5مستفيد وبنسبة 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -4

مستفيد  1126تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 345بعدد  متزوجمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %60.3وبنسبة 

، %14.6مستفيد وبنسبة  273بعدد  وأعزب ،%18.5مستفيد وبنسبة 

مستفيد  36أرمل ويعول بعدد  ،%4مستفيد وبنسبة  75مطلق ويعول بعدد 

 2، وأرمل بعدد %0.5مستفيد وبنسبة  10مطلق بعدد  ،%1.9وبنسبة 

 %0.1مستفيد وبنسبة 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -5

( جنيه أكثر 2000 – 1501عد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )يُ 

 إجماليمن  %28.4مستفيد وبنسبة  530المستفيدين من الدعم بعدد 

 الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل

وبنسبة  ينمستفيد 4( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 1000 – 501)

جنية  500الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين ، ويقوم الصندوق بمنح 0.2%

 كحد أقصى 5700كحد أدنى حتى 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -6

مستفيد وبنسبة  1354تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  72.5%

 %27.5مستفيدة وبنسبة  513
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -7

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %23.5مستفيد وبنسبة  438أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

عدد المستفيدين  إجماليمن  مستفيد 1بعدد  أقل المستفيدين من الدعم الوادي الجديدمن الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 1867المقدرين ب 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 37.973.661 مستفيد 1867 31/5/2021حتى  1/5/2021من 

 .جنيه20.300سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 طبقاً للجهات التمويل إجمالي الحاصلين على دعم -9
 

 قيمة التمويل عدد العملاء جهة التمويل

 45،810،317 405 بنك مصر
 33،804،000 285 الأهلي المصريالبنك 

 21،223،824 177 بنك التعمير والإسكان
 21،942،049 164 بنك المصرف المتحد

 18،960،829 145 الأهليبنك القطري الوطني 
 13،721،250 117 بنك القاهرة

 13،672،297 98 البنك التجاري الدولي 
 13،942،506 93 بنك المشرق

 9،475،250 78 الصناعية  التنميةبنك 
 9،608،070 70 الدولي الأفريقيالبنك العربي 

 9،472،067 61 ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل 
 5،051،495 35 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 3،471،972 26 المصري الإسلاميبنك فيصل 
 2،978،586 24 العربيبنك الاستثمار 

 2،358،552 19 بنك الكويت الوطني 
 1،928،678 15 الخليجي المصريالبنك 

 2،072،927 15 بنك الشركة المصرفية العربية  
 1،946،283 15 بنك بلوم 

 1،361،409 10 بنك قناة السويس
 995،568 8 الزراعيبنك التنمية والائتمان 

 782،760 6 البنك العقاري المصري العربي
 109،000 1 اجريكول كريديبنك 

 234،689،689 1،867 الإجمالي

 جنيه 125.700متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 طبقاً للجهات لنوع المشروع -1

 مايووحدة خلال شهر  3081عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

القطاع الخاص(  إسكان –اجتماعي إسكان)نوعين  إلىمنقسمة  2021

وحدة  3076تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكانوكانت وحدات الإ

، بينما بلغت نسبة الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.2وبنسبة 

 وحدات 5بعدد  %0.2الوحدات المخصصة من إسكان القطاع الخاص 

 

 

 طبقاً للجهات لمساحة الوحدات -1

 مايووحدة بشهر  3081عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

( أكثر الوحدات المخصصة 2م 90، وتٌعد الوحدات ذات المساحة )2021

الوحدات المخصصة،  إجماليمن  %99.22وحدة وبنسبة  3057بعدد 

 ،%0.52وحدة وبنسبة  16بعدد  م(85 –م 76)وذات مساحة من 

 %0.26وحدة وبنسبة  8بعدد م( 75 –م 55) المساحة منو
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء

 00:02:22 00:01:00 %91.9 6.119 45.256 51.375 24.088 2021 مايو

 

 

 

 

 

  

 

 

 
  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 1.9

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 مليون عميل

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 4

 مايوعدد مشاهدات فيديوهات شهر 
 ف مشاهدةلاآ 9

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 مايوعلى موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 ألف متابع 197
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، وذلك 2021 مايورسالة خلال شهر  20.405( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 رسالة يومياً. 640بمتوسط 

 

 

 2021 مايوحتى  محاضر مخالفات الإسكان الاجتماعي

 العدد نوع المحضر
 1926 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدن

 832 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 76 إجمالي عدد محاضر البراءة

 207 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 2021 مايوحتى  الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 490 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 143 حكم غيابي بالغرامة

 115 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 23 حكم غيابي بالحبس

 42 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 11 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 47 حكم بالبراءة في أول درجة

 28 حكم نهائي بالبراءة
 899 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية
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الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777الأرقام التالية: )

 
 بالعمليات الفنية الطلبات والشكاوى الخاصة

 ملخص تقرير الطلبات
 755 طلبات إعادة الاستعلام 1
 519 طلبات تغيير جهة التمويل 2
 411 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3
 32 طلبات التنازل عن المشروع 4
 2 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 1719 إجمالي الطلبات 
 ملخص تقرير الشكاوي

 741 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 1
 435 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 2
 393 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  3
 288 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 125 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 5

 2002 إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 
 العدد نوع الشكوى م
 347 ملف بالنظام إدراجشكاوى عدم  1
 159 الاتصالاتشكاوى التعامل مع مركز  2
 152 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   3
 79 المواطنين استفسارات 4
 67 شكاوى التصالح والمخالفات  5
 66 التظلمات  6
 46 شكاوى شركات الاستعلام 7
 32 يةووى الاستلام والتخصيص + مؤجل أولشكا 8
 10 شكاوى حالات خاصة 9

 6 مكاتب البريد شكاوى التعامل مع 10
 4 شكاوى جهات التمويل 11
 4 شكاوى مالية  12
 1 شكاوى عن سبب الرفض 13
 56 شكاوى أخرى  14

 1029 الإجمالي 
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