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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2022 شهر فبرايرمؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2022نهاية شهر فبراير حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
 

 

 الخاصة بالصندوقأهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية 
 

 الدعمإجمالي عدد الحاصلين على  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

في دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على يقومالاعتبارية،  الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

  .للمواطنين



 

 

 

– 

 

 

  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتى تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

 2022 فبرايرمستفيد خلال شهر  5817فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة ،

فئة ، كما تعد ال%100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئةو

أكثر المستفيدين فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %61( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلًا عن أن %77أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة متزوج ويعولتعد ، كما %47 بنسبةمن الدعم 

يُعد العملاء من محافظة كما ، %22أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2500 – 2001ضمن شريحة الدخل )

وفيما يتعلق بأكثر ، المستفيدين من الدعممن إجمالي عدد العملاء  %28.5أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  جيزةال

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 .%22.9 نسبة المستفيدات من الدعم

 جنيه خلال شهر  مليون 105حوالي الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم

 حوالي ، كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوحجنيه ألف 18حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2022فبراير 

جمالي عدد الوحدات المخصصة وبالنسبة لإ، جنيه ألف 147 جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد مليون 860

 7,118تخصيصاً بعدد  الأكثر هي وكانت وحدات الإسكان الاجتماعي ،2022فبراير وحدة خلال شهر  7.622فقد بلغت 

أكثر الوحدات المخصصة هي ( 2م 90وتٌعد الوحدات ذات المساحة )، من إجمالي الوحدات المخصصة %99.9وحدة وبنسبة 

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %93.02بنسبة 

 

 

 

 



 

 

 

–

 مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي  وفيما 

بإجمالي عدد مشاهدات  فيديوهات 8ليوتيوب الخاصة بالصندوق بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة ا كما ،%73.6نسبة 

ندوق على موقع فيسبوك بنهاية بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الص، كما 2022فبراير مشاهدة خلال شهر  آلاف 21

مليون  1.9ون زيارة بإجمالي عدد ملي 3.718وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر ألف متابع،  381 فبرايرشهر

 .زائر

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  2.718طلب، وعدد  3.791وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

تم  شكوى ومقترح 4619وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

منصة الصندوق للشكاوى  -من خلال خمسة قنوات مختلفة متمثلة في )بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراء التعامل معها

الشكاوى الواردة من  – 15100الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الواردة من الشكاوى – على الموقع الإلكتروني

 . (مكاتب البريد

  التي تم تحرير المخالفات وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد

محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1.891محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

 .محضر 351محضر، فيما تم التصالح على  87محضر، ومحاضر البراءة  1804
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  تفشي الجائحة علىقتصاد المصري من منظور البنك الدولي بعد أكثر من عام ونصف الأ

  

الصمود في مواجهة جائحة  زال قادرًا علىالاقتصاد المصري ماأكد على أن قتصاد المصري الصادر عن البنك الدولي وفقًا لتقرير مرصد الأ

فضلًا عن  وقطاع الطاقة في السنوات الماضية إلى إصلاح الاقتصاد الكليومرونته خلال الجائحة المصري قتصاد صمود الأ ويرجع كورونا؛

 .إتاحة الدعم لبعض القطاعاتو إجراءات التيسير النقدي

 :ما يلي الإصلاحات على تزفقد تركمصر تتمتع بمستوى مرتفع من التحول الرقمي كما أن 

 .تبسيط وترشيد الإجراءات والمعاملات الحكومية 

 .تطبيق حلول رقمية شاملة للحوكمة 

  الأساسية للاقتصاد الرقمي. البنيةتقوية 

، فضلًا عن تشجيع الشمول الماليلجة التحديات الاقتصادية من خلال اتخاذ خطوات لتقوية إدارة الدين العام ومصر جهودها لمعاوتواصل 

 النهوض بمحفزات بيئة الأعمال.
 

 2021مصر الأولى عربيًا وإفريقيًا فى إنتاج الصلب فى 

 

عالميًًّا، فوفقًا لبيانات الرابطة العالمية للصلب، وصل  20تصدرت مصر قائمة الدول العربية والإفريقية المنتجة للصلب واحتلت المركز الـ 

 .2020عن  %25.6ملايين طن بنسبة زيادة  10.3إلى  2021حجم إنتاج مصر من الصلب في 

مليون طن، وعلى مستوي العالم تعد كل من الصين والهند واليابان هم أكبر  16إلى  2021الصلب في بلغ حجم إنتاج قارة أفريقيا من 

 .2021ثلاثة دول منتجة للصلب فى العالم 

 

 

 



 

 

 

–

  المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات قطاع 

 

 19-كوفيدسرّعت جائحة فقد ، 2020/2021الأعلى نمواً بين قطاعات الدولة في هو قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات يعد  

 .من وتيرة التحول الرقمي واعتماد حلول رقمية في مختلف مجالات الحياة

 منها: 19-اتخذت مصر عدة إجراءات تماشياً مع جائحة كوفيد 

 مليار جنيه استثمارات لرفع كفاءة شبكة الإنترنت 60 تم ضخ. 

 خدمة على منصة مصر الرقمية 90أكثر من  اطلاق. 

  2021خلال  المصريمليارات جنيه استثمارات لتطوير البريد  4تخصيص . 

   المصرية الصادرات 

 

 %90 بلغت زيادة وبنسبة دولار، مليار 45.2 مسجلة تاريخها في عائد أعلى إلى تصل أن 2021 خلال المصرية الصادرات استطاعت

 إلى وصلت التي البترولية غير الصادرات حجم في بالارتفاع مدفوعا الزيادة حجم كان ولقد الاقتصادي، الإصلاح برنامج تطبيق بدء منذ

 دولار مليار 12.9 إلى وصلت التي البترولية والصادرات ،2020 بعام مقارنة وذلك %30 إلى وصل نموًًّا مسجلة دولار مليار 32.34

  .2020 بعام مقارنة %90 بلغ نمو معدل مسجلة

 تعافي مع السلع على العالمي الطلب معدلات ارتفاع: أبرزها عوامل عدة بفضل المصرية الصادرات حجم في الملحوظ النمويرجع 

 المصرية الصادرات كفاءة لرفع الدولة وجهود المصرية للمنتجات جديدة أسواق فتح إلى بالإضافة كورونا فيروس تداعيات من الاقتصادات

 .المصدرين لدعم الفوري النقدي السداد مبادرة مثل المبادرات من عديد خلال من الدولية الأسواق في لتنافس



 

 

 

– 

 

 
 
 
 لنوع المشروعطبقاً إجمالي الحاصلين على دعم  -1

هم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من  %100مستفيد وبنسبة  5.817المستفيدين من الدعم بعدد 

 .إجمالي الحاصلين على الدعم

 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -2

 3.555( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية )

( 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %61.1مستفيد وبنسبة 

مستفيد  1204( بعدد 45-40، )%11.6مستفيد وبنسبة  673بعدد 

%. أكبر  5.6مستفيد وبنسبة  324( بعدد 50-46. )%20.7وبنسبة 

  .%1.0 مستفيد وبنسبة 61بعدد  50من 

 

 
 



 

 

 

–

 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -3

يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم،  %46.6مستفيد وبنسبة  2.710

، %30.9مستفيد وبنسبة  1.798والعاملون بالمهن الحرة بعدد 

 .%22.5مستفيد وبنسبة  1.309مي بعدد الحكووالعاملين بالقطاع 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -4

 4.486تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %77.1مستفيد وبنسبة 

مستفيد  454بعدد  ومتزوج ،%7.3مستفيد وبنسبة  424بعدد 

 ،%5.8مستفيد وبنسبة  335، مطلق ويعول بعدد %7.8وبنسبة 

 28مطلق بعدد  ،%1.5مستفيد وبنسبة  86أرمل ويعول بعدد 

 %0.07وبنسبة  ينمستفيد 4، وأرمل بعدد %0.5مستفيد وبنسبة 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -5

من  %22مستفيد وبنسبة  1282( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2500 – 2001عد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )يُ 

 الــحــاصــــلــين عــلــى الــدعــم، كــمــا يــعــد المســــتــفــيــديــن ضــــمــن شــــريــحــة الــدخــل إجــمــالــي

ستفيدين من الدعم بعدد 1000 – 501) ستفيد 4( أقل الم سبة  ينم شرائح الدخل الواقعة %0.1وبن صندوق بمنح الدعم ل ، ويقوم ال

 .كحد أقصى 6000جنية كحد أدنى حتى  501بين 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -6

مستفيد  4.486تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

قدر نسبة إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  %77.1وبنسبة 

 .%22.9مستفيدة وبنسبة  1.331بعدد المستفيدات 
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -7

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %30.3مستفيد وبنسبة  1.655أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  لجيزةايُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن واحد  بعدد مستفيد أقل المستفيدين من الدعم شمال سيناءمن الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 5.817المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 105،125،113 مستفيد 5.817 28/2/2022حتى  1/2/2022من 

 .جنيه 18.072* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 1693 700,472,254  

 1632 219,150,282 

 408 70,209,100 

 355 57,820,197 

 320 48,009,283 

 204 26,455,207 

 197 27,159,460 

 160 27,272,758 

 154 20,989,699 

 125 21,380,806 

 102 14,678,399 

 88 13,979,953 

 88 12,496,589 

 82 11,136,649 

 66 10,355,675 

 56 9,900,340 

 41 7,141,760 

 34 5,541,126 

 11 2,078,672 

 1 114,727 

 860,343,383 5.817 الإجمالي

 يه.جن 147.901متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *

 



 

 

 

–

 

 

 المشروعلنوع  الوحدات المخصصة طبقاً  -1

 اجتماعي لوحدات إسكان الوحدات المخصصةعدد  إجماليبلغ 

 .2022 فبرايروحدة خلال شهر  7.622

 

 

 

 الوحدةلمساحة  الوحدات المخصصة طبقاً  -1

 فبرايروحدة بشهر  7.622عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

( أكثر الوحدات 2م90عد الوحدات ذات المساحة )، وت2022

 إجماليمن  %87.68وحدة وبنسبة  6683المخصصة بعدد 

 298بعدد  م(85 –م 76)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من 

 641بعدد م( 75 –م 55) المساحة منو ،%3.91وحدة وبنسبة 

 .%8.41وبنسبة  اتوحد
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

المكالمات  عدد
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء

 فبراير

 2022 
32.990 70.001 41.565 28.436 73.6% 00:04:24 00:03:15 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 3.718

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميلمليون  1.9

 الصفحةعدد الفيديوهات المرفوعة على 
 فيديوهات 8

 فبرايرعدد مشاهدات فيديوهات شهر 
 مشاهدة 21,131

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2022فبراير 
 ألف متابع 381
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 1.980، وذلك بمتوسط 2022 فبرايررسالة خلال شهر  55.448( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

، وذلك 2022 فبرايررسالة خلال شهر  1.873( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 66بمتوسط 

 

 

 2021 فبراير خلال شهر الإسكان الاجتماعيمخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 0 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدن

 17 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 0 إجمالي عدد محاضر البراءة

 0 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 2021 فبراير خلال شهر الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 16 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 1 حكم غيابي بالغرامة

 0 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس

 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 0 حكم بالبراءة في أول درجة

 0 حكم نهائي بالبراءة
 17 القضاياإجمالي عدد 
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الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 2197 طلبات إعادة الاستعلام 1

 1125 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 447 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 22 طلبات التنازل عن المشروع 4

 0 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 3791 إجمالي الطلبات 

 ملخص تقرير الشكاوي
 435 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 1
 802 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  2
 790 )أثناء التقديم( شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني 3
 268 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 311 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 5

 112 شكوى بخصوص مكاتب البريد 6

 2718 إجمالي الشكاوى
 

 2022 فبرايرشهر  لالقها والتعامل عليها خلااوي تم إغبيان عن توزيع الشك
 :حسب القنوات

 
 النسبة العدد ىقنوات استلام الشكاو م

 %55 2,556 بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراء  1

 %41 1896 منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الاليكتروني   2

 %2 94 الشكاوى الواردة من خلال الإدارة العليا   3

 %1 65 الشكاوى الواردة على الخط الساخن التابع لوزارة الإسكان    4

 %0 8 الشكاوى الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصري    5

 %100 4619 الإجمالي
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