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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021 خلال شهر فبرايرمؤشرات أداء الصندوق 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 خلال شهر فبراير مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
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 بالصندوقأهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة 
 

 الدعمإجمالي عدد الحاصلين على  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام

 

 

 



 

 

 

– 

 

 

 

 
 

الاجتماعي  يهتم بإلقاء الضوء على مؤشرات أداء صندوق الإسكان . . . تقرير يتم إصداره بصورة شهرية تقرير مؤشرات الأداء

أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية ، يتضمن التقرير لمحة عن أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدولية وودعم التمويل العقاري

بيان إجمالي والتي حدثت خلال فترة التقرير، مروراً بمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي حيث يستعرض التقرير  بالصندوقالخاصة 

عدد الحاصلين على الدعم وإجمالي عدد الوحدات المخصصة، وفي إطار سعي الصندوق لإتاحة مختلف وسائل التواصل مع عملائه 

الاتصالات وخدمة الاستعلام فضلاً عن إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية فيعرض التقرير بيان أداء مركز 

( بالإضافة إلى تقرير عن نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي التي اطلقها الصندوق لخدمة عملائه والرد على 1124)

ساد وحماية حقوق المتعاملين فقد شمل التقرير على ملخص طلبات وشكاوى العملاء استفساراتهم، وإيماناً بدور الصندوق في مكافحة الف

 بالإضافة إلي حصر محاضر الضبطية القضائية التي أجراها الصندوق خلال فترة التقرير.

 

 

 

 2021 فبرايرعدد 

 حقوق النشر محفوظة

 لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري

  



 

 

 

– 

 

 

 

  وتنوع مصادر تلك الأخبار بين التي جرت خلال فترة التقرير،  أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدوليةأهتم التقرير برصد

هيئات  –بنوك محلية( ومصادر عالمية )مؤسسات مالية دولية  –مؤسسات استشارية  –مصادر محلية )هيئات حكومية 

استشارية أجنبية( وأهتم التقرير بسرد الأخبار المتعلقة بالاقتصاد المصري سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم 

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية فيما يتعلق بالاقتصاد المصري

 فبرايرمستفيد خلال شهر  5056لي عدد المستفيدين فقد بلغ إجما ؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعيلم وبالنسبة 

، كما %95.7بنسبة أكثر المستفيدين من الدعم  م من مشروعات الإسكان الاجتماعيالحاصلين على الدع تعد فئةو ،2021

 .%49( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )تعد ال

 أكثر هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %45 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا

أكثر هم ( جنيه 2000 – 1501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلًا عن أن %51.4المستفيدين من الدعم بنسبة 

 .%27.1المستفيدين من الدعم بنسبة 

  ،كما %70أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة الذكور فتُعدوفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث ،

من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من  %18.5أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

 .الدعم

 جنيه خلال شهر  مليون 99لي حواإجمالي قيمة الدعم الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ

 حوالي بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح، كما ألف جنيه 20حوالي سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متوب 2021 فبراير

 جنيه. ألف 122 متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيدب جنيه مليون 617
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 سكانوكانت وحدات الإ، 2021 فبرايروحدة خلال شهر  5312فقد بلغت عدد الوحدات المخصصة  جماليوبالنسبة لإ 

وتٌعد الوحدات ذات ، الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.8وحدة وبنسبة  5303تخصيصاً بعدد  الأكثر هي الاجتماعي

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %75أكثر الوحدات المخصصة بنسبة هي ( 2م 90المساحة )

  مركز الاتصالات وخدمة خدمة أداء وفيما يخص مستوي أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي

فيديوهات بإجمالي عدد  3كما بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق  ،%98.7نسبة  العملاء

، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك 2021 فبرايرمشاهدة خلال شهر  ألف 14مشاهدات 

مليون زيارة بإجمالي عدد العملاء  4.1ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر  183 فبرايربنهاية شهر 

 مليون عميل. 2

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  1978طلب، وعدد  4244وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

شكوى ومقترح من خلال  1142(، وعدد 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

 ارة(خدمة عملاء الوز

  وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات التي تم تحرير

محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1579محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

  محضر 178فيما تم التصالح على  محضر، 71محضر، ومحاضر البراءة  584



 

 

 

– 

 

 

 

 زيادة مخصصات الدعم النقدي بالموازنة العامة للدولة
 

زيادة مخصصات الدعم النقدي بالموازنة أوضحت فيه  2019/2020أصدرت وزارة المالية تقريراً حول مخصصات الدعم خلال العام المالي 

مليار جنيه  18.5إلى  2014/2015مليار جنيه عام  6.7مخصصات الدعم النقدي من  هذا العام حيث ارتفعتالعامة للدولة خلال 

 %176بزيادة قدرها 2019/2020عام 

مليون أسرة خلال عام  3.8إلى  2015/2016ألف أسرة خلال عام  700الأسر المستفيدة من الدعم النقدي من  بينما ارتفع حجم

سنوات،  3تتمثل الفئات المستفيدة من الدعم النقدي في )الأيتام، الأرامل، المطلقات، أسرة المساجين لمدة لا تقل عن ، و2019/2020

 وعدد من الفئات المجتمعية الأخرى(
 

 ارتفاع حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي في مصر
 

أوضح فيه حجم  2019/2020أصدر البنك المركزي المصري تقريراً حول تدفقات الاستثمار الأجنبي في مصر خلال العام المالي 

بريطانيا والإمارات أعلى الاستثمارات الأجنبية وأكبر الدول المستثمرة وكذلك نسبة الاستثمارات في قطاع البترول، وأوضح التقرير أن 

 2019/2020تدفقاً للاستثمارات الأجنبية إلى مصر عام دول العالم 

مليار دولار خلال  12.5مقارنة بـ  2019/2020مليار دولار خلال عام  15.8بلغ إجمالي تدفقات الاستثمارات الأجنبية لمصر وقد 

 %26.4بزيادة قدرها  2015/2016عام 

بلغت قيمة التدفقات ، بينما 2019/2020مليار دولار خلال عام  4.8بلغت قيمة التدفقات الاستثمارية البريطانية إلى مصر حث 

 2019/2020مليار دولار خلال عام  1.6الاستثمارية الإماراتية إلى مصر 
 من إجمالي تدفقات الاستثمارات الأجنبية %49بلغت نسبة الاستثمارات في قطاع البترول 
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 مصر ضمن أسرع الدول نمواً في مجال الشمول الرقمي
 Ronald Berger  

مصر ضمن تقريراً حول الشمول الرقمي على مستوى العالم أوضحت فيه أن  ةأصدرت مؤسسة )رولاند برجر( للاستشارات الاستراتيجي
إلى  2017خلال عام  52ارتفعت نقاط مصر داخل المؤشر من ، وقد 2020دول نمواً في مجال الشمول الرقمي خلال عام  10أسرع 

 2020خلال عام  نقطة 60

ارتفعت نقاط مصر في ، فيما عالمياً في معدل تحسن الأداء في مجال الشمول الرقمي بعد ميانمار وفيتنام الثالثالمركز مصر احتلت 
 :الأبعاد الرئيسية للمؤشر على النحو التالي

  2020نقطة خلال  50إلى  2017نقطة خلال  37الإتاحة الرقمية: من 
 2020نقطة خلال  69إلى  2017نقطة خلال  64ية: من القدرة المالية الرقم 
  2020نقطة خلال  76إلى  2017نقطة خلال  65السياسات الرقمية: من 

 :المراكز الأولى في المؤشر

 الدنمارك  -3السويد                                -2سنغافورة                                -1
 

 الأفريقية في حجم الاستثماراتمصر تتقدم على الدول 
 Patrick & Partners  

أوضحت فيه  2020تقريراً حول رأس المال الاستثماري التكنولوجي لإفريقيا خلال عام  Patrick & Partnersأصدرت مؤسسة 

الأولى أفريقياً في عدد الصفقات الاستثمارية  عدد وحجم الصفقات الاستثمارية داخل القارة وكان أبرز ما جاء في التقرير أن مصر

أفريقياً في حجم الصفقات الاستثمارية بشركات التكنولوجيا  الثالثالمركز مصر ، بينما احتلت 2020بشركات التكنولوجيا الناشئة في 

 2020الناشئة في 

من استثمارات  %28التعليم لإفريقيا ومن استثمارات الخدمات اللوجستية والتنقل وتكنولوجيا  %50تستحوذ مصر على بينما 
بلغت نسبة الصفقات ، و2019مقارنة بعام  2020في عام  %83بلغت نسبة الزيادة في عدد صفقات التمويل ، وقد التكنولوجيا المالية

 2020من إجمالي عدد الصفقات في القارة خلال عام  %24المصرية 

  



 

 

 

– 

 
 
 
 طبقاً لنوع المشروع -1

تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر 

من إجمالي  %95.7مستفيد وبنسبة  4838المستفيدين من الدعم بعدد 

الحاصلين على الدعم، وفئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات القطاع 

مستفيدين من المشروعات المتاحة  6، و%4.2مستفيد بنسبة  212الخاص( 

 %0.1للصندوق بنسبة 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  -2

 2455( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية ) 

( بعدد 30-21من إجمالي الحاصلين على الدعم، ) %49مستفيد وبنسبة 

وبنسبة مستفيد  653( بعدد 45-41، )%29مستفيد وبنسبة  1464

 134بعدد  50. أكبر من %7مستفيد وبنسبة  350( بعدد 46-50. )13%

 %2مستفيد وبنسبة 
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 طبقاً لنوع العمل -3

 2285يُعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملين بالقطاع  %45مستفيد وبنسبة 

والعاملون بالمهن الحرة بعدد  %28مستفيد وبنسبة  1421الحكومي بعدد 

 %27مستفيد وبنسبة  1350

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية -4

مستفيد  2599تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 1075من إجمالي الحاصلين على الدعم، أعزب بعدد  %51.4وبنسبة 

، %19.6مستفيد وبنسبة  989بعدد  ، ومتزوج%21.2مستفيد وبنسبة 

 111. أرمل ويعول بعدد %4.2مستفيد وبنسبة  210مطلق ويعول بعدد 

، أرمل بعدد %1.3مستفيد وبنسبة  65. مطلق بعدد %2.2مستفيد وبنسبة 

 %0.1مستفيد وبنسبة  7
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 طبقاً لشرائح الدخل -5

أكثر ( جنيه 2000 – 1501يُعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )

من إجمالي  %27.1مستفيد وبنسبة  1370المستفيدين من الدعم بعدد 

 – 501الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )

، ويقوم %0.4مستفيد وبنسبة  19( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 1000

 جنية كحد أدنى حتى 500الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين 

 كحد أقصى 5700

 

 

 

 طبقاً للنوع -6

مستفيد وبنسبة  3562تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

من إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تقدر نسبة المستفيدات بعدد  70%

 %30مستفيد وبنسبة  1494

  

 

19

447

1370
1304

804

458

239185
975182

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1
0

0
0

 - 5
0

1

1
5

0
0

 - 1
0

0
1

2
0

0
0

 - 1
5

0
1

2
5

0
0

 - 2
0

0
1

3
0

0
0

 - 2
5

0
1

3
5

0
0

 - 3
0

0
0

4
0

0
0

 - 3
5

0
1

4
5

0
0

 - 4
0

0
1

5
0

0
0

 - 4
5

0
1

5
5

0
0

 - 5
0

0
1

5
7

0
0

 - 5
5

0
1

 

3562

1494

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

أنثىذكر



 

 

 

– 

 للمحافظة طبقاً  -7

من إجمالي عدد العملاء المستفيدين  %18.5مستفيد وبنسبة  937المستفيدين من الدعم بعدد يُعد العملاء من محافظة الجيزة أكثر 

من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة شمال سيناء أقل المستفيدين من الدعم بعدد مستفيد واحد من إجمالي عدد 

 مستفيد 5056المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 ندوقطبقاً للدعم الممنوح من الص -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 99.036.954 مستفيد 5056 28/2/2021حتى  1/2/2021من 

 جنيه. 19.600سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 طبقاً للجهات التمويل -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل م
 قيمة التمويل
 )بالمليون جنيه(

 182.2 1470 المصريالأهلي البنك  1

 90.8 815 بنك مصر 2

 61.8 535 بنك التعمير والإسكان 3

 48.7 387 الأهليبنك القطري الوطني  4

 47.5 374 بنك المصرف المتحد 5

 35.6 305 بنك القاهرة 6

 29.1 241 الصناعية التنميةبنك  7

 22.9 178 البنك التجاري الدولي  8

 16.7 129 المصري الإسلاميبنك فيصل  9

 17.6 127 ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل  10

 14.1 101 بنك المشرق 11

 8.5 67 بنك الشركة المصرفية العربية   12

 7.4 62 الدولي الأفريقيالبنك العربي  13

 8.6 55 شركة كونتكت للتمويل العقاري 14

 6.1 51 بنك بلوم  15

 4.4 35 بنك الكويت الوطني  16

 3.6 32 البنك العقاري المصري العربي 17

 3.6 31 الخليجي المصريالبنك  18

 2.7 24 العربيبنك الاستثمار  19

 3.3 23 بنك قناة السويس 20

 1.2 10 لتنمية الصادرات المصريالبنك  21

 0.6 4 اجريكول كريديبنك  22

 617 5056 جماليالإ

 جنيه 122.000متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *



 

 

 

– 

 

 
 طبقاً للجهات لنوع المشروع -1

وحدة خلال شهر فبراير  5312بلغ إجمالي عدد الوحدات المخصصة 

إسكان القطاع الخاص(  –منقسمة إلى نوعين )إسكان اجتماعي 2021

وحدة  5303الإسكان الاجتماعي الأكثر تخصيصاً بعدد وكانت وحدات 

من إجمالي الوحدات المخصصة، بينما بلغت نسبة  %99.8وبنسبة 

 %0.2الوحدات المخصصة من إسكان القطاع الخاص 

 

 

 طبقاً للجهات لمساحة الوحدات -2

وحدة بشهر فبراير  5312بلغ إجمالي عدد الوحدات المخصصة عدد  

( أكثر الوحدات المخصصة 2م 90الوحدات ذات المساحة )، وتٌعد 2021

من إجمالي الوحدات المخصصة، وذات  %75وحدة وبنسبة  4007بعدد 

. والمساحة %24وحدة وبنسبة  1278م( بعدد 85 –م 76مساحة من )

 %1وحدة وبنسبة  27م( بعدد 75 –م 55من )
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات التي 
 لم يتم الرد عليها

 مستوى الخدمة
ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
فبراير 
2021 

33.644 66.452 65117 1.335 98.7%  13:00:0  07:02:0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2055، وذلك بمتوسط 2021 فبرايررسالة خلال شهر  57.539( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 رسالة يومياً.

  

 

 

 
  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع
 مليون زيارة 4.1

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 مليون عميل 2

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 3

 عدد مشاهدات فيديوهات شهر فبراير
 ألف مشاهدة 14

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 على موقع فيسبوك بنهاية شهر فبراير

 متابعألف  183

 



 

 

 

– 

 

 

 

 

 



 

 

 

– 

 

 

 2021 فبرايرحتى  محاضر مخالفات الإسكان الاجتماعي

 العدد نوع المحضر
 1579 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدن

 584 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 71 إجمالي عدد محاضر البراءة

 178 المحاضر التي تم التصالح عليهاعدد 

 

 2021 فبرايرحتى  الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 حكم غيابي بالغرامة

 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 حكم غيابي بالحبس

 بالحبس والغرامة ورد الوحدةحكم غيابي 
 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 حكم بالبراءة في أول درجة

 حكم نهائي بالبراءة
 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 



 

 

 

– 

  
 

الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777الأرقام التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 طلبات إعادة الاستعلام  1
 التمويلطلبات تغيير جهة  2
 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3
 طلبات التنازل عن المشروع 4
 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 إجمالي الطلبات 
 ملخص تقرير الشكاوي

 شكوى بخصوص سبب الرفض 1
 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 2
 تأخر تخصيص الوحدةشكوى بخصوص  3
 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 4

 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  5

  إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 
 العدد نوع الشكوى م

 289 شكاوي عن سبب الرفض 1

 132 شكاوي ضد جهات التمويل 2

 128 الاستلام والتخصيصشكاوي  3

 117 شكاوي ضد شركات الاستعلام 4

 114 شكاوي ضد النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني 5

 38 شكاوي عدم إدراج ملف العميل بالنظام 6

 31 شكاوي حالات خاصة 7

 29 شكاوي مالية 8

 10 مقترحات العملاء 9

 4 شكاوي التصالح والمخالفات 10

 250 أخرىشكاوي  11

 1142 إجمالي الشكاوي 
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