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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021( سبتمبر – يوليومؤشرات أداء الصندوق خلال الفترة )

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2021/2022نهاية الربع الأول للعام المالي حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
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 الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوقأهم الأحداث 
 

 على الدعمإجمالي عدد الحاصلين  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة الصندوقويعد  ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتى تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

  الأول من العام المالي وبالنسبة لمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين خلال الربع

أكثر المستفيدين  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئة، ومستفيد 15043عدد  2021/2022

لعاملين وفيما يخص ا، %56( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )، كما تعد ال%98.3من الدعم بنسبة 

أكثر المستفيدين من الدعم هم  تعد فئة متزوج ويعول%، كما 53 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم بالقطاع الخاص 

أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2000 – 1501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلاً عن أن %61.4بنسبة 

% من إجمالي عدد العملاء المستفيدين  32،6أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الجيزةيُعد العملاء من محافظة كما ، 25%

وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات ، من الدعم

 .%23والمطلقات والأرامل( فقد بلغت نسبة المستفيدات من الدعم 

  الأولالربع جنيه خلال  مليون 307الدعم الممنوح وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة 

كما بلغ إجمالي قيمة التمويل  ،ألف جنيه 20،18قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد بمتوسط  2021/2022من العام المالي 

جمالي عدد الوحدات وبالنسبة لإ، جنيه 144.380الممنوح لكل مستفيد جنيه بمتوسط قيمة التمويل مليار  2.17 الممنوح

 وكانت وحدات الإسكان الاجتماعي، 2021/2022من العام المالي الأول الربع وحدة خلال  19759فقد بلغت المخصصة 

 90عد الوحدات ذات المساحة )وت، من إجمالي الوحدات المخصصة %99.4وحدة وبنسبة  19650تخصيصاً بعدد  الأكثر هي

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %94،9المخصصة بنسبة و إقبالًا من المواطنين أكثر الوحداتهي ( 2م
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 مركز الاتصالات وخدمة خدمة أداء أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي  وفيما يخص مستوي

( للاستعلام عدد 1124وبلغ إجمالي عدد الرسائل التي تم إرسالها للعملاء على خدمة ) ،%86.20نسبة  العملاء

، ألف متابع 310 الفترةكما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية  ،ألف رسالة 145،215

 وقوقد أطلق الصند ،زائرمليون  7.9مليون زيارة بإجمالي عدد العملاء  15.1 الفترةوبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال 

 بلغت عدد على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق بما يقدمه الصندوق من خدمات الإرشادية والتعريفية الفيديوهات من عدد

من العام المالي  الأولالربع ألف مشاهدة خلال  140،769وقد حازت على عدد كبير من المشاهدات قد بلغت  فيديو 28

2021/2022. 

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  6704طلب، وعدد  14438وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

شكوى ومقترح من خلال  3587(، وعدد 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

 ة(خدمة عملاء الوزار

 التي تم تحرير ي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماع

محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1266محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

 .محضر 96محضر، فيما تم التصالح على  11محضر، ومحاضر البراءة  854

  



 

 

 

 
–

 

 

 

 

 للاقتصاد المصري          توقعات صندوق النقد الدولي

للاقتصاد المصري، تحمل حالة من التفاؤل فيما يتعلق بالناتج المحلي الإجمالي للبلاد والذي عن وجود توقعات صندوق النقد الدولي  أعلن

 . 2024/2025بحلول  %5.8من المتوقع أن يشهد تحسنًا ليصل إلى 

مليارات دولار في  8توقع الصندوق تعافيًا تدريجيًًّا للسياحة المصرية وعودتها إلى مستويات ما قبل الجائحة لتسجل  وقد

 .2024/2025مليار دولار في  25، و2021/2022

، 2021/2022مليارات دولار في  8.6زيادة تدريجية في حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة لتسجل أيضاً كما توقع الصندوق 

 .2024/2025مليار دولار في  16.5و

مستويات ما قبل  إلىليعود  2022/2023بحلول  مليار دولار 47،6زيادة حجم الاحتياطي الاجنبي في مصر ليسجل ه توقع فضلًا عن

 .2024/2025مليار دولار في  55،1الجائحة مسجلًا 

 إلى أن تصل، ومن المتوقع 2021/2022مليار دولار في  6،6كما توقع الصندوق زيادة تدريجية في إيرادات قناة السويس لتسجل 

 .2024/2025مليار دولار في  7،6

 2021تقرير الاستثمار العالمي 

 

 5مصر الأولى إفريقيًّا في تلقي الاستثمارات وضمن أكبر بأن تقرير الاستثمار العالمي الصادر عن منظمة الأونكتاد العالمية، أعلن 

 خلالمليارات دولار  5.9 تإجمالي استثمارات أجنبية مباشرة بلغ ىمصر علإذ حصلت  ،اقتصادات إفريقية تصديرًا للاستثمارات

 3.1مليارات دولار، وجنوب إفريقيا بنحو  4، يليها في تلقِّي الاستثمارات جمهورية الكونغو الديمقراطية بحجم استثمارات بلغ 2020

 .مليار دولار 2.4مليارات دولار، ثم إثيوبيا ونيجيريا بـ 

مصر  النظر إلى حرصالتقرير أيضاً أن الاستثمار الأجنبي المباشر في مصر ما زال موجهًا إلى الموارد الطبيعية، ولفت أيضاُ أوضح التقرير 

على توجيه التدفقات الاستثمارية إلى قطاعات اقتصادية مختلفة، مع تفعيل صندوق الاستثمار المصري السعودي بحجم استثمارات 

 .حقل "ظهر" عزّز من الاستثمار الأجنبي المباشر في مجالات الطاقة في منطقة شرق البحر المتوسط مليار دولار، كما أن اكتشاف 16بلغ 

 

 



 

 

 

– 

 

 إيجابية للاقتصاد المصريتوقعات 

 

بعد تخطي العام الأول  خاصة 2024 /2023توقعات إيجابية للاقتصاد المصري حتى العام المالي عن وجود الإيكونومست علن تقرير أ

 .لجائحة كورونا وتداعياتها السلبية

إذ تتوقع الإيكونومست نمو صادرات السلع ، توقعات إيجابية أيضًا لتطور نسب نمو صادرات وواردات السلع والخدماتفضلًا عن وجود 

في  %21.7-، و 2020/2021في  %8.5، مقارنةً بمعدل نمو 2021/2022في العام المالي الحالي  %13.5والخدمات بمعدل 

2019/2020. 

كما أفادت الإيكونومست بأن قطاعي الطاقة والبناء سيظلان هما المحرك الأساسي للاقتصاد في الفترة القادمة، فضلًا عن توقعات تعافي 

 .قطاعات السياحة، والتصدير، والخدمات الأخرى

 
 

 2021مركزاً في مؤشر مدن الإبداع لعام  96مصر تتقدم 

  

 304والأولى إفريقياً مقارنة بالمركز  مدينة حول العالم 500من بين  2021في مؤشر مدن الإبداع عام  208جاءت القاهرة في المركز 

، في حين جاءت 2019لعام  398مقارنة بالمركز  2020لعام  في المؤشر نفسه 272، واحتلت الإسكندرية المركز 2019خلال عام 

، وذلك طبقًا لمؤشر مدن الإبداع الصادر عن وكالة ونيويورك الأمريكيتينوكيو عاصمة اليابان في صدارة الترتيب، يليها كلٌّ من بوسطن ط

، والذي أصبح أعلى مقياس لتصنيف المدن من حيث الابتكار في مختلف المجالات. ويستند المؤشر في قياسه لإبداع  (ثينك ناو  تو)الابتكار 

 مؤشرًا فرعيًّا. 162إلى المدن 

 

 

 

 



 

 

 

 
–

 

 مصر تمضي قدماً نحو اقتصاد غير نقدي 
 

 

، بالإضافة إلى التزام 2017تم اختيار مصر ضمن الدول النموذج في المبادرة العالمية للشمول المالي التي أطلقها البنك الدولي في يوليو 

 .رقمي تنافسي ومتنوع ومتوازنبالتحول إلى اقتصاد  2030مصر في رؤية 

 وكان من آليات تحقيق البنك المركزي المصري لعملية الانتقال إلى الاقتصاد غير النقدي:

 إصدار قوانين الدفع عبر الهاتف المحمول. 

 إنشاء وحدة الشمول المالي. 

 مشروع قانون التجارة الإلكترونية. 

 إنشاء المجلس القومي للمدفوعات. 

 م للمشروعات الصغيرة والمتوسطةزيادة الدعم المقد. 

شركة  50 –شركة مالية متناهية الصغر ومنظمة مجتمع مدني  900ويتكون قطاع التحصيل والدفع الإلكتروني حالياً في مصر من: 

 شركة تأمين. 39 –شركات لتشغيل شبكات الهواتف المحمولة  4 –بنك  39 –تحصيل ودفع إلكتروني 

 

 توقعات الاستهلاك في مصر

مليار جنيه  765أوضحت مؤسسة فيتش سولوشنز عن توقعاتها لحجم الاستهلاك في مصر وكان إجمالي إنفاق الأسر المصرية المتوقع 

عما كان عليه قبل الجائحة، وأوضحت أن مصر دولة استثنائية إقليمياً وعالمياً في حجم الإنفاق  %15.2، وبزيادة 2021خلال عام 

قيقي للأسر، نتيجة لنمو قطاعي الاستهلاك والتجزئة رغم تداعيات كورونا ومن المتوقع أن تكون نسبة النمو في الإنفاق الحقيقي الح

 .2021للأسر المصرية في  %7.2للأسر المصرية 

العالمي فغنه يُتوقع ان  مليار جنيه، وعلى المستوى 802.8ليصل إلى  2022ومن المتوقع زيادة الإنفاق الحقيقي للأسر المصرية خلال 

 .( سنوات للتعافي إلى مستويات ما قبل الجائحة3-2يستغرق الإنفاق الاستهلاكي من )

 



 

 

 

– 

 

 مصر أكبر منتج للنفط أفريقياً خارج منظمة الأوبك

  

للنفط في القارة الأفريقية ضمن الدولة خارج عن إحصائيات إنتاج النفط المصري كأكبر دولة منتجة  مجموعة أكسفورد بيزنس أعلنت

 منظمة الأوبك وجاءت تلك الإحصائيات على النحو التالي:

 27%  تريليون جنيه. 1.4بما يعادل  2018/2019نسبة مساهمة قطاع النفط والغاز في الناتج المحلي الإجمالي في 

 24%  2020مساهمة الهيدروكربونات في الناتج المحلي الإجمالي في. 

 800  سنوات. 10ألف برميل يومياً طاقة التكرير في مصر وهي الأكبر أفريقيا على مدار 

 150%  2019مليار دولار في  1.24ارتفاع في قيمة صادرات الغاز الطبيعي المسال لتصبح. 

 17  2020ألف برميل فائض في الميزان التجاري الخارجي لمصر من المنتجات المكررة لأول مرة في. 

  م اكتشاف حقل )ظهر( الذي ساعد على تحقيق الاكتفاء الذاتي من الغاز الطبيعي.ت 2018في 

 

 توسع تدريجي في منظومة التأمين الصحي الشامل

 

، حيث أن الزيادة %36بنسبة  2020/2021وزارة المالية عن نمو إيرادات الهيئة العامة للتأمين الصحي الشامل خلال العام المالي  تأعلن

، وبلغت قيمة اشتراكات غير القادرين بمنظومة التأمين الصحي الشامل %129في عوائد الاستثمارات خلال العام المالي الماضي بلغتا 

 .مليون جنيه 40حوالى  2020/2021انة العامة للدولة خلال العام المالي التي تحملتها الخز

خدمة تشمل: الأشعة والتحاليل والتدخل الجراحي والأدوية المعتمدة عالمياً  2850وقد بلغ عدد الخدمات الطبية بالمنظومة عدد 

 عملية زرع كبد وكلى ونخاع وعلاج أورام. 1248من وخدمات أخرى مختلفة يتم توفيرها من خلال المنظومة بشكل كامل، فضلاً عن أكثر 

رائدة اجتماعية للتوعية بأهمية التأمين الصحي الشامل بمحافظتي بورسعيد والأقصر، بالإضافة إلى تحديث  3000تم تدريب عدد 

 والخاص. قائمة أسعار الخدمات الصحية، ووضع قوائم مرنة للتعاقد بين الهيئة ومقدمي الخدمة من القطاعين الحكومي

  



 

 

 

 
–

 

 2020مصر ضمن الدول مرتفعة الأداء في مؤشر تطور التقنيات الحكومية 

 

وكانت مصر ضمن المجموعة )ب( التي تضم الدول ذات الدرجة  2020أصدر البنك الدولي تقرير مؤشر تطور التقنيات الحكومية لعام 

 .الأربعة التي يرتكز عليها المؤشرالمرتفعة وقد تطور أداء مصر في المجالات 

فقد كان أداء مصر أعلى  مدى إتاحة الخدمات الحكومية المقدمة إلكترونيا ( المتعلق بقياسالعامةالخدمات بالنسبة لمجال )أداء  -

 من المتوسط العالمي

فقد  وإتاحة البيانات قترحاتهمدى مشاركة المواطنين واستجابة الحكومة لم بقياس ( المتعلقمشاركة المواطنينبالنسبة لمجال ) -

 أعلى من المتوسط العالم كان أداء مصر

 فقد كان أداء مصر الخدمات الرقمية مدى توفر بيئة تمكينية لتقديم بقياس المتعلق (ممكنات الحكومة الرقميةبالنسبة لمجال ) -

 أعلى من المتوسط العالم

وجود مجال إلكتروني  الجوانب الرئيسية للنهج الحكومي مثل بقياس المتعلق (الأنظمة الحكومية الرئيسة) بالنسبة لمجال -

 أعلى من المتوسط العالم فقد كان أداء مصر لتخزين البيانات

 2021أكثر الدول أمانًا في العالم 

 

 134عالميًًّا من بين  65في المركز الـ  مرتبة وتصبح 38؛ لتتقدم 2021حققت مصر قفزة كبيرة على مؤشر أكثر دول العالم أمانًا في 

 .دولة، وذلك رُغم التداعيات الخطيرة لجائحة كورونا

 ويتضمن المؤشر ثلاثة عوامل رئيسية: الأمن الشخصي، الحروب، الكوارث الطبيعة.

 وتحتل أيسلندا المركز الأول عالمياً يليها الإمارات ثم تأتي دولة قطر في المركز الثالث. 

وقد أدت إلى تأخر ترتيبها، فقد تراجع ترتيب أمريكا في مؤشر  سلبًا على كثير من القوى الاقتصادية الكبرى 19-كوفيدائحة أثرت جوقد 

 .129، وتراجع ترتيب البرازيل إلى 120، وجاءت جنوب أفريقيا في الترتيب 71أكثر دول العالم أماناً إلى الترتيب 

 

  



 

 

 

– 

 

  
 
 
 طبقاً لنوع المشروعالحاصلين على دعم  -1

 %98.3مستفيد وبنسبة  14785تُعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :هو موضح بالجدول التالي من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما

 نوع المشروع
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 جماليالإ سبتمبر أغسطس يوليو

 %98.3 14785 6214 5455 3116 اجتماعي إسكان

 %1.7 258 134 85 39 قطاع خاص

 %100 15043 6348 5540 3155 الإجمالي

 

  

– 
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 للفئة العمريةطبقاً  الحاصلين على دعم -2

من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما  %56مستفيد وبنسبة  8447( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تُعد الفئة العمرية )

 :هو موضح بالجدول التالي

 الفئة العمرية
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي سبتمبر أغسطس يوليو

21 – 30 1042 1458 1456 3956 26% 

31 – 40 1626 3106 3715 8447 56% 

41 – 45 295 617 726 1638 11% 

46 – 50 151 292 375 818 5% 

 %1 184 76 67 41 50أكبر من 

 %100 15043 6348 5540 3155 الإجمالي
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 طبقاً لنوع العملالحاصلين على دعم  -3

من إجمالي الحاصلين على الدعم،  %53.3مستفيد وبنسبة  8023يُعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 وكما هو موضح بالجدول التالي:

 تصنيف جهة العمل
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي سبتمبر أغسطس يوليو

 %53.3 8023 3283 3034 1706 قطاع خاص

 %20.7 3107 1345 1104 658 قطاع حكومي

 %26.0 3913 1720 1402 791 مهن حرة

 %100 15043 6348 5540 3155 الإجمالي
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 طبقاً للحالة الاجتماعيةالحاصلين على دعم  -4

من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما هو  %61.4مستفيد وبنسبة  9242تُعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 :موضح بالجدول التالي

 % عدد الحاصلين على الدعم الاجتماعيةالحالة 

 %61.4 9242 متزوج ويعول

 %20.7 3120 أعزب

 %12.6 1901 متزوج

 %3.1 468 مطلق ويعول

 %1.2 180 أرمل ويعول

 %0.8 124 مطلق

 %0.1 8 أرمل

 %100 15043 الإجمالي

 

 
 

9242

3120

1901

468
1801248

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

أرملمطلقأرمل و يعولمطلق و يعولمتزوجأعزبمتزوج ويعول



 

 

 

– 

 

 طبقاً لشرائح الدخلالحاصلين على دعم  -5

مستفيد وبنسبة  2129( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2000 – 1501يعد الحاصلين على الدعم ضمن شريحة الدخل )

 6000جنيه كحد أدنى حتى  501دعم لشرائح الدخل الواقعة بين من إجمالي الحاصلين على الدعم، ويقوم الصندوق بمنح ال 28.8%

 :جنيه كحد أقصى، وكما هو موضح بالشكل التالي

 

 

 طبقاً للنوعالحاصلين على دعم  -6

من إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما يُقدر عدد  %77مستفيد وبنسبة  11607تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :وكما هو موضح كالآتي %23مستفيدة وبنسبة  3436المستفيدات من الإناث عدد 
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 للمحافظة طبقاً الحاصلين على دعم  -7

من إجمالي عدد العملاء الحاصلين  %32.6مستفيد وبنسبة  4909أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

 كالآتي:، وكما هو موضح 2021/2022المالي ( من العام سبتمبر – يوليو) الأول مستفيد خلال الربع 15043على الدعم المقدرين بـ 

 
 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوقالحاصلين على دعم  -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 62.749.009 3155 31/7/2021حتى  1/7/2021من 

 111.168.158 5540 31/8/2021حتى  1/8/2021من 

 133.230.906 6348 30/9/2021حتى  1/9/2021من 

 307.148.073 15.043 الإجمالي

 .جنيه20.418سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 جهات التمويللطبقاً الحاصلين على دعم  -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(
الأهليالبنك   3,852 564,099,000 

 422,328,160.5 3,164 بنك مصر

 183,488,198 1,115 البنك التجاري الدولي

 164,407,786 1,100 بنك القطري الوطني الاهلي

 151,068,670 1,033 بنك المصرف المتحد

 115,275,088 924 بنك التعمير والاسكان

 101,400,779 747 بنك التنمية الصناعية

 57,263,097 441 بنك القاهرة

 65,360,358.27 415 بنك المشرق

 49,881,864.06 307 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 43,233,602 295 بنك الاستثمار العربى

 41,987,509 269 بنك بلوم

 41,464,395 255 بنك فيصل الاسلامي المصري

 39,238,765 245 البنك العقاري المصري العربي

 31,590,315 200 البنك العربي الافريقي الدولي

المصرفية العربيةبنك الشركة   166 24,642,406 

 18,393,296 143 بنك الكويت الوطني

) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل   131 21,046,378 

 17,591,755 119 بنك قناة السويس

الخليجي المصريالبنك   91 13,122,927 

 3,231,700 19 البنك المصرى لتنمية الصادرات

 1,551,150 10 بنك كريدى اجريكول

 244,222 2 شركة تمويل للتمويل العقارى

 2,171,911,420 15,043 الإجمالي

 جنيه 144.380متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 طبقاً لنوع المشروع -1

 نوعين إلىمنقسمة  2021/2022من العام المالي  الأولالربع وحدة خلال  19759عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

 %99.4وحدة وبنسبة  19650تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكانالقطاع الخاص( وكانت وحدات الإ إسكان –اجتماعي إسكان)

 .الوحدات المخصصة إجماليمن 

 نوع المشروع
 عدد الوحدات المخصصة

% 
 الإجمالي سبتمبر أغسطس يوليو

 %99.4 19650 6013 7415 6222 الإسكان الاجتماعي
 %0.6 109 11 78 20 قطاع خاص

 %100 19759 6024 7493 6242 الإجمالي

 

 طبقاً لمساحة الوحدات -2

، وتٌعد الوحدات ذات 2021/2022من العام المالي  الأولالربع خلال وحدة  19759عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

 المساحة منوالوحدات المخصصة،  إجمالي% من  94.9وحدة وبنسبة  18750بعدد من المواطنين  طلباً( أكثر الوحدات 2م 90المساحة )

 %0.3وحدة وبنسبة  67بعدد  م(75 –م 55)وذات مساحة من ، %4.8وحدة وبنسبة  942بعدد ( م85 – م76)

 مساحة الوحدات
 المخصصةعدد الوحدات 

% 
 الإجمالي سبتمبر أغسطس يوليو

 %94.9 18750 5828 6723 6199 م90
 %4.8 942 186 724 32 م85 – م76
 %0.3 67 10 46 11 م75 – م55

 %100 19759 6024 7493 6242 الإجمالي
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 الفترة
المكالمات التي عدد  عدد المكالمات المعروضة

 تم الرد عليها

عدد المكالمات التي 

 لم يتم الرد عليها
 مستوي الخدمة

متوسط 

 سرعة الرد

متوسط مدة 

 على خدمة العملاء على الخدمة الصوتية المكالمة

 0:02:30 0:01:12 %91.70 5.995 37.987 43.982 28.33  يوليو

 0:03:05 0:02:39 %81.10 25،769 62،819 88,588 47,849  أغسطس

 0:03:10 0:01:50 %85.80 15.762 56.742 72.504 38.481  سبتمبر

 0:02:55 0:01:54 %86.20 25790.757 62913.729 205,074 89,163 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجمالي سبتمبر أغسطس يوليو الشهر
 145215 49408 52030 43777 إجمالي عدد الرسائل

 1579 1646 1678 1412 المتوسط اليومي

 

 

 
  

 لأولعدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الربع ا
 مليون زيارة 15.1

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 مليون زائر 7.9

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 28

 عدد مشاهدات فيديوهات الربع الأول
 ألف مشاهدة 140،769

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 الربع الأولعلى موقع فيسبوك بنهاية 

 ألف متابع 310
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تصميم إعلان فتح باب 
لتحويل لوحدات الإسكان ا

 الاجتماعي
تصميم شهادة تقدير 

 القضائيالضبط  لمأموري
تصميم تحذير قانوني 

للمواطنين بشأن إغلاقهم 
 السكنية لوحداتهم

عن مد فترة  تصميم مادة
 التحويلقبول طلبات 

 الأولوية ن خارجم للحاجزين

مادة للإعلان عن  تصميم
طلبات  تقديمخطوات 

 التحويل

مادة للإعلان عن  تصميم
 التحويلفتح باب طلبات 
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 تقديم طلب التحويل

 السكنية للوحدات

للخطوات  فيديو تصميم
حجز  تحويلاللازمة لطلب 

 السكنيةالوحدة 

 IDتصميم بطاقات هوية 
جديدة لمأموري الضبط 
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عن خطوات  فيديو عمل
تعديل طلب " كيفيةمعرفة 

 "السكنيةرغبة حجز الوحدة 
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 2021/2022الأول من العام المالي الربع  خلال محاضر مخالفات الإسكان الاجتماعي

 العدد نوع المحضر

 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدنإجمالي 

 محاضر الإدانةعدد إجمالي 

 إجمالي عدد محاضر البراءة

 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 

 2021/2022خلال الربع الأول من العام المالي  لمخالفات الإسكان الاجتماعيالصادرة الأحكام 
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عملاء الصندوق على الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777الأرقام التالية: )

 

 

 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 
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