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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 نوفمبرمستفيد خلال شهر  8.664فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة 

، كما %100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئةو، 2022

أكثر فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %42.4( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )تعد ال

، فضلًا عن %44.6أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %54.6 بنسبةالمستفيدين من الدعم 

يُعد العملاء من كما ، %18.7أكثر المستفيدين من الدعم هم ( جنيه 2500 – 2001المستفيدين ضمن شريحة الدخل )أن 

وفيما يتعلق ، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %30.3أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم لجيزة امحافظة 

والمطلقات والأرامل( فقد بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات 

 .%22.8 بلغت نسبة المستفيدات من الدعم

 جنيه  140.838.446حوالي  غ إجمالي قيمة الدعم الممنوحوفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بل

قيمة التمويل ، كما بلغ إجمالي جنيه الف 16حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2022 نوفمبرخلال شهر 

وبالنسبة  ،جنيه141الف حوالي جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد 1,223,983,295 حوالي الممنوح

( 2م90) وتعد الوحدات ذات المساحة، 2022 نوفمبروحدة خلال شهر  10.602فقد بلغت جمالي عدد الوحدات المخصصة لإ

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %94.49وحدة وبنسبة  10.018أكثر الوحدات المخصصة بعدد 

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

متابع،  ألف 497 أغسطسكما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر ، %75.1نسبة 

 .زائرمليون  2.6ون زيارة بإجمالي عدد ملي 5.1وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر 

  عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام طلب  5.198وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

خمسة قنوات من خلال تم التعامل معها شكوى  6656وعدد  (،5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

الشكاوى الواردة  – منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الإلكتروني -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )مختلفة م

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال من

  محضر 60وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي محاضر الإدانة.  
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 .2022مركزًا في مؤشر نضج الحكومة الرقمي خلال  42مصر تقفز 

 

السنوات الأخيرة من أجل التحول نحو مجتمع رقمي شامل، وقد عززت مصر من البنية التحتية للخدمات خطوات عديدة اتخذتها مصر في 

 .الرقمية بالإضافة إلى تحويل جزء كبير من الخدمات الحكومية إلى رقمية

وقد انعكس التطور المحلي في استخدام الخدمات الرقمية بشكل مباشر على ترتيب مصر في المؤشرات الدولية ومنها مؤشر نضج الحكومة  

خلال ( Aحيث جائت ضمن فئة الدول المتقدمة جداً ) 2022مركزًا في مؤشر نضج الحكومة الرقمي خلال  42 ت مصرقفز، فقد الرقمية

 ويتمثل تقييم مصر في المؤشرات الفرعية كالآتي:نقطة،  0.751بمعدل نقاط  2022

  الأنظمة الحكومية الأساسية: الفئة المتقدمة(A). 

  تقديم الخدمات الحكومية الرقمية: الفئة المتقدمة(A). 

 ( التفاعل الرقمي مع المواطنين: الفئة المتوسطةB.) 

  :الفئة المتقدمة ممكنات التحول الرقمي الحكومي(A). 

 .تشيد واحدة من أكبر مزارع الرياح في العالممصر 

 

اتفاقية مع شركة "مصدر" الإماراتية لبناء "واحدة من أكبر  -شركة إنفنيتي المصرية-، وقّعت مصر COP27خلال فعاليات قمة المناخ 

، جميع أشكال الطاقة المتجددةالقدرة الإنتاجية للمشروع خمس ما تملكه المملكة المتحدة حاليًًّا من وستمثل  مزارع الرياح في العالم"

 كالآتي:  ويتضحكما أنه سيزيد فرص مصر في تصدير كميات من الكهرباء إلى أوروبا والسعودية والسودان وليبيا، 

  :الصحراء الغربيةموقع المشروع. 

  2024يبدأ تشييد المشروع في عام. 

  2030ينتهي تنفيذه بالكامل في.  

 مليار دولار 11 المشروع: تكلفة. 

 جيجاوات 10 المشروع الإنتاجية: قدرة. 
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 2022قفزة في معدلات الشمول المالي في مصر 

 

لتحقيق العديد من أهداف استراتيجية التنمية عتباره إحدى الركائز الأساسية إملحوظة في مجال الشمول المالي، بحققت مصر قفزات 

وصولها إلى ، وخاصة تحقيق اقتصاد تنافسي ومتنوع، بتوسيع نطاق الحصول على الخدمات المالية، و2030المستدامة رؤية مصر

وحتى يونيو  2016الفترة من  في مصر خلال %131الريفية والنائية؛ حيث زادت معدلات الشمول المالي بنسبة  المواطنين في المناطق

 .2022وحتى يونيو  2016الفترة من بفي مصر  %192بنسبة للمرأة المصرية الشمول المالي  نمو زادت معدلات ، كما2022

 وتتمثل أهداف الشمول المالي كالآتي:

 .التوسع في نشر الثقافة المالية للمواطنين وتحفيز الادخار 

 .التوسع في استخدام الخدمات المالية الرقمية 

 .تشجيع التحول للقطاع الرسمي بتسهيل الحصول على الخدمات المالية 

  .تشجيع ريادة الأعمال والمشروعات الناشئة 

 ؟COP27كيف استفادت مصر من 

 

عظيم الأثر على قدرتها ، وكان لذلك أيضًا COP27تمكنت مصر من تحقيق مكاسب دولية وإقليمية من خلال استضافتها ورئاستها لـ

رها في تحقيق مكاسب محلية واستثمارية في المجالات المختلفة للطاقة المتجددة والتمويل التنموي الأخضر، بالإضافة إلى تأكيد دو

قتراض الأخضر، طرح مبادرتين لتسهيل مبادلة الديون لتغير المناخ وخفض تكلفة الأ، ويتضح ذلك التأثير كالآتي: المحوري عالميًًّا وإقليميًًّا

مليون  250ألف ميجاوات،  28مليار دولار حجم الاستثمارات المتوقعة من مذكرات التفاهم في مجال طاقة الرياح بقدرات تصل إلى  34

مليون دولار لدعم محور  500يورو استثمار تنموي ألماني وأعلن الرئيس الأمريكي دعماً مشتركاً مع ألمانيا والاتحاد الأوروبي قدره 

ألف ميجاوات من التحليل الكهربائي  24اتفاقيات إطارية لتنفيذ مشروعات الهيدروجين الأخضر بقدرات تصل إلى  9الطاقة، 

 12مليون يورو لدعم برامج الاقتصاد الأخضر في مصر،  160وثائق تعاون مشترك مع ألمانيا بفيمة  9مليار دولار،  85باستثمارات 

سيتم إستبدالها بمشروعات طاقة نظيفة، فضلًا عن إطلاق مبادرتى الغذاء والزراعة ومبادرة المدن  تعمل بالغاز الطبيعيمحطة طاقة 

 المصرية المستدامة.
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  8.664المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ب

 3.670( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %42.4مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1.459( بعدد 45-41، )%31.3مستفيد وبنسبة  2708

بعدد  50%، أكبر من  7.5مستفيد وبنسبة  652( بعدد 46-50، )16.8%

 .%2 مستفيد وبنسبة 175
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 العملطبقاً لنوع  إجمالي الحاصلين على دعم -ج

 4.728أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  (العاملين بالقطاع الخاص)يعد 

العاملون يليها )من إجمالي الحاصلين على الدعم، و %54.6مستفيد وبنسبة 

العاملين يليها )، و%24.6مستفيد وبنسبة  2.131بعدد  (بالمهن الحرة

 .%20.8مستفيد وبنسبة  1.805بعدد  (ميبالقطاع الحكو

 

 

 

 :طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -د

مستفيد  3.863تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 2941بعدد  (أعزب)من إجمالي الحاصلين على الدعم،  %44.6وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1408بعدد  (متزوجيليها )و ،%33.9مستفيد وبنسبة 

يليها  ،%2.6مستفيد وبنسبة  222بعدد  (مطلق ويعولويليها )، 16.3%

 78بعدد  (مطلقيليها ) ،%1.7مستفيد وبنسبة  146بعدد  (أرمل ويعول)

 .%0.07وبنسبة  ينمستفيد 6بعدد  (أرمليليها )، و%0.9مستفيد وبنسبة 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -ه

مســتفيد  1624( جنيــه أكثــر المســتفيدين مــن الــدعم بعــدد 2500 – 2001الــدخل ) عــد المســتفيدين ضــمن شــريحةيُ

 الحاصـــــلين علـــــى الـــــدعم، كمـــــا يعـــــد المســـــتفيدين ضـــــمن شـــــريحة الـــــدخل إجمـــــاليمـــــن  %18.7وبنســـــبة 

، ويقـــوم الصـــندوق بمـــنح الـــدعم %2.8وبنســـبة مســـتفيدين  242 ( أقـــل المســـتفيدين مـــن الـــدعم بعـــدد1500 – 1001)

 .كحد أقصى 6000جنية كحد أدنى حتى  501لشرائح الدخل الواقعة بين 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و

مستفيد وبنسبة  6.691تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من  قدر نسبة المستفيداتتإجمالي الحاصلين على الدعم، بينما من  77.2%

  .%22.8مستفيدة وبنسبة  1.973بعدد  )الاناث(
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ز

عدد العملاء  إجماليمن  %30.3مستفيد وبنسبة  2.627أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  (جيزةالمحافظة )يُعد العملاء من 

عدد  إجماليمن  مستفيد 2بعدد  المستفيدين من الدعم أقل (مطروح محافظة)المستفيدين من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من 

 .مستفيد 8.664المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح
 

 قيمة الدعم )بالجنية( الدعمعدد الحاصلين على  الفترة

 140.838.446 مستفيد 8.664 30/11/2022حتى  1/11/2022من 

 .جنيه 16.271* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -ط
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 375.109.895 2.911 البنك الاهلى

 437,217,881 2.889 بنك مصر

 88,809,216 639 بنك القطري الوطني الاهلي

 44,222,446 337 بنك القاهرة

 37,272,829 259 بنك الإسكان والتعمير

 35,016,782 255 بنك التنمية الصناعية

 34,665,179 249 بنك المصرف المتحد

 35,230,700 205  البنك التجاري الدولي

 27,534,371 188 المشرقبنك 

 25,057,255 161 بنك الاستثمار العربى

 15,948,454 106  بنك الكويت الوطني

 13,882,952 93   بنك الشركة المصرفية العربية

 10,684,122 83  بنك بلوم

 12,050,132 82 بنك فيصل الاسلامي المصري

 10,537,709 73 البنك المصرى الخليجى

 9.594.023 65 الافريقي الدوليالبنك العربي 

 7,882,857 49 بنك قناة السويس

 2,530,846 15  شركة كونتكت للتمويل العقاري

 735.646 5 البنك العقاري المصري العربي

 1,223,983,295 8.664 الإجمالي

 يه.جن 141.272متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 نوفمبروحدة خلال شهر  10.602عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2022

وحدة وبنسبة  10.018( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)

 –م 55) الوحدات المخصصة، وذات مساحة من إجماليمن  94.49%

 م(85 –م 76) المساحة منو ،%2.75وحدة وبنسبة  292بعدد  م( 75

 .ةوحد 51( بعدد م110والمساحة )، %2.27وبنسبة  ةوحد 241بعدد 

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:03:13 00:8:00 %75.1 19,970 31,112 51,082 28,988 2022 نوفمبر

 

 

 

 

 

 

 
 

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 5.1

 الموقععدد العملاء الذين قاموا بزيارة 
 مليون عميل 2.6

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2022نوفمبر 
 ألف متابع 497

 

 فى قناة اليوتيوب المشتركينعدد 
  ألف 39.4

 عدد المشاهدات 
 مشاهدة 932,266
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 5.347، وذلك بمتوسط 2022 نوفمبررسالة خلال شهر  160.400( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

، وذلك 2022 نوفمبررسالة خلال شهر  1.228( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 41بمتوسط 

 

 

 2022 نوفمبرالإسكان مخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 60 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 0 إجمالي عدد محاضر البراءة

 2022 نوفمبرالصادرة لمخالفات الإسكان الأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 57 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالغرامة

 2 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس

 1 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 0 حكم بالبراءة في أول درجة

 0 حكم نهائي بالبراءة
 60 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 

–
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الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: 
(5777 - 5999 - 1188 – 090071117( 

 

 الطلبات الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات

 2163 طلبات إعادة الاستعلام 1

 2675 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 326 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 34 طلبات التنازل عن المشروع 4

 0 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 5198 إجمالي الطلبات 

 

 نوفمبرعليها خلال شهر تم إغلاقها والتعامل  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب 2022

 

 النسبة العدد الشكاوىقنوات استلام  م

 %36 2365 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 1

 %58 3854 منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الاليكتروني 2

 %3 197   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  3

 %3 179  الإسكان لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

 %1 62   الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصريالشكاوى  5

 %100 6656 الإجمالي

 





 

 
 

 

 


