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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021( ديسمبر  – أكتوبر مؤشرات أداء الصندوق خلال الفترة )

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2021/2022نهاية الربع الثاني للعام المالي حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
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 الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوقأهم الأحداث 
 

 على الدعمإجمالي عدد الحاصلين  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 93 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولةعن الصندوق

العقاري،  التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة الصندوقويعد  ،2018 لسنة

  .بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتى تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

  من العام المالي  الثانيوبالنسبة لمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين خلال الربع

أكثر المستفيدين  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئة، ومستفيد16839عدد  2021/2022

لعاملين وفيما يخص ا، %63( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )، كما تعد ال%98من الدعم بنسبة 

أكثر المستفيدين من الدعم هم  تعد فئة متزوج ويعول%، كما 50.5 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم بالقطاع الخاص 

أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2500 – 2001المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلاً عن أن %69.2بنسبة 

من إجمالي عدد العملاء  %25.7أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  القاهرةالعملاء من محافظة ، كما يعد 22.4%

فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث،  ،المستفيدين من الدعم

 .%75المطلقات والأرامل( فقد بلغت نسبة المستفيدات من الدعم )المعيلات و

  الربع جنيه خلال  ليونم 335.6الدعم الممنوح وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة

كما بلغ إجمالي قيمة  ،ألف جنيه 19.932قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد بمتوسط  2021/2022من العام المالي  الثاني

جمالي عدد وبالنسبة لإ، جنيه 149.825الممنوح لكل مستفيد جنيه بمتوسط قيمة التمويل مليار  2.52 التمويل الممنوح

وكانت وحدات الإسكان ، 2021/2022من العام المالي  الثانيالربع وحدة خلال  21976فقد بلغت الوحدات المخصصة 

عد الوحدات ذات وت، من إجمالي الوحدات المخصصة %99.9وحدة وبنسبة  21960تخصيصاً بعدد  الأكثر هي الاجتماعي

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %95,2المخصصة بنسبة و إقبالًا من المواطنين أكثر الوحداتهي ( 2م 90المساحة )
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 مركز الاتصالات وخدمة خدمة أداء أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي  وفيما يخص مستوي

 131,303( للاستعلام عدد 1124وبلغ إجمالي عدد الرسائل التي تم إرسالها للعملاء على خدمة ) ،%94نسبة  العملاء

وبلغ عدد ، ألف متابع 364 الفترةكما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية  ،ألف رسالة

 من عدد وقوقد أطلق الصند ،زائرمليون  4.9مليون زيارة بإجمالي عدد العملاء  10.1 الفترةالزيارات الخاصة بالموقع خلال 

 فيديو 14 بلغت عدد على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق بما يقدمه الصندوق من خدمات الإرشادية والتعريفية الفيديوهات

 .2021/2022من العام المالي  الثانيالربع ألف مشاهدة خلال  33,193وقد حازت على عدد كبير من المشاهدات قد بلغت 

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  6098طلب، وعدد  11795وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

شكوى ومقترح من خلال  5310(، وعدد 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

 .ة(خدمة عملاء الوزار

 التي تم تحرير ي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماع

 75محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  162محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

 .محضر
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 عاما   20يسجل أعلى معدل نمو ربع سنوي خلال  الاقتصاد المصري
 

، تَحسُّنَ أداء الاقتصاد والاتجاه نحو التعافي 2022 /2021تؤكّدُ المؤشراتُ الأوّليةُ لأداء الاقتصاد المصري خلال الربع الأول من عام 

 .كورونا للإصلاحات الاقتصادية والمالية الُمنفذة خلال السنوات الماضية واتخاذ العديد من الإجراءات لمواجهة أزمة؛ نتيجة الجائحة من 

 كالآتي: 2021/2022بلغ معدل نمو القطاعات خلال الربع الأول من 

  أعلى معدل نمو ربع سنوي بين القطاعات %181.8قطاع المطاعم والفنادق. 

 عاماً الماضية 20أعلى معدل نمو سنوي يحققه خلال  15.2ة قطاع الصناعات التحويلي. 

 10.5والبناء  دقطاع التشيي%. 

  16.3قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات%. 

 ،الصناعة التحويلية :كما يلي 2021/2022القطاعات الأكثر إساهماً في الناتج المحلي الإجمالي خلال الربع الأول من وفيما يخص 

 الأنشطة العقارية.، التجارة، الزراعة

 الاقتصاد المصري حالة استثنائية على مستوي العالم 
–

 

أداءً قويًّا على مستوى بذلك محققًا  ،توقعات إيجابية واضحة للاقتصاد المصري خلال العامين القادمين من مختلف المؤسسات الدولية

 .رلاستثمار الأجنبي المباشستثمار وعودة تدفقات االأتصالات وبفضل قطاع الأوذلك منطقة جنوب وشرق المتوسط والمنطقة العربية؛ 

 .2022في عام  %5.4قتصاد المصري بنسبة ومن المتوقع أن ينمو الأ %3.3سبة ن 2021قتصاد المصري في بلغ معدل نمو الأ

 قتصاد المصري كما يلي:توقعات قطاعات الأتمثلت و

  16قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أعلى قطاعات الدولة نمواً بمعدل%. 

 .يتوقع أن تٌسهم عودة رحلات الطيران المباشرة والتوسع في حملات التطعيم في تعافى النشاط السياحي 
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 2021علامة تجارية وطنية في  100مصر تتقدم في قائمة أفضل 

 

نظرًا  ، 51مقارنة بالمرتبة الـ  2021في  45مراكز في تقرير العلامة التجارية الوطنية؛ حيث احتلت المرتبة الـ  6نجحتْ مصرُ في التقدم 

، للجهود التي تقوم بها الدولة على جميع المستويات من حيث تعزيز مكانتها على المستوى العالمي وإقامة العديد من المشروعات والمبادرات

 دول عربية. 5من ضمن أعلى روتعتبر مص

 :تمثلة فيتجارية مدولة بناء على المتغيرات التي تؤثر على قيمة الدولة كعلامة  100يقيس التقرير أداء 

 (.المتغيرات الداخلية والخارجية التي تؤثر على جذب الاستثمارات مثل )الحوكمة، العلاقات الخارجية، وغيرهما 

 .)المتغيرات التي تؤثر على صورة الدولة النمطية )تأثير الدولة، القيم المجتمعية، وغيرهما 

 الناتج المحلي والإجمالي، والاستثمار، وغيرهما(. )التي تؤثر على الأداء الاقتصادي ات المتغير 
 

 2021لعام  مؤشر المدن العالمي

 

مراكز في  5تُواصِل القاهرةُ تفوقها في ظل النهضة الملحوظة التي تشهدها في جميع القطاعات في السنوات الأخيرة؛ حيث قفزت المدينة 

مدينةً، بينما  156على مستوى العالم، وذلك من بين  59مؤسسة كيرني؛ لتحتل المرتبة الـ الصادر عن  2021مؤشر المدن العالمي لعام 

 مدينة. 14مدينة والثانية على المستوى الإفريقي من بين  20جاءت المدينة في المرتبة الثالثة على المستوى العربي من بين 

 يقوم المؤشر على خمس محاور رئيسية تشمل: 

 النشاط التجاري. 

  المال البشريرأس. 

 تبادل المعلومات. 

 الخبرات الثقافية. 

 .المشاركة السياسية 

 

 



 

 

 

 
–

 

 مصر تفوز بجائزتين دوليتين عن أول إصدار سيادي أخضر بالشرق الأوسط وشمال إفريقيا

  

إفريقيا، والذي أصدرته مصر بقيمة استطاعت مصر أن تحصد جائزتين عن أول إصدار سيادي أخضر في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

مع العمل على  ،، وتأتي تلك الجوائز كنتيجة مباشرة لجهود مصر في التحول نحو اقتصاد أخضر و مستدام2020في  مليون دولار 750

 .تقليل الانبعاثات الكربونية وزيادة الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة

خلال السندات الخضراء مثل: مشروع المونوريل، محطة الضبعة لتحلية المياه بمطروح، محطة مشروعاً من  15تمت المساهمة في تمويل 

معالجة المياه بالمحاميد بأسوان، مشروعات المياه والصرف الصحي بشمال وجنوب الصعيد، و توزعت عوائد إصدار السندات الخضراء بين: 

 . مشروعات النقل النظيفب %46لصالح مشروعات المياه والصرف الصحي المستدام،  54%

 :كالآتي وتتمثل الجوائز التى حصلت عليها مصر

 "الإصدار الريادي في السوق الأخضر" من مؤسسة كلايمت بوندز. . جائزة1

 " سيستينابل فاينانس" لأفضل صفقة تمويل مستدام من مؤسسة جوائز السندات والقروض والصكوك بالشرق الأوسط. جائزة .2

 2021 سبتمبر(-)يناير الصادرات المصرية خلالزيادة في  40%

 

مليار دولار،  29.7لتسجل  %40؛ حيث ارتفعت بنسبة 2021شهدت الصادرات المصرية ارتفاعًا ملحوظًا خلال التسعة أشهر الأولى من 

بالإضافة إلى العمل على  ،ة لتنمية الصادرات باعتبارها أهم مصادر النقد الأجنبيوتأتي تلك الزيادة في ظل استراتيجية الدولة المصري

 .تخفيض نسبة العجز في الميزان التجاري، وتوطين الصناعات ذات القيمة المضافة العالية

 كالآتي: 2021سبتمبر(  -تم توزيع الصادرات المصرية على التكتلات الدولية خلال )يناير

 مليار دولار.  G20 :14.1. مجموعة العشرين 1

 مليارات دولار. 9.6. الاتحاد الأوروبي: 2

 مليارات دولار. 7.8. الدول العربية: 3
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 صادرات الغاز الطبيعى المصري تحقق معدل النمو الأعلى عالميا  

 

ومن أهمها مساهمةً في الصادرات المصرية؛ يأتي ذلك أصبح قطاع الغاز المصري واحدًا من أهم القطاعات الواعدة في السنوات الأخيرة 

وقد شهدت صادرات الغاز  .في ظل سعي مصر إلى التحول للمركز الإقليمي للطاقة في المنطقة وتعظيم القيمة المضافة للغاز الطبيعي

، ويرجع مالأعلى نموًًّا على مستوى العال، ليُعدَّ بذلك 2021خلال الربع الثالث من  %900الطبيعي المسال المصري نموًًّا ملحوظًا وصل إلى 

 .الفضل في ذلك إلى نمو الانتاج المحلى من الحقول وعلى رأسها حقل "ظهر" وحقل "أتول" 

من دولة  وتعد كلاً ، 2021منذ عودتها للعمل فى فبراير مليون طن وذلك  1.6بلغت صادرات الغاز الطبيعي المسال من محطة دمياط 

 الهند وباكستان والصين وإسبانيا من أهم الدول المستقبلة لشحنات الغاز المصري من محطة دمياط.

 السندات المصرية  
                                                                                     

لمؤشر جي بي مورجان للسندات الحكومية في الأسواق الناشئة شهادة تأكيد وضمان جديدة للاقتصاد المصري، حيث يمثل انضمام مصر 

تعد مصر واحدة من بين دولتين في الشرق الأوسط وأفريقيا في المؤشر، ساهم في ذلك العديد من العوامل أهمها قدرة الدولة على الوفاء 

الدولية، بالإضافة إلى استقرار سعر العملة المحلية وقدرة الاقتصاد على تحقيق  رين والمؤسساتجية تجاه المستثمبالتزاماتها الخار

 .معدلات نمو إيجابية على الرغم من جائحة كورونا

 الزيادة المتوقعة في إنتاج الطاقة المتجددة ¾ دول يتركز فيها أكثر من  5مصر ضمن 

 

جددة؛ يُمثّل الانتقال نحو استخدام الطاقة المتجددة جزءًا محوريًًّا للتصدي لتغير المناخ، ولذلك يتجه العالم إلى زيادة إنتاج الطاقة المت

ة تزيد ، من المتوقع أن تزداد القدرة على إنتاج الكهرباء في العالم من الطاقة المتجددة بنسبللطاقة الدولية وكالةالفوفقًا لتقرير صادر عن 

 . 2026 - 2020بين  %60عن 

دول من ضمنهم مصر  5الزيادة المتوقعة في إنتاج الطاقة المتجددة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في  3/4ويتركز أكثر من 

،  %68إلى  2026-2021نسبة الزيادة المتوقعة لقدرة مصر على إنتاج الطاقة المتجددة خلال ، وتصل وتتقدمهم الإمارات والسعودية

 .2020مقارنة ب  2021في  %6إلى نسبة الزيادة المتوقعة في القدرة على إنتاج الكهرباء من الطاقة المتجددة عالمياً في حين تصل 



 

 

 

 
–

 

 

 
 
 
 طبقا  لنوع المشروعالحاصلين على دعم  -1

 %98مستفيد وبنسبة  16500تُعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما هو موضح بالجدول التالي

 نوع المشروع
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 جماليالإ ديسمبر نوفمبر أكتوبر

 %98 16500 5442 5849 5209 اجتماعي إسكان

 %0.2 339 111 146 82 قطاع خاص

 %100 16839 5553 5995 5291 الإجمالي

  

  

– 
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– 

 

 للفئة العمريةطبقا   الحاصلين على دعم -2

الدعم، من إجمالي الحاصلين على  %63مستفيد وبنسبة  10541( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تُعد الفئة العمرية )

 :وكما هو موضح بالجدول التالي

 الفئة العمرية
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي سبتمبر أغسطس يوليو

21 – 30 1162 1402 933 3497 21% 

31 – 40 3186 3692 3663 10541 63% 

41 – 45 576 534 645 1755 10% 

46 – 50 305 294 234 833 5% 

 %1 213 78 73 62 50أكبر من 

 %100 16839 5553 5995 5291 الإجمالي
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 طبقا  لنوع العملالحاصلين على دعم  -3

من إجمالي الحاصلين على الدعم،  %50.5مستفيد وبنسبة  8511يُعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 وكما هو موضح بالجدول التالي:

 تصنيف جهة العمل
 الدعم عدد الحاصلين على

% 
 الإجمالي سبتمبر أغسطس يوليو

 %50.5 8511 2764 3047 2700 قطاع خاص

 %21.9 3688 1280 1252 1156 قطاع حكومي

 %27.6 4640 1509 1696 1435 مهن حرة

 %100 16839 5553 5995 5291 الإجمالي

  

  

 

8511

3688

4640

القطاع الخاص القطاع الحكومي مهن حرة

 

2700

3047
2764

1156 1252 1280
1435

1696
1509

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

أكتوبر نوفمبر ديسمبر

القطاع الخاص القطاع الحكومي مهن حرة



 

 

 

– 

 

 طبقا  للحالة الاجتماعيةالحاصلين على دعم  -4

من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما  %69.2مستفيد وبنسبة  11657تُعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 :هو موضح بالجدول التالي

 % عدد الحاصلين على الدعم الحالة الاجتماعية

 %69.2 11657 متزوج ويعول

 %15.0 2533 أعزب

 %9.4 1582 متزوج

 %4.1 685 مطلق ويعول

 %1.5 253 أرمل ويعول

 %0.7 112 مطلق

 %0.1 17 أرمل

 %100 16839 الإجمالي
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 طبقا  لشرائح الدخلالحاصلين على دعم  -5

مستفيد وبنسبة  3776( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2500 – 2001يعد الحاصلين على الدعم ضمن شريحة الدخل )

 6000جنيه كحد أدنى حتى  501دعم لشرائح الدخل الواقعة بين الدعم، ويقوم الصندوق بمنح المن إجمالي الحاصلين على  22.4%

 :جنيه كحد أقصى، وكما هو موضح بالشكل التالي

 

 

 طبقا  للنوعالحاصلين على دعم  -6

من إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما يُقدر عدد  %75مستفيد وبنسبة  12633تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :وكما هو موضح كالآتي %25مستفيدة وبنسبة  4206المستفيدات من الإناث عدد 
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 للمحافظة طبقا  الحاصلين على دعم  -7

من إجمالي عدد العملاء الحاصلين  %25.7مستفيد وبنسبة  4417أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  القاهرةيُعد العملاء من محافظة 

 ـ  كالآتي:، وكما هو موضح 2021/2022( من العام المالي ديسمبر – أكتوبر) الثاني مستفيد خلال الربع 16839على الدعم المقدرين ب

 
 

 طبقا  للدعم الممنوح من الصندوقالحاصلين على دعم  -8
 

 )بالجنية(قيمة الدعم  عدد الحاصلين على الدعم الفترة

.  31/10/2021حتى  1/10/2021من  .

. 30/11/2021حتى  1/11/2021من  .

. 31/12/2021حتى  1/12/2021من  .

 335.633.529 16.839 الإجمالي

 .جنيه19.932سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 التمويلجهات لطبقا  الحاصلين على دعم  -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(
 739094300 4983 البنك الأهلى

 500411860 3590 بنك مصر

 233249000 1345 البنك التجاري الدولي

 207265954.7 1330 بنك القطري الوطني الاهلي

 120697496 968 بنك التعمير والإسكان

 113190169 743 بنك المصرف المتحد

 72108631 519 بنك التنمية الصناعية

 85713287.01 501 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 68815253 420 بنك المشرق

 50248315 377 بنك القاهرة

 50083248 311 بنك فيصل الاسلامي المصري

 47615380 296 بنك الاستثمار العربى

 41671899 256 بنك بلوم

 35420291 234 بنك الكويت الوطني

 30540590 198 بنك الشركة المصرفية العربية

 30600638 192 البنك العربي الافريقي الدولي

 28999578 170 البنك العقاري المصري العربي

 20041362 118 شركة التعمير للتمويل العقاري

 19588005 117 بنك قناة السويس

 16576670 101 بنك التنمية والائتمان الزراعى

 9385866 60 البنك المصرى الخليجى

 1037400 6 بنك كريدى اجريكول

 126699 1 بنك الاتحاد الوطني

 180167 1 البنك المصري لتنمية الصادرات

 122599 1 شركة الأهلى للتمويل العقاري

 121627.87 1 شركة املاك للتمويل العقاري

 2522906286 16839 الإجمالي

 جنيه 149.825متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *

 



 

 

 

– 

 

 

 
 طبقا  لنوع المشروع -1

 نوعين إلىمنقسمة  2021/2022من العام المالي  الثانيالربع وحدة خلال  21976عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

 %99.9وحدة وبنسبة  21960تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكانالقطاع الخاص( وكانت وحدات الإ إسكان –اجتماعي إسكان)

 .الوحدات المخصصة إجماليمن 

 نوع المشروع
 عدد الوحدات المخصصة

% 
 الإجمالي ديسمبر نوفمبر أكتوبر

 %99.9 21960 7118 9822 5020 الإسكان الاجتماعي
 %1 16 7 9 0 قطاع خاص

 %100 21976 7125 9831 5020 الإجمالي

 

 طبقا  لمساحة الوحدات -2

، وتٌعد الوحدات ذات 2021/2022من العام المالي  الثانيالربع خلال وحدة  21976عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

 المساحة منوالوحدات المخصصة،  إجمالي% من  95.2وحدة وبنسبة  20921بعدد من المواطنين  طلباً( أكثر الوحدات 2م 90المساحة )

 %1وحدة وبنسبة  229بعدد  م(75 –م 55)وذات مساحة من ، %3.8وحدة وبنسبة  826بعدد ( م85 – م76)

 مساحة الوحدات
 عدد الوحدات المخصصة

% 
 الإجمالي ديسمبر نوفمبر أكتوبر

 %95.2 20921 6628 9443 4850 م90
 %1 229 93 16 120 م75 – م55
 %3.8 826 404 372 50 م85 – م76

 %100 21976 7125 9831 5020 الإجمالي

 

 

 



 

 

 

 
–

 

 

 

 الفترة
عدد المكالمات التي  عدد المكالمات المعروضة

 تم الرد عليها

عدد المكالمات التي 

 لم يتم الرد عليها
 مستوي الخدمة

متوسط سرعة 

 الرد

 متوسط مدة

 على خدمة العملاء على الخدمة الصوتية المكالمة

 00:03:24 00:00:13 %98,2 1129 3876 39889 23685  أكتوبر

 00:02:58 00:00:40 %94,2 5215 51049 56303 33511  نوفمبر

 00:02:39 00:00:41 %94 5625 57721 63346 30859  ديسمبر

 00:03:00 00:00:31 %94 11969 112646 159538 88055 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجمالي ديسمبر نوفمبر أكتوبر الشهر
 131303 50358 46245 34700 إجمالي عدد الرسائل

 1430 1679 1492 1119 المتوسط اليومي

 

 

 
  

 الثانيعدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الربع 
 مليون زيارة 10.1

 العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع عدد
 مليون زائر 4.9

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 14

 عدد مشاهدات فيديوهات الربع الثاني
 ألف مشاهدة 33,193

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 الربع الثانيعلى موقع فيسبوك بنهاية 

 ألف متابع 364

 



 
 

 

 

–

 

 

 

 
    

 
    

التغطية الإعلامية 

 المستمرة لأخبار الصندوق

تصميم كراسة اشتراطات 

جاهزة ) حجز وحدات سكنية

 (التسليم

إدارة عن مسابقة  الإعلان

العامة الخاصة  العلاقات

 بالسادة الموظفين

مونتاج ورفع لقاء الرئيس 
مع عدد  للصندوق التنفيذي

التلفزيونية مثل  من القنوات
DMCالحياة، صدى البلد، 

 

فتح للإعلان عن مادة  تصميم
طنين باب التظلمات للموا

متوسطي الدخل منخفضي و
كل في مشروع سكن 
 المصريين 

 

لحملات مية الإعلالتغطية ا
بمدينة  مخالفات الإسكان

العاشر من رمضان 
 ومحافظة الفيوم

تصميم مادة للإعلان عن 
رسال رسائل نصية لإالتمهيد 

للمواطنين الحاجزين الذين 
 فرز طلباتهم سيتم

فعاليات الإعلامية لالتغطية 
قتصادي "الناس لإالمؤتمر ا

والبنوك" بحضور الرئيس 
للصندوق التنفيذي  

تصميم مادة إعلامية عن 
فرز كافة طلبات بدء 

عا  مشرو 35المتقدمين على 
من الوحدات الجاهزة 
 للتسليم الفوري

 

التغطية الإعلامية لإجتماعات 
 للصندوقالتنفيذي  الرئيس

 الاجهزةمع عدد من رؤساء 
والمدن في جهاز مدينة حدائق 

 العاصمة
 



 
 

 

 

– 

 

 

 2021/2022من العام المالي  الثانيالربع  خلال محاضر مخالفات الإسكان الاجتماعي

 العدد نوع المحضر

 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدنإجمالي 

 محاضر الإدانةعدد إجمالي 

 إجمالي عدد محاضر البراءة

 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 

 2021/2022من العام المالي  الثانيخلال الربع  لمخالفات الإسكان الاجتماعيالصادرة الأحكام 

 



 

 

 

–

 

 

 

الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777الأرقام التالية: )

 

 

 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 
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