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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 أغسطسمستفيد خلال شهر  8889فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة 

، كما %100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئةو، 2022

أكثر فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %36.5( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 30 – 21فئة العمرية )تعد ال

، فضلًا عن %45.4أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %48.4 بنسبةالمستفيدين من الدعم 

يُعد كما ، %21.4أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2500 – 2001المستفيدين ضمن شريحة الدخل )أن 

، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %27.8أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم لجيزة االعملاء من محافظة 

وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات 

 .%23.4 يدات من الدعموالأرامل( فقد بلغت نسبة المستف

  جنيه خلال شهر  159،362،186وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح

 ، كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوحجنيه 17,928حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2022 أغسطس

جمالي وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 155,220 جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد 1.379.754.960 حوالي

( أكثر 2م90وتعد الوحدات ذات المساحة )، 2022 أغسطسوحدة خلال شهر  12.806فقد بلغت عدد الوحدات المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %94.86وحدة وبنسبة  12.147الوحدات المخصصة بعدد 

 مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي  وفيما يخص أداء 

متابع،  ألف 429 أغسطس، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر %77.4نسبة 

 .زائرمليون  1.6ون زيارة بإجمالي عدد ملي 2.9الخاصة بالموقع خلال الشهر الزيارات وبلغ عدد 

  طلب عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام  7.021العملاء فقد تم استقبال عدد  وطلباتشكاوى وفيما يخص

خمسة قنوات من خلال تم التعامل معها شكوى  6537وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

الشكاوى الواردة  – منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الإلكتروني -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )مختلفة م

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال من
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والاستحواذ بالشرق الأوسط وشمال إفريقيا بالنصف الأول  مصر ثاني أكبر وجهة لصفقات الدمج

 2022من 

  

وما يقدمه من  قتصادالأستثمار في مختلف دول العالم؛ إذ أنها تعكس الثقة في حالة جاذبية الأتعزز صفقات الدمج والاستحواذ من 

وجهةً استثمارية رئيسة في صفقات الدمج والاستحواذ؛ حيث جاءت ثاني أكبر وجهة لتلك الصفقات كوقد برزت مصر ، مزايا وتسهيلات

انتعاش على ما يؤكد  وهو مليارات دولار 3.2 بقيمة صفقة 65بإجمالي  2022الأول من بالشرق الأوسط وشمال إفريقيا بالنصف 

 .وزيادة ثقة المستثمرين به من جديدي قتصاد المصرالأ

النقل، العقارات، المنتجات الاستهلاكية، المرافق،  ،كبر القطاعات المستهدفة في عمليات الدمج والاستحواذ بالمنطقة في: الطاقةوتتمثل أ

 والاتصالات.

 صندوق النقد العربي: السياسات الحكومية الأخيرة ستقود خطة التعافي للاقتصاد المصري

 

لتحفيز النمو الاقتصادي وجذب مزيد من الاستثمارات الأجنبية في  المصرية في السنوات الأخيرةسياسات عديدة اتخذتها الحكومة 

نمو متوقع  %5.5، وسينعكس ذلك على أداء الأقتصاد المصري حيث سيصل إلى الخاصالقطاعات المختلفة بالإضافة إلى تمكين القطاع 

 بفضل عدد من السياسات أهمها: ،2022/2023للاقتصاد المصري بحلول 

 . برنامج الحكومة المصرية لدعم المصدرين.1

 . تعزيز دور القطاع الخاص وزيادة الاعتماد على المنتجات المحلية.2

 سنوات. 4مليارات دولار سنوياً لمدة  10ة بقيمة مشاركة القطاع الخاص في الأصول المملوكة للدول. 3

 .البورصة المصرية. وضع رؤية متكاملة لتنشيط 4

 سنوات القادمة. 5من أجمالى الواردات المصرية خلال ال  %23. استهدف توطين صناعات بما يعادل 5

 سنوات القادمة. 4.وضع خطة لتخفيض الدين العام وعجز الموازنة خلال ال 6

 .ه الأصول المملوكة لهاة لتحديد سياسة الدولة تجاطرح وثيقة سياسة ملكية الدول. 7
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  2022لربع الأول من بالتجارة العالمية مستوى قياسي ل

 

خلال الربع الأول من العام الجاري، وتوقعات باستمرار نموها خلال  أعلنت منظمة الأونكتاد عن تسجيل التجارة العالمية مستوى قياسياً

، وقد ظلت معدلات نمو 2022تريليونات دولار خلال الربع الأول من  7.7قيمة التجارة العالمية ، حيث بلغت 2022الربع الثاني من 

 قوية في جميع المناطق الجغرافية عدا منطقة شرق أسيا والمحيط الهادى. 2022التجارة في الربع الأول من 

 تتضح كالآتي:، و2022ل من كما أرتفعت قيمة التجارة العالمية في كل من السلع والخدمات خلال الربع الأو

 25%  تريليونات دولار. 6.1ارتفاع في قيمة التجارة في السلع لتصل إلى 

 22% تريلون دولار. 1.6التجارة في الخدمات لتصل إلى  ارتفاع في قيمة 

  نتيجة لارتفاع أسعار الوقود. 2022ارتفاع كبير في قيمة التجارة في قطاع الطاقة خلال الربع الأول من 

 "أيقونة الجمهورية الجديدة" منظومة التأمين الصحي الشامل في مصر

 

عكست مؤشرات أداء الهيئة العامة للتأمين الصحي الشامل في مصر خلال العام المالي الماضي، تحسنًا كبيًرا في الوضع المالي للتأمين 

 يتضح كالآتي: الصحي الشامل،

  43حققت نموًًّا في الإيرادات بنسبة%. 

   مليار دولار  50بلغت حجم المحفظة الاستثمارية للمنظومة. 

 74% في عوائد الاستثمار نمو. 

  500  مليون جنيه قيمة اشتراكات غير القادرين بالمنظومة وتتحملها الخزانة العامة للدولة خلال العام المالي الماضى

2021/2022. 

  خدمة صحية 3000تغطي المنظومة باتت. 

   من المواطنين بمحافظة بورسعيد %90سجل بالمنظومة. 

 2  قيمة الخدمات الصحية المقدمة للمنتفعين بالمنظومة في بورسعيد والأقصر بالتمويل الذاتي للهيئة.مليار جنيه 
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 المشروع طبقاً لنوعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  8.889المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ب

 3.242( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 30- 21تعد الفئة العمرية )

( بعدد 40-31إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %36.5مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1118( بعدد 45-40، )%36.3مستفيد وبنسبة  3224

 50%، أكبر من  11.7مستفيد وبنسبة  1039( بعدد 46-50، )12.6%

  .%0.3 مستفيد وبنسبة 226بعدد 
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج

 4.298يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %48.4مستفيد وبنسبة 

مي ، والعاملين بالقطاع الحكو%30.4مستفيد وبنسبة  2.706الحرة بعدد 

 .%21.2مستفيد وبنسبة  1.885بعدد 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -د

مستفيد  4.036تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 2583بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %45.4وبنسبة 

، %19.7مستفيد وبنسبة  1748بعدد  ومتزوج ،%29.1مستفيد وبنسبة 

 157أرمل ويعول بعدد  ،%3.4مستفيد وبنسبة  302مطلق ويعول بعدد 

، وأرمل %0.6مستفيد وبنسبة  56مطلق بعدد  ،%1.8مستفيد وبنسبة 

 .%0.08وبنسبة  ينمستفيد 7بعدد 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -ه

مســتفيد  1906( جنيــه أكثــر المســتفيدين مــن الــدعم بعــدد 2500 – 2001عــد المســتفيدين ضــمن شــريحة الــدخل )يُ

 الحاصـــــلين علـــــى الـــــدعم، كمـــــا يعـــــد المســـــتفيدين ضـــــمن شـــــريحة الـــــدخل إجمـــــاليمـــــن  %21.4وبنســـــبة 

ــدد1000 – 501) ــدعم بع ــن ال ــتفيدين م ــل المس ــتفيدين  2 ( أق ــبة مس ــرائح %0.02وبنس ــدعم لش ــنح ال ــندوق بم ــوم الص ، ويق

 .كحد أقصى 6000جنية كحد أدنى حتى  501الدخل الواقعة بين 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و

مستفيد وبنسبة  6.806تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  76.6%

 .%23.4مستفيدة وبنسبة  2.083
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ز

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %27.8مستفيد وبنسبة  2.475أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  جيزةاليُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن  مستفيد 7بعدد  المستفيدين من الدعم دمياط أقلو مطروح من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة

 .مستفيد 8.889المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 159,362,186 مستفيد 8.889 31/8/2022حتى  1/8/2022من 

 .جنيه 17.928* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -ط
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 424.737.608 2.910 البنك الاهلى

 44.322.800 236  البنك التجاري الدولي

 8.953.744 55 البنك العربي الافريقي الدولي

 10.089.302 54 البنك العقاري المصري العربي

 3.047.697 18 البنك المصرى الخليجى

 396.703 2 البنك المصرى لتنمية الصادرات

 60.068.298 398 بنك الإسكان والتعمير

 31.605.427 181 بنك الاستثمار العربى

 43.005.892 297 بنك التنمية الصناعية

 18.463.103 118   المصرفية العربيةبنك الشركة 

 51.272.232 356 بنك القاهرة

 118.889.708 746 بنك القطري الوطني الاهلي

 20.271.132 141  بنك الكويت الوطني

 33.078.337 187 بنك المشرق

 30.430.261 209 بنك المصرف المتحد

 13.956.232 80  بنك بلوم

 11.305.967 67 بنك فيصل الاسلامي المصري

 5.634.608 30 بنك قناة السويس

 412.827.376 2.587 بنك مصر

 37.398.533 217  شركة كونتكت للتمويل العقاري

 1.379.754.960 8.889 الإجمالي

 يه.جن 155.220متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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وحدة خلال شهر  12.806عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2022 أغسطس

وحدة  12147( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90ذات المساحة )

الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن  %94.86وبنسبة 

م 55) المساحة منو ،%1.76وحدة وبنسبة  225بعدد  م(85 –م 76)

 .%3.38وبنسبة  اتوحد 433بعدد م( 75 –

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 أغسطس
2022 31,005 55,854 36.232 19.622 77.4% 00:04:55 00:03:37 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 2.9

 قاموا بزيارة الموقععدد العملاء الذين 
 عميلمليون  1.6

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2022أغسطس 
 ألف متابع 429
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، وذلك بمتوسط 2022 أغسطسرسالة خلال شهر  140.490( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 أغسطسرسالة خلال شهر  1.402( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يومياً 4.683

 .رسالة يومياً 47، وذلك بمتوسط 2022

 

 

 2022 أغسطسالإسكان مخالفات محاضر 

 للأجازة القضائية آنذاك.لم يتم تحرير أى مخالفات خاصة بوحدات الإسكان نظراً 
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الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: 
(5777 - 5999 - 1188 – 090071117( 

 

 الطلبات الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات

 3078 طلبات إعادة الاستعلام 1

 3476 جهة التمويلطلبات تغيير  2

 410 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 57 طلبات التنازل عن المشروع 4

 0 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 7021 إجمالي الطلبات 

 

 أغسطسعليها خلال شهر تم إغلاقها والتعامل  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب 2022

 

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاوى م

 %36 2335 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 1

 %60 3926 منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الاليكتروني 2

 %2 122   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  3

 %1 64  الإسكان لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

 %1 90   التلغراف / البريد المصريالشكاوى الواردة عن طريق  5

 %100 6537 الإجمالي

 





 

 
 

 

 


