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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 اغسطسمستفيد خلال شهر  7006 فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين المصريينسكن كل ؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة 

، كما %100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئةو، 2023

أكثر فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %38( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )تعد ال

، فضلًا عن %49.46أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %43 بنسبةالمستفيدين من الدعم 

يُعد كما ، %20.18أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 3000 – 2501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )أن 

، % من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم 28.65أكثر المستفيدين من الدعم بنسبةهم  القاهرةالعملاء من محافظة 

وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات 

 .%31 والأرامل( فقد بلغت نسبة المستفيدات من الدعم

  مليون 101.227.960حوالي وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح 

كما بلغ إجمالي قيمة  ،جنيه 16.859حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2023 اغسطسجنيه خلال شهر 

 ،جنيه ألف 168464مستفيد جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل  1011966342 حوالي التمويل الممنوح

وتعد الوحدات ذات ، 2023 اغسطسوحدة خلال شهر  8.561فقد بلغت جمالي عدد الوحدات المخصصة وبالنسبة لإ

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %90.25وحدة وبنسبة  7726( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90المساحة )

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

 611 حوالي 2023 أغسطس، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر %79.2نسبة 

 .لف متابعأ

  طلب عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام 7.392وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

قنوات  خمسةمن خلال تم التعامل معها شكوى  7.292وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )مختلفة م

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100
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 كس"ير"بدعوة مصر والامارات والسعودية للانضمام الي تحالف 

 

، مصر والإمارات والسعوديةبية هم: دول عر 3قتصادي من بينهم دول جديدة إلى التكتل الأ 6بريكس عن انضمام  مجموعة دولأعلنت 

 وذلك من اجل تقوية التحالف وتعزيز دوره العالمي.

يعد تأكيدا على متانة  والذي 2024علان انضمامها إلى "بريكس" اعتبارا من يناير تم إقتصادية التي تواجهها مصرت الأ ظل التحديافي

سياسية بمنطقة الشرق الأوسط وشمال على مكانتها الاقتصادية والية الجيدة بين مصر ودول التكتل، والعلاقات الاقتصادية والسياس

 .إفريقيا

جنية خلال ستثمارات الأالإوفي جذب  بيئة الإقتصاديةصلاحات التي قامت بها في الفي الترويج للإ يساعد انضمام مصر الي "بريكس"

 السنوات الأخيرة، ايضا سيمنحها الفرصة للحصول على تمويلات لمشروعاتها التنموية، بالإضافة إلى أن وجودها داخل التكتل يساعد في

 خلق نظام عالمي يمنح مزيدا من الثقل للدول النامية والناشئة. الإستفادة من

 

 تطور قطاع البنية التحتية في مصر
 

 

لأنه يعد من الركائز الأساسية لبرنامج الإصلاح الإقتصادي والإجتماعي تم اتخاذ العديد من الإجراءات لتحسين قطاع البنية التحتية، 

 .فى العديد من القطاعات ويساهم فى دفع عجلة التنميةالتي تخلق معدلات الطلب في السوق بما يعزز الإنتاج والاستثمار 

نمو قطاع الإنشاءات  ومن المتوقع ارتفاع نسبة %6.8بنسبة  2023زادت نسبة نمو قطاع الإنشاءات والبنية التحتية في مصر في عام 

 . 2032 بحلول مليار جنيه عام 2.352القادمة حتي تصل الي  10من الناتج المحلي الإجمالي خلال السنوات الـ  والبنية التحتية

، ومن المتوقع ارتفاع مليار دولار في البنية التحتية 143تريليون جنيه مصري بما يعادل  2.3زادت استثمارات البنية التحتية ب 

 .2027و 2024 بين عامي %7.4متوسط نسبة نمو القطاعات بنسبة 

 

 

 أهم الأخبار الاقتصادية
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 تضاعف عدد الشركات الناشئة في مصر 

 

شركة ناشئة تعمل في أكثر من  177وصل عددها إلى  ، حيثسنوات 5مرات خلال  5من  باكثرعدد الشركات الناشئة في مصر  تضاعف

ية في أي يمكن اعتبار مصر بمثابة مركز إقليمي للتكنولوجيا المال منهم توسعت إقليميًًّا وعالميًًّا %30، 2022قطاعًا فرعيًًّا بنهاية  14

% لمصر  12 بنسبة  سنويالمو الن عدلم ومن المتوقع زيادةصفقة في الشركات الناشئة  160حيث شهدت مصر  العالم العربي والإفريقي

 .2025في الخدمات المالية حتى 

ذلك الوقت حيث بلغت الاستثمارات في  2021مليون دولار  مقارنة بعام  796.5جذبت الشركات الناشئة في مصر استثمارات بلغت 

 %116مليون دولار وبذلك يمكن القول ان هناك زيادة في حجم الاستثمارات تبلغ   368.2

من منظومة التكنولوجيا المالية المصرية وهي: قطاع المدفوعات، قطاع الإقراض، منصات اصحاب  %60قطاعات تسيطر علي  3هناك 

 الاعمال.
 

 مستقبل الاقتصاد الاخضر والتحول لمجتمع مستدام 

 

تنمية مهارات الشباب  م وهوهذا العالوخصصت موضوع  أغسطس من كل عام كيوم عالمي للشباب 12خصصت الأمم المتحدة يوم 

ويمثلو حوالي نصف سكان العالم ومن المتوقع زيادة نسبتهم  فالشباب هم المستقبل،  المناسبة للاقتصاد الأخضر من أجل عالم مستدام

 .2030بحلول عام  %57لتصل الي 

من الوظائف المعتمدة علي البيئة الصحية مهددة بسبب تغير المناخ لذلك  %40من الشباب  يفتقدون اساسيات المهارات الرقمية،  67%

بفضل الاقتصاد الاخضر حيث يقابل كل وظيفة  2030لهم بحلول  وظيفة 8.4يتم استهداف مهارات الشباب وتطويرهم واستحداث 

 وظيفة اخري عالميا . 1.4خضراء 

  مليون وظيفة لللنساء . 6مليون وظيفة للرجال مقابل  19سيوفر الاقتصاد الاخضر 
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  5960المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 طبقاً للفئة العمرية إجمالي الحاصلين على دعم -ب

 2281( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )ن م %38مستفيد وبنسبة 

وبنسبة  مستفيد 897( بعدد 45-40)، %31مستفيد وبنسبة 1853

بعدد  50أكبر من   ،%11مستفيد وبنسبة  666( بعدد 46-50، )15%

 .%5 مستفيد وبنسبة 310

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات أداء الصندوق
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج

 2564يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %43وبنسبة مستفيد 

مي بعدد ، والعاملين بالقطاع الحكو%37 مستفيد وبنسبة 2232الحرة بعدد 

 .%20مستفيد وبنسبة  1211

 

 

 

 للحالة الاجتماعيةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -د

مستفيد  2971تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 1530 دبعد أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %49.46وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1011بعدد  ومتزوج ،%25.47مستفيد وبنسبة 

أرمل ويعول  ،%4.54مستفيد وبنسبة  273، مطلق ويعول بعدد 16.83%

، %1مستفيد وبنسبة 60مطلق بعدد  ،%2.43مستفيد وبنسبة  146بعدد 

 .% 0.27وبنسبة  ينمستفيد 16وأرمل بعدد 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -ه

مســتفيد  1212( جنيــه أكثــر المســتفيدين مــن الــدعم بعــدد 3000 – 2501عــد المســتفيدين ضــمن شــريحة الــدخل )يُ

ــــبة  ــــن  %20.18وبنس ــــريحة الــــدخل إجمــــاليم ــــمن ش ــــد المســــتفيدين ض ــــا يع ــــى الــــدعم، كم ــــلين عل  الحاص

ــل الم1500 – 1001) ــدعم ( أق ــن ال ــتفيدين م ــين س ــة ب ــدخل الواقع ــرائح ال ــدعم لش ــنح ال ــندوق بم ــوم الص ــة  501، ويق جني

 .كحد أقصى 6000كحد أدنى حتى 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و

مستفيد وبنسبة  4160تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  69%

 .%31مستفيدة وبنسبة  1847
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 للمحافظة طبقاً إجمالي الحاصلين على دعم -ز

عدد العملاء  إجمالي% من  28.65مستفيد وبنسبة 1721أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  القاهرةيُعد العملاء من محافظة 

من  مستفيد 1بعدد  المستفيدين من الدعم أقلالسويس وجنوب سيناء المستفيدين من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

  .مستفيد 6007ـ  عدد المستفيدين المقدرين ب إجمالي

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح

 

 (هقيمة الدعم )بالجني عدد الحاصلين على الدعم الفترة

  101.227.960 مستفيد 6007 31/8/2023حتى  1/8/2023من 

 جنيه. 16,859سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد * متو
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 طبقاً للجهات التمويل إجمالي الحاصلين على دعم -ط
 

 قيمة التمويل عدد العملاء جهة التمويل

 273806724 1780 بنك مصر

 160298032 844 بنك القاهرة

 156830445 949 البنك الاهلى

 87496973 531 القطري الوطني الاهليبنك 

 57095560 307 بنك الاسكان والتعمير

 46056457 262 بنك المشرق

 39849967 294 البنك الزراعي المصري

 38930600 191 بنك الاستثمار العربى

 33365500 170 البنك التجاري الدولي 

 26871187 115 شركه التعمير للتمويل العقارى ) الأولى(

 20545580 122 بنك الكويت الوطني 

 20285512 138 بنك المصرف المتحد

 13690313 94 بنك التنمية الصناعية

 10737995 63 بنك الشركة المصرفية العربية  

 5802972 33 البنك المصرى الخليجى

 5410364 31 بنك فيصل الاسلامي المصري

 5160717 30 البنك العربي الافريقي الدولي

 4869648 26 مصر -المؤسسة العربية المصرفية  بنك

 3196676 17 البنك العقاري المصري العربي

 1665121 10 بنك قناة السويس

 1011966342 6007  إجمالي

 



 

 

 

–

 

 جنيه. 168464متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *

 

 

 اغسطسوحدة خلال شهر  8.561عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 
عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2023

 %90.25وحدة وبنسبة  7726( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)
 604 بعدد م(75 –م 55) المساحة منو الوحدات المخصصة، إجماليمن 

 وبنسبة 196 بعدد (م85 – م76)وذات مساحة من  ،%7.06وبنسبة 
 .%0.41وبنسبة  اتوحد 35 م( بعدد110والمساحة ) 2.29%

 

 

 الفترة
عدد المكالمات التي  عدد المكالمات المعروضة

 تم الرد عليها
عدد المكالمات 

التي لم يتم الرد 
 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 
متوسط 

الردسرعة   
متوسط مدة 

على الخدمة  المكالمة
 الصوتية

على خدمة 
 العملاء

 00:03:14 00:03:40 %79.2 17.119 37.153 54.272 28.020 2023اغسطس 

 

 

 

  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة العملاء 

 
 الاجتماعي وصفحات التواصلالصندوق  تقرير نشاط موقع

 

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على 
 2023موقع فيسبوك بنهاية شهر اغسطس 

 متابعألف  611
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  في قناة اليوتيوب المشتركينعدد 
 ألف مشترك  42.5

 2023اغسطس عدد مشاهدات فيديوهات شهر 
 مشاهدةمليون  1.1

 (9311) –( 1124بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )

 

رسالة  3.334، وذلك بمتوسط 2023 أغسطسرسالة خلال شهر  100.021عدد  (1124)خدمة بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق 

 34.86بمتوسط ، وذلك 2023 أغسطسرسالة خلال شهر  1.046 ( عدد9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ يومياً

 .رسالة يومياً
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والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوق أهم الأحداث الإعلامية
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 ملخص طلبات وشكاوى العملاء

 - 5999 - 5777الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: )
1188 – 090071117( 

 

 % الإجمالى الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

1 
   1682 22.9

% 

2 
  1037 14.1

% 

3   251 3.4% 

4  701 9.6% 

5  315 4.3% 

6  284 3.9% 

7  368 5.0% 

8  147 2.0% 

9  19 0.3% 

10  C-services 164 2.2% 

11   12 0.2% 

12   24 0.3% 

13 
 1877 25.6

% 

14   93 1.3% 

15  311 4.2% 

16  25 0.3% 

17  49 0.7% 

18   3 0% 

19  0 0% 

20   0 0 % 

21  30 0.4% 

 7392 الإجمــــــــــالى

 

 

 حسب القنوات: 2023أغسطسإغلاقها والتعامل عليها خلال شهرتم الشكاوى  بيان عن توزيع

 

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاوى م

 %40.2 2.929 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 1

 %57 4،181   منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الاليكتروني 2

 %1.4 101   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  3

 %0.6 44  الإسكان لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

 %0.5 37   الشكاوى الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصري 5

 %100 7.292 الإجمالي

 





 

 
 

 

 


