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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة  . . . تقرير مؤشرات الأداء

بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة والشفافية، يتم إصدار تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93 رقم الجمهوري

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم  التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان

 .الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتي تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

 2023مستفيد خلال شهر يوليو  8932 المصريين فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدينسكن كل ؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة ،

فئة ، كما تعد ال%100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئةو

أكثر المستفيدين فهم القطاع الخاص لعاملين بوفيما يخص ا، %36.9( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلاً عن أن %48.2أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %41.7 بنسبةمن الدعم 

يُعد العملاء من محافظة كما ، %20.3أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 3000 – 2501ضمن شريحة الدخل )

وفيما يتعلق بأكثر ، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %24.8أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم القليوبية 

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 .%26.9 نسبة المستفيدات من الدعم

 مليون  114،565،015الممنوح حوالي  لتمويلإجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة ا وفيما يخص

كما بلغ إجمالي قيمة  جنيه، 16.202لكل مستفيد حوالي  تمويل الممنوحبمتوسط قيمة ال 2023جنيه خلال شهر يوليو 

، ألف جنيه 159،243لكل مستفيد  قدمالم دعمال جنيه بمتوسط قيمة 1.422.359.241الممنوح حوالي  دعمال

وتعد الوحدات ذات المساحة ، 2023 يوليووحدة خلال شهر  6.038فقد بلغت جمالي عدد الوحدات المخصصة وبالنسبة لإ

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %90.79وحدة وبنسبة  5482( أكثر الوحدات المخصصة بعدد م90)

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

 602 حوالي 2023 يوليوكما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر %، 76.4نسبة 

 . ألف زائر 104ألف زيارة بإجمالي عدد  201وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر ألف متابع، 

  طلب عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام  5.621وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

قنوات  خمسةشكوى تم التعامل معها من خلال  5.885وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من -مختلفة متمثلة في )بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراء

 . (الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100

 محضر. 18ن الاجتماعي فقد بلغ إجمالي محاضر الإدانة وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكا  
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 قفزات مصرية في تصدير السلع الإلكترونية

 القرار ودعم اتخاذمركز المعلومات المصدر:  

صادرات السلع التكنولوجيا زيادة في  %460رصدت المؤسسات العالمية قفزات مصرية في تصدير السلع الإلكترونية، فلقد حققت مصر 

في حجم  %116.6، وبالإضافة إلى ذلك حققت مصر زيادة بمقدار 2021إلى  2016إلى إجمالي صادرات مصر الصناعية مذ عام 

 لإلكترونية.صادرات مصر من السلع الكهربائية وا

رسم تنمية الموارد المالية  ءوالجدير بالذكر أن مصر تعمل جاهدة لتوطين عملية تصنيع الهواتف المحمولة في مصر، فسعت مصر إلى إلغا

شراكات الكبرى وسعت مصر للللشركات المصنعة، ووصلت قيمة الرسوم الجمركية المفروضة على بعض مكونات الهواتف إلى صفر% تقريبا. 

 %40الفترة الماضية مع كبرى الشركات العالمية لدخول عصر تصنيع الهواتف المحمولة وتصديرها بشرط ألا يقل المكون المحلى عن  خلال

 .من إجمالي تصنيع المنتج. والأن مصر تمتلك فرصة رائدة لأن تكون سوقا بديلا للأسواق الأسيوية أمام الشركات الأسيوية

 

 لسويسنمو متواصل للإيرادات قناة ا

 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء المصدر:

والجدير ، حصلت عليها مصر من قناة السويس مليار دولار، محققة اعلى إيرادات 9.4إيرادات قناة السويس خزينة مصر بقيمة  أنعشت

قاطرات  4بناء م قاطرة، حيث ت 28 سنوات الماضية في تنفيذ برنامج متكامل يتضمن بناء 3الـ قناة السويس نجحت خلال بالذكر أن 

قاطرات  10قاطرات ضمن التعاقد مع شركة جوانزوا الصينية، علاوة على بناء  6طنًا، بالإضافة إلى بناء  70بترسانة بورسعيد بقوة شد 

  .اطنً 15: 9صغيرة بقدرات تتراوح من  قاطرات 6وطنًا،  190ي إنقاذ بقوة شد تطنًا، بالإضافة إلى قاطر 90قوة شد 

وتسعى مصر إلى استمرار الزيادة في الإيرادات، فتعمل على مشروع تطوير القطاع الجنوبي الجاري تنفيذه، والذي سيتيح زيادة الطاقة 

 %28إلى زيادة معدلات الأمان إلى سفن، بالإضافة  6للقناه بمعدل  ةالاستيعابي

 

 أهم الأخبار الاقتصادية
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 مشروع العمارة الخضراء ضمن مبادرة سكن لكل المصريين

 يةرئاسة مجلس الوزراء المصرالمصدر: 

أطلق صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري بالتعاون مع كل من مركز بحوث البناء والإسكان والبنك الدولي مبادرة العمارة 

أربع مدن وهم )حدائق ألف وحدة سكنية في  25الخضراء ضمن المبادرة الرئاسية سكن لكل المصريين، حيث يهدف المشروع إلى بناء 

 العاصمة، العبور الجديدة، أسوان الجديدة، الغردقة(.

تقليل استهلاك بهدف للمناخ  بيتميز نموذج الإسكان الأخضر "العمارة الخضراء" باستخدام مواد بناء صديقة للبيئة ومعمار مناس

، وتقليل استهلاك المياه بنسبة تصل %39: 33تراوح ما بين الكربونية بنسبة ت الانبعاثات، وتقليل %50-24بنسبة تتراوح ما بين  الطاقة

، بالإضافة لاعتماده على مصادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية التي توفر حوالي .%70، وتقليل النفايات الصلبة إلى %40إلى 

 .بعد تدويرها ري المسطحات الخضراءمن استهلاك المواطنين للكهرباء واستخدام المياه الرمادية في  20%

 زيادة في تدفقات الاستثمار الأجنبي لمصر خلال السنوات الأخيرة.

  المصدر: الاونكتاد       

معدل نمو ب 2022عام لمليار دولار أمريكي  11.4 ا حيث وصلت إلىملحوظ اارتفاع رالاستثمار الأجنبي في مصارتفعت تدفقات 

الأجنبي  ر، الأمر الذي جعل مصر في المرتبة الأولي على مستوي القارة الأفريقية في تدفقات الاستثما2021 مقارنة بعام 123%

 .2022خلال  %25مستحوذة على أكثر من 

زيادة  وفيالاستثمارات الأجنبية المباشرة سنوات، حيث نجحت في جذب  8قامت الحكومة المصرية بزيادة معدلات الاستثمار خلال أخر 

 .ل الاستثمار المحلي كنسبة من الناتج المحلي الإجماليمعد

عن الربع المماثل  %15مليارات دولار بارتفاع  4نحو  2022/2023بلغت قيمة الاستثمار الأجنبي للربع الأول من العام المالي الحالي 

 .2022-2021من العام المالي 

 ، والاستثمارات الإماراتية مقدمتها الاستثمارات السعودية وفي للصناديق السيادية العربية الأولىمصر الوجهة الاستثمارية  أصبحت

السياحة والصناعة والخدمات المالية وتوزعت الاستثمارات على القطاعات المختلفة مثل الهيدروجين الأخضر، والأمونيا الخضراء 

 .والتحول الرقمي



 

 

 

–

 

 
 
 
 

 
 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

 أكثرهم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  8,914بعدد من الدعم المستفيدين 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 طبقاً للفئة العمرية إجمالي الحاصلين على دعم -ب

 3.298( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 31-40الفئة العمرية )تعد 

( بعدد 21-30إجمالي الحاصلين على الدعم، )ن م %36.9مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1.339( بعدد 40-45)، %34وبنسبة مستفيد  3.036

بعدد  50أكبر من  ،%10.5مستفيد وبنسبة  938( بعدد 50-46، )15%

 .%3.6 مستفيد وبنسبة 321
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج

 3.727يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %41.7وبنسبة مستفيد 

مي ، والعاملين بالقطاع الحكو%37.7ة وبنسبمستفيد  3.363الحرة بعدد 

 .%20.6مستفيد وبنسبة  1.842بعدد 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -د 

 4.308تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %48.2مستفيد وبنسبة 

مستفيد  1.498بعدد  ومتزوج ،%27.9مستفيد وبنسبة  2.493

أرمل  ،%3.9مستفيد وبنسبة  351، مطلق ويعول بعدد %16.8وبنسبة 

مستفيد  81مطلق بعدد  ،%2مستفيد وبنسبة  182ويعول بعدد 

 .%0.21وبنسبة  ينمستفيد 19، وأرمل بعدد %0.9وبنسبة 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -ه

ــدخل )يُ ــد المســتفيدين ضــمن شــريحة ال ــن الــدعم بعــدد 3000 – 2501ع مســتفيد  1.920( جنيــه أكثــر المســتفيدين م

 الحاصـــــلين علـــــى الـــــدعم، كمـــــا يعـــــد المســـــتفيدين ضـــــمن شـــــريحة الـــــدخل إجمـــــاليمـــــن  %21.5وبنســـــبة 

ــل الم1500 – 1001) ــدعم ( أق ــن ال ــتفيدين م ــين س ــة ب ــدخل الواقع ــرائح ال ــدعم لش ــنح ال ــندوق بم ــوم الص ــة  501، ويق جني

 .كحد أقصى 6000كحد أدنى حتى 

 

 

 

 إجمالي الحاصلين على دعم طبقاً للنوع -و

مستفيد وبنسبة  6.528تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  73.1%

 .%26.9مستفيدة وبنسبة  2.404
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 طبقاً للمحافظة إجمالي الحاصلين على دعم -ز

عدد العملاء  إجمالي% من 24.8مستفيد وبنسبة 2.219أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  القليوبيةيُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن  مستفيد 3بعدد  المستفيدين من الدعم أقل جنوب سيناءالمستفيدين من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

  .مستفيد 8.932المستفيدين المقدرين ب 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح

 

 (هقيمة الدعم )بالجني عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 158.177.360 مستفيد  8.932 31/7/2023حتى  1/7/2023من 

 جنيه. 17,709* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 طبقاً للجهات التمويلإجمالي الحاصلين على دعم  -ط
 
 

 قيمة التمويل)بالجنيه( عدد العملاء جهة التمويل

الأهليالبنك   1.849 303.141.136 

 36.355.600 194 البنك التجاري الدولي

 55.381.524 400 البنك الزراعي المصري

 9.310.935 50 البنك العربي الافريقي الدولي

 951.001 5 البنك العقاري المصري العربي

 15.135.049 92 البنك المصرى الخليجى

 21.147.306 314 بنك التعمير والاسكان

الصناعية التنميةبنك   107 51.846.201 

 16.520.196 115 بنك الشركة المصرفية العربية

 19.301.684 1.407 بنك القاهرة

 229.146.608 871 بنك القطري الوطني الاهلي

 144.910.370 68 بنك الكويت الوطني

مصر -بنك المؤسسة العربية المصرفية   27 11.031.335 

 4.525.401 245 بنك المشرق

 43.838.522 115 بنك المصرف المتحد

 17.248.912 27 بنك فيصل الاسلامي المصري

 4.898.470 24 بنك قناة السويس

 4.419.775 2.907 بنك مصر

الجديدةة  مصرش النزه 20 -شركة كونتكت للتمويل العقاري   1 433.074,881 

 174.333 114 بنك الاستثمار العربى

 1,422,359,241 8,932 الإجمالي
 

 يه.جن159.243* متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد      



 

 

 

–

 

 

 

 

 

يوليو وحدة خلال شهر  6038عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2023

 %90.79وحدة وبنسبة  5482أكثر الوحدات المخصصة بعدد م( 90)

( بعدد م55-م75)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

وحده  18بعدد م( 76-م85) المساحة منو %8.25وبنسبة  498

 .%0.66وبنسبة  هوحد 40بعدد ( م110)المساحة و %0.30وبنسبة 

 

  بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة طبقاً لنوع المشروع

خلال مشروعات الإسكان الاجتماعي  المخصصة منبلغ عدد الوحدات 

صة من خلال مشروعات القطاع حده، وبلغ عدد الوحدات المخصو 6.025

وحدة مخصصة خلال شهر  6038وحدة، من إجمالي عدد  13 الخاص

 . يوليو

 

  

 

 

 

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة
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–

 

 

 

 

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

المكالمات التي  عدد
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:02:46 00:03:59 %76.4 15.833 29.869 45.702 21.390 2023يوليو

 

 

 

 

  

 العملاءبيان أداء مركز الاتصالات وخدمة  

 

 وصفحات التواصل الاجتماعيتقرير نشاط موقع الصندوق 

 

 

الزيارات الخاصة بالموقع خلال عدد 

 الشهر

عدد العملاء الذين زيارة ألف  201

 ألف عميل104 قاموا بزيارة الموقع

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 

  الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية

 2023شهر يوليو  

 ألف متابع 602

 

 المشتركين في قناة اليوتيوبعدد 

 ألف مشترك 42

 يوليو عدد مشاهدات فيديوهات شهر

2023 

 مليون مشاهدة 1.1



 

 – 

 

  
الخاصة بالصندوق والأنشطة الداخلية أهم الأحداث الإعلامية  

 

 

 

 

   

 

 

 





 

 

 

– 

 

 

رسالة  2877، وذلك بمتوسط 2023يوليورسالة خلال شهر  86320عدد  (1124)خدمة بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق 

، وذلك بمتوسط 2023يوليورسالة خلال شهر  1120( عدد 9311عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة ) إجمالي، بينما بلغ يومياً

  .رسالة يومياً 37

 

 

 2023 يوليومحاضر مخالفات وحدات سكن كل المصريين 

 

 

 

 

 2023 يويول الأحكام الصادرة لمخالفات وحدات سكن كل المصريين

 العدد نوع المحضر

 18 إجمالي عدد محاضر الإدانة

 0 عدد محاضر البراءةإجمالي 

 العدد الأحكام والقضايا

 أحكام غيابية

 16 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة

 2 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة

 

 تقرير مخالفات وحدات سكن كل المصريين
 

 (9311) –( 1124بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )





 

 
 – 

 

  
 

 ملخص طلبات وشكاوى العملاء

 - 5999 - 5777الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: )
1188 – 090071117( 

 

 % الإجمالى الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

1    1295 23% 

2 
  746 13.3

% 

3   127 2.3% 

4  562 10% 

5  194 3.5% 

6  193 3.4% 

7  388 6.9% 

8  103 1.8% 

9  9 0.2% 

10  C-services 126 2.2% 

11   14 0.2% 

12   14 0.2% 

13  1403 25% 

14   76 1.4% 

15  220 3.9% 

16  46 0.8% 

17  37 0.7% 

18   1 0% 

19  0 0% 

20   0 0 % 

21  40 0.7% 

 5621 الإجمــــــــــالى

 

 

 

 حسب القنوات: 2023تم إغلاقها والتعامل عليها خلال شهر يوليو  بيان عن توزيع الشكاوى

 

 النسبة العدد الشكاوىقنوات استلام  م

 %47 2.763 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 1

 %50 2,919   منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الاليكتروني 2

 %3 158   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  3

 %0.31 18  الإسكان لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

 %0.46 27   الشكاوى الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصري 5

 %100 5.885 الإجمالي

 





 

 
 

 

 


