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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 2023 ينايرمستفيد خلال شهر  6231 فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة ،

فئة ، كما تعد ال%100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة سكن كل المصريين الحاصلين على الدعم من مشروعات  تعد فئةو

أكثر المستفيدين فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %36.9( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلاً عن أن %46.6أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %51.3 بنسبةمن الدعم 

يُعد العملاء من محافظة كما ، %18.4أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 3000 – 2501ضمن شريحة الدخل )

وفيما يتعلق بأكثر ، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %29.3أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم لجيزة ا

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 .%27.8 يدات من الدعمنسبة المستف

  ه خلال شهر جني ألف 103حوالي وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح

 حوالي كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح ،جنيه 16.618حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2023 يناير

جمالي عدد وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 165.184 بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيدجنيه  1.029.261.577

( أكثر الوحدات 2م90) وتعد الوحدات ذات المساحة، 2023 ينايروحدة خلال شهر  7.182فقد بلغت الوحدات المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %90.61وحدة وبنسبة  6507المخصصة بعدد 

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

لف أ 562 إلى 2023يناير ، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر %83.1نسبة 

  .زائرمليون  1.5ون زيارة بإجمالي عدد ملي 2.8متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر 

  طلب عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام  8.364وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

قنوات  خمسةمن خلال تم التعامل معها شكوى  5700وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )مختلفة م

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100

 51الاجتماعي فقد بلغ إجمالي محاضر الإدانة  تواجد العملاء المستفيدين بوحدات سكن كل المصريين وفيما يخص متابعة 

  .محضر
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 "التصديرقطاعي "رئيس الوزراء يكشف عن تطورات مهمة في القطاعات الإنتاجية 

 

مقارنة  2022في عام  %20الدكتور مصطفى مدبولي ، رئيس مجلس الوزراء، أن الصادرات المصرية حققت زيادة تقترب من الـ أكد 

كما ارتفعت  ،2021مليار دولار في  45مليار دولار مقارنة ب  53.8إلى  2022، وبلغت قيمة الصادرات المصرية في عام 2021بعام 

وذلك على الرغم من مختلف التحديات التي تواجه قطاع الصناعة ، 2022ملايين طن في  6.5 إلى 5.6حجم الصادرات الزراعية من 

 والإنتاج في مصر، فضلًا عن الظروف الصعبة التي تمر بها دول العالم. 

مررنا بها الظروف الاستثنائية الصعبة التي  أنه على الرغم من مر صحفي عقب اجتماع مجلس الوزراءوأضاف رئيس الوزراء، خلال مؤت

أن وارداتنا غير البترولية ظلت بأرقام  كما ،إننا نسير في الطريق الصحيح من حيث زيادة الصادرات المصرية كل عامإلا  2022 خلال عام

 2021ثابتة ولم يطرأ عليها تغيير عما كانت عليه في 

 

  2022حصاد التنمية الرقمية العالمية لعام 
 

 

" الذي أوضح تطور عدد مستخدمي الإنترنت حول العالم خلال عام 2022أصدر الاتحاد الدولي للاتصالات تقرير "التنمية الرقمية لعام 

 .2021مقارنة بعام  %6.1مليارات شخص، بمعدل نمو بلغ  5.3ليصل إلى نحو  2022

 

الدول المستقلة و في الدول الأوروبية  %90و %80ين نترنت حول العالم، حيث تراوحت ما بالتقرير معدلات استخدام الإ استعرضكما 

أما عن دول آسيا والمحيط الهادئ، فقد وصلت  ،من السكان %70والأمريكتين، بينما بلغ معدل استخدام الإنترنت في الدول العربية نحو 

 .من السكان %40، في حين أنه لا يتجاوز مستخدمو الإنترنت في إفريقيا حد الـ%64النسبة إلى نحو 
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 نمو متسارع لصناعة الإلكترونيات في مصر

 

مصر في مجال تصنيع الإلكترونيات في الآونة الأخيرة، نتاجًا للجهود المستمرة لبناء قاعدة من الكفاءات سريعة حقَّقتها حققت مصر قفزات 

الشابة وصقل مهاراتهم الرقمية، وتشجيع الاستثمار المحلي والأجنبي في مجال الإلكترونيات، نتج عنها توفير آلاف المتخصصين في 

 .اضيات، ودخول سوق تصميم الإلكترونيات، والبرمجياتمجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والري

إنشاء أكبر مركز لصناعة الإلكترونيات في مصر بمدينة المعرفة في العاصمة الإدارية الجديدة، تشجيع الاستثمار المحلي والأجنبي  نتج عن

مليار  4للاتصالات باستثمارات بلغت تطوير البنية التحتية كما تم شركة متخصصة في مجال تصميم الإلكترونيات،  24يستضيف 

 .دولار

 "الصناعة والزراعة" قطاعيالحكومة تعلن عن مبادرة جديدة لدعم 

 

تستهدف تشجيع القطاعات الإنتاجية وتعزيز الإنتاج المحلي من خلال مبادرة جديدة لدعم القطاعات الإنتاجية عن أعلنت الحكومة 

تحقيق المستهدفات الاقتصادية للدولة وزيادة قدرات بهدف  الصناعة والزراعة يقطاعخاصة  القطاعات ذات الأولوية التركيز على

 .مواجهة تداعيات الأزمات العالمية

ستتحمل و %11فائدة على القروض المقدمة للقطاعات الإنتاجية لتصل إلى التخفيض أسعار كما سيتم سنوات  5ستكون مدة المبادرة 

وقد تحديد حجم الائتمان المتاح لكل شركة في ضوء حجم أعمالها والقواعد المصرفية المنظمة، ، فضلًا عن الدولة الفرق في سعر الفائدة

مليار جنيه وقيمة  140مليار جنيه متضمنة قيمة تمويل شراء السلع الرأسمالية بمبلغ  150بلغ إجمالي قيمة المبادرات الجديدة 

 مليار جنيه. 10مال العامل بمبلغ تمويل عمليات رأس 

 

 

 

 

https://www.idsc.gov.eg/Upload/InfoMedia/Attachment_A/655/%D9%85%D8%B5%D8%B1%20%D9%88%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9.jpg
https://www.idsc.gov.eg/Upload/InfoMedia/Attachment_A/655/%D9%85%D8%B5%D8%B1%20%D9%88%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9.jpg
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم ( سكن كل المصريينتعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  6.231المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ب

 2.298( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %36.9مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1.201( بعدد 45-40، )%27.9مستفيد وبنسبة  1.738

بعدد  50أكبر من  ،% 12.2مستفيد وبنسبة  763( بعدد 46-50. )19.3%

 .%3.7 مستفيد وبنسبة 231
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج

 3.198يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %51.3مستفيد وبنسبة 

مي بالقطاع الحكو، والعاملين %27.4مستفيد وبنسبة  1.707الحرة بعدد 

 .%21.3مستفيد وبنسبة  1.326بعدد 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -د

مستفيد  2.902تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 1.947بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %46.6وبنسبة 

، %15.3مستفيد وبنسبة  952بعدد  ومتزوج ،%31.2مستفيد وبنسبة 

 148أرمل ويعول بعدد  ،%3.3مستفيد وبنسبة  207مطلق ويعول بعدد 

، وأرمل بعدد %1مستفيد وبنسبة  70مطلق بعدد  ،%2.4مستفيد وبنسبة 

 %0.11وبنسبة  ينمستفيد 7
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 لشرائح الدخلطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ه

ــد المســتفيدين ضــمن يُ ــدخل )ع ــن الــدعم بعــدد 3000 – 2501شــريحة ال مســتفيد  1.187( جنيــه أكثــر المســتفيدين م

 الحاصـــــلين علـــــى الـــــدعم، كمـــــا يعـــــد المســـــتفيدين ضـــــمن شـــــريحة الـــــدخل إجمـــــاليمـــــن  %18.4وبنســـــبة 

جنيــة كحــد  501، ويقــوم الصــندوق بمــنح الــدعم لشــرائح الــدخل الواقعــة بــين ســتفيدين مــن الــدعم ( أقــل الم1000 – 501)

 .كحد أقصى 6000نى حتى أد

 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و

مستفيد وبنسبة  4.499تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  72.2%

 .%27.8مستفيدة وبنسبة  1.732
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 للمحافظة طبقاً  الحاصلين على دعمإجمالي  -ز

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %29.3مستفيد وبنسبة  1.824أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  جيزةاليُعد العملاء من محافظة 

عدد المستفيدين المقدرين  إجماليمن  مستفيد 1بعدد  المستفيدين من الدعم أقلأسوان من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 6.231ب 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح
 

 (هقيمة الدعم )بالجني عدد الحاصلين على الدعم الفترة

    362.547.103 مستفيد 6.231 31/1/2023حتى  1/1/2023من 

 .جنيه 16.618* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  دعمإجمالي الحاصلين على  -ط
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 409.443.388 2374 بنك مصر

 255.318.988 1594 البنك الاهلى

 80.158.585 491 بنك القطري الوطني الاهلي

 47.935.371 355 بنك القاهرة

 39.415.493 245 بنك التعمير والاسكان

 33.552.160 198 بنك المصرف المتحد

 33.002.300 181  البنك التجاري الدولي

 25.108.153 175 بنك التنمية والائتمان الزراعى

 22.246.610 122 بنك المشرق

 18.448.194 113  بنك الكويت الوطني

 16.916.908 93 بنك الاستثمار العربى

 11.017.326 79 بنك التنمية الصناعية

 9.450.913 56 البنك المصري الخليجي

 8.508.226 48 بنك فيصل الاسلامي المصري

 6.168.431 34 بنك قناة السويس

 4.006.347 25   بنك الشركة المصرفية العربية

 3.301.084 18 بنك المؤسسة العربية المصرفية 

 2.886.902 17 البنك العربي الافريقي الدولي

 2.097.124 11 العقاري المصري العربيالبنك 

 174.583 1 البنك المصرى لتنمية الصادرات

 104.490 1 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 1.029.261.577 6.231 الإجمالي

 يه.جن 165.184متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 ينايروحدة خلال شهر  7.181عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2023

 %90.61وحدة وبنسبة  6507( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)

  بعدد  (م75 – م55)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

 56بعدد ( م85 – م76) المساحة منو ،%8.16وحدة وبنسبة 586

 32بعدد م( 110 –م 105) المساحة منو ،%0.78وبنسبة  اتوحد

 .%0.45وبنسبة  اتوحد

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:02:17 00:03:18 %83.1 13.849 38.445 52.297 25.158 2023يناير 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 الشهرعدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال 
 مليون زيارة 2.8

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميلمليون  1.5

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2023يناير 
 متابع 562.749
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 في قناة اليوتيوب المشتركينعدد 
 ألف مشترك 40

يناير عدد مشاهدات فيديوهات شهر 
2023 

 مشاهدة 959,285
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 4.504، وذلك بمتوسط 2023 ينايررسالة خلال شهر  139,625عدد  (1124)خدمة بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق 

، وذلك 2023 ينايررسالة خلال شهر  1.364( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 44بمتوسط 

 

 

 2023 يناير كل المصريين نوحدات سكمخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 51 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 0 إجمالي عدد محاضر البراءة

 2023 يناير وحدات سكن كل المصريينالصادرة لمخالفات الأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 50 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالغرامة

 0 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس

 1 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 نهائيةأحكام 
 0 حكم بالبراءة في أول درجة

 0 حكم نهائي بالبراءة
 51 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 

–



 

 
 – 

 

  
 

عملاء الصندوق على الأرقام التالية: الواردة من خلال خدمة الطلبات 
(5777 - 5999 - 1188 – 090071117( 
 

 % الإجمالى الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

 2151 طلب تغيير جهة التمويل   1
25.7
% 

 1904 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل البنك  2
22.8
% 

 %1.3 109 طلبات متابعة العملاء المرفوضة  من مراحل البنك  3

 %4.5 378 طلب تعديل بيانات العميل الأساسية 4

 %4.6 387 طلبات متابعة العملاء بقائمة الطلبات المرفوضة والمعلقة 5

 %1.3 109 المتوقفين بمراحل الصندوقطلبات متابعة العملاء  6

 %3.1 256 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمرحلة خدمة العملاء 7

 %0.8 65 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل الإدخال 8

 %0.4 35 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بقائمة الانتظار 9

 C-services 191 2.3%طلبات متابعة  موقع  10

 %0.7 55 التنازل عن المشروع المسجل على النظام  11

 %0.3 23 جنة  -دار مصر -طلبات متابعة العملاء المتقديمن بإعلان سكن مصر   12

 1998 طلبات إعادة الإستعلام عن طريق البريد 13
23.9
% 

 %1.4 119 تظلمات خاصة بالإستعلام  14

 %5.5 456 متابعة إدخال طلبات إعادة الاستعلام 15
 %0.8 68 طلبات إعادة الإستعلام و خدمة عملاء ) مشروع بور سعيد ( 16

 %0.6 48 طلبات متابعة البريد المصري 17

18 
طلب مخاطبة شركات الاستعلام بسبب طلب مندوب الاستعلام مبالغ 

 مالية 
3 

0.04
% 

 %0.1 9 الطلبات الخاصة بالإعلان العاشر 19
 %0 0 طلبات متابعة التسجيل على الموقع الإلكتروني  20

 %0 0 يوجد لهم بيانات علي النظام طلبات متابعة العملاء الذين لا 21

 8364 الإجمــــــــــالى

 

 

 2023 ينايرعليها خلال شهر تم إغلاقها والتعامل  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب

 

 إجمالي الشكاوى التي تم استلامها  قنوات الاستلام  عدد 

 5700 غير مباشر( 2مباشر +  3خمس قنوات )

 

 ستلام الشكاوىقنوات ا
 قنوات الاستلام الشكاوى  "المباشرة"

 3390 ليكتروني  لإمنصة الصندوق للشكاوى والمقترحات على الموقع ا 1

 194 الشكاوى الواردة من خلال الإدارة العليا 2

 38 الشكاوى الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصري 3

 قنوات الاستلام الشكاوى الخارجية "الغير مباشرة"

 2.023 بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراء 4

 التابع لوزارة  15100الشكاوى الواردة على الخط الساخن   5
 55 الإسكان

 5700 إجمالي الطلبات 
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