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والشفافية، يتم إصدار  الحوكمهفي إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ  . . . تقرير مؤشرات الأداء

دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في رات الأداء بصورة تقرير مؤش

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل مودع الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

لسكنية الملائمة العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات ا

 .للمواطنين
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 سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، أهتم التقرير برصد أهم الأخبار الاقتصادية المحلية التي جرت خلال فترة التقرير

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 2023 أكتوبرمستفيد خلال شهر  8554 فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين سكن كل المصريينات أداء برنامج لمؤشر وبالنسبة ،

، كما تعد الفئة %99.7أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الإسكان الاجتماعيتعد فئة الحاصلين على الدعم من مشروعات و

وفيما يخص العاملين بالقطاع الخاص فهم أكثر المستفيدين ، %46.9( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلاً عن أن %61.1، كما تعد فئة متزوج ويعول هم أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة %42.1من الدعم بنسبة 

ء من محافظة كما يُعد العملا، %20( جنيه هم أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 3000 – 2501ضمن شريحة الدخل )

، وفيما يتعلق بأكثر من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %41هم أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة القاهرة 

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 . %31.7م نسبة المستفيدات من الدع

  شهر جنيه خلال  ألف152حوالي وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح

 كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح ،جنيه 17,814حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2023 وبرأكت

وبالنسبة لإجمالي  ،جنيه ألف 181.598 لتمويل الممنوح لكل مستفيدبمتوسط قيمة ا جنيه1،553،393،115 حوالي

( أكثر 2م90وتعد الوحدات ذات المساحة )، 2023وحدة خلال شهر أكتوبر  5.068 فقد بلغعدد الوحدات المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %87.5وحدة وبنسبة  4432الوحدات المخصصة بعدد 

 صل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي أداء خدمة مركز الاتصالات وخدمة العملاء وفيما يخص أداء وسائل التوا

 629حوالي  2023 ، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر أكتوبر%73.2نسبة 

 ألف متابع.

  عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام طلب  6.215وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

قنوات  خمسةمن خلال تم التعامل معها شكوى  15.338وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117التالية )

الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )مختلفة م

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100

 32الاجتماعي فقد بلغ إجمالي محاضر الإدانة  تواجد العملاء المستفيدين بوحدات سكن كل المصريين وفيما يخص متابعة 

  .محضر
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 المؤسسات العالمية أمامالمصري  الاقتصادمؤشرات 

 

النقد والبنك الدوليين بالمغرب طرح ممثلو مؤسسات التصنيف الائتماني والبنوك الدولية عدة أسئلة على  على هامش اجتماعات صندوق

اص وزير المالية وضح من خلالها البرامج والإصلاحات الهيكلية المحفزة لتدفقات النقد الأجنبي، والمسار الداعم لتعزيز مشاركة القطاع الخ

 دي.في عملية التنمية والنشاط الاقتصا

مليارات دولار خلال العام الحالي، وارتفع متوسط نمو الناتج المحلي ليصل  10 إلىمليار دولار  4.1المباشر من  الاستثمارارتفع حجم 

، انخفضت نسبة عجز الحساب %12.4حيث كانت نسبة البطالة  2015مقارنة بعام  %7.2 إلى، انخفض معدل البطالة ليصل %4 إلى

 التزاماتهاسداد  على، فضلًا عن قدرة مصر %6 إلى %11.2، انخفضت نسبة العجز الكلي من %1.2 إلى %2.4ي من الجاري للناتج المحل

 مليار دولار. 10الخارجية خلال العاميين الماضيين بمبلغ 

 

 استثمارات جديدة بالمنطقة الاقتصادية لقناة السويس في مجال الطاقة المتجددة

 

تنفيذ مشروعات  علىرئيس الوزراء  دولار، اتفق مليار 14.75نجحت مصر في جذب استثمارات جديدة في مجال الطاقة المتجددة بمبلغ 

البيئة الاستثمارية المصرية لجذب  مما يعني قابلية خضراء خلال قمة "الحزام والطريق" في الصين وذلك بالشراكة مع الشركات الصينية

 لمية.العاالاستثمارات 

وذلك  دولار مليار 6.75 قدرها باستثمارات والهيدروجين الأخضر الخضراء الأمونيا مشروع لإنتاج علىقام رئيس الوزراء بالاتفاق 

باستخدام محطات طاقة  مالبوتاسيو كلوريدفضلا عن مشروع لتشغيل مجمع لإنتاج  ،”China Energy“بالشراكة مع شركة 

 . ”United Energy“يار دولار وذلك بالشراكة مع شركة مل 8قدرها  متجددة باستثمارات
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 سنوات  9في  الإسكانقطاع  جهود التغلب على

 

 العرض والطلب على التغلب على الفجوة بين الدولة في الدكتور عاصم الجزار وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية جهود أوضح

مليون وحدة  1.5سنوات تشمل  9مليون وحدة سكنية خلال  2.7(، حيث تم تنفيذ 2023 – 2014خلال الفترة )الوحدات السكنية 

قطعة أرض بما  ألف 230ألف وحدة، فضلًا عن  100سكنية تم تنفيذها عن طريق وزارة الإسكان، حصة شراكة القطاع الخاص منهم 

 وحدة سكنية. مليون 1.1يعادل 

 .2030مليون وحدة شاغرة بحلول عام  2مليون وحدة سكنية واستغلال  1.5إتاحة  إلى تستهدف وزارة الإسكان الوصول

 

 مليار دولار حجم التبادل التجاري بين مصر وسويسرا

 

حيث بلغت التبادل التجاري بين البلدين، خاصة ة الأخيرة خلال الفتركبير  العلاقات الاقتصادية المصرية السويسرية نمو شهدت

 .مليار دولار 1.2الاستثمارات السويسرية في مشروعات داخل مصر 

مليار دولار  1.5مصر حيث بلغ حجم التبادل التجاري بين مصر وسويسرا  في المستثمرة الدول أهم بقائمة 15الـ  المركز في سويسرا تُعد

 ومواد والغذائية الدوائية وتضم تلك المشروعات الصناعات سويسرية استثمارات يضم بمصر مشروع 433تنفيذ  ، تم2022خلال 

 ف فرصة عمل.أل25الاستثمارات السويسرية حوالي  والطاقة، وفرت والكيماويات البناء
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ
 

هم أكثر مشروعات الإسكان الاجتماعي(  تعد فئة )الحاصلين على الدعم من  

من إجمالي  %99.7ة مستفيد وبنسب 8,530المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 

 طبقاً للفئة العمرية إجمالي الحاصلين على دعم -ب
 

 4,014( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21لي الحاصلين على الدعم، )إجمامن  %46.9مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1.147( بعدد 45-40، )%27.1مستفيد وبنسبة  2.315

بعدد  50أكبر من  ،% 8.3مستفيد وبنسبة  714( بعدد 46-50. )13.4%

 .%4.3 مستفيد وبنسبة 364
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج
 

 3.598يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %42.1مستفيد وبنسبة 

مي ، والعاملين بالقطاع الحكو%39.3مستفيد وبنسبة  3.361الحرة بعدد 

 .%18.6مستفيد وبنسبة  1.595بعدد 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -د
 

مستفيد  5.229تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 1.467بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %61.1وبنسبة 

مستفيد وبنسبة 1.069بعدد  ومتزوج ،%17.15مستفيد وبنسبة 

ل ويعول أرم ،%5.32مستفيد وبنسبة  455، مطلق ويعول بعدد 12.50%

مستفيد وبنسبة  71مطلق بعدد  ،%2.9مستفيد وبنسبة  248بعدد 

 . %0.18وبنسبة  ينمستفيد15، وأرمل بعدد 0.83%
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 لشرائح الدخلطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ه
 

ــدخل )يُ ــد المســتفيدين ضــمن شــريحة ال ــن الــدعم بعــدد 3000 – 2501ع مســتفيد  1.741( جنيــه أكثــر المســتفيدين م

ـــــى ا إجمـــــاليمـــــن  %20ة وبنســـــب ـــــدعم، كمـــــا الحاصـــــلين عل ـــــدخليل  عـــــد المســـــتفيدين ضـــــمن شـــــريحة ال

ــل الم1001-1500) ــدعم ( أق ــن ال ــتفيدين م ــنحس ــندوق بم ــوم الص ــ ، ويق ــرائح ال ــدعم لش ــينال ــة ب ــة  1001دخل الواقع جني

 .كحد أقصى 6000كحد أدنى حتى 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و
 

مستفيد وبنسبة  5.842ور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد تُعد فئة )الذك

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  68.3%

 .%31.7مستفيدة وبنسبة  2.712
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ز
 

لعملاء المستفيدين عدد ا إجماليمن  %41مستفيد وبنسبة  3.505 أكثر المستفيدين من الدعم بعدد قاهرةاليُعد العملاء من محافظة 

لمستفيدين اعدد  إجماليمن  مستفيد 1بعدد  المستفيدين من الدعم أقل دمياط من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة

 .مستفيد 8.554المقدرين ب 

 
 
 
 الصندوقطبقاً للدعم الممنوح من  إجمالي الحاصلين على دعم -ح

 

 

 (هقيمة الدعم )بالجني عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 مستفيد 8.554 30/10/2023حتى  1/10/2023من 
 

152.384.387 

 .جنيه 17,814* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 للجهات التمويلطبقاً  دعمإجمالي الحاصلين على  -ط
 

 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 ()بالجنيه

 493,902,918 2,360 القاهرة بنك

 299,947,688.75 1,955 مصر بنك

 219,528,151.69 1,308 الأهلي البنك

 175,018,311 849 الأهلي الوطني القطري بنك

 85,662,113 454 والتعمير الإسكان بنك

 49,236,497 349 المصري الزراعي البنك

 52,279,733 292 المشرق بنك

 62,293,652 280 العربي الاستثمار بنك

 24,458,219 183 المتحد المصرف بنك

 21,573,700 108 الدولي التجاري البنك

 13,580,092 94 الصناعية التنمية بنك

 11,299,530 73 الوطني الكويت بنك

 12,370,046 69 الدولي الأفريقي العربي البنك

 8,612,075 57 العربية المصرفية الشركة بنك

 9,197,388 43 مصر - المصرفية العربية ؤسسةالم بنك

 5,924,195 34 الخليجي المصري البنك

 4,441,930 25 العربي المصري العقاري البنك

 1,573,859.83 9 السويس قناة بنك

 1,066,493 6 المصري الإسلامي فيصل بنك

 1,260,528 5 (الأولى)  العقاري للتمويل التعمير شركه

 165,995 1 الصادرات نميةلت المصري البنك

 1,553,393,115 8,554 الإجمالي

 يه.جن 181.598لكل مستفيد متوسط قيمة التمويل الممنوح  *
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 أكتوبروحدة خلال شهر  5.068عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2023

 %87.5وحدة وبنسبة  4.432خصصة بعدد ( أكثر الوحدات الم2م90)

 بعدد (م75 – م55)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

 79بعدد ( م85 – م76) المساحة منو ،%10.2وحدة وبنسبة 519

 38بعدد م( 110 –م 105) المساحة منو ،%1.6وبنسبة  اتوحد

 .%0.7وبنسبة  اتوحد
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 الفترة
 المعروضةعدد المكالمات 

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:02:42 00:05:51 %73.2 24.899 38.311 63.210 29.716 2023 أكتوبر

 

 

 

 

 

  

 

 

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 

 الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية 

 2023هر يوليو ش 

 ألف متابع 629

 عدد المشتركين في قناة اليوتيوب

 ألف مشترك 44.4

 أكتوبرعدد مشاهدات فيديوهات شهر 

2023 

 مليون مشاهدة 1.1



 

 –  
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، وذلك بمتوسط 2023اكتوبر رسالة خلال شهر  55.418عدد  (1124)خدمة بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق 

، 2023 اكتوبررسالة خلال شهر  2.018( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يوميا1.847ً

 .ياًرسالة يوم 67وذلك بمتوسط 

 

 

 2023 أكتوبر محاضر مخالفات وحدات سكن كل المصريين

 

 

 

 2023أكتوبر الأحكام الصادرة لمخالفات وحدات سكن كل المصريين

 

 العدد الأحكام والقضايا

 أحكام غيابية

 22 د الوحدةحكم غيابي بالغرامة ور

 6 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة 

 4 حكم غيابي بالغرامة والحبس ورد الوحدة 

 

 العدد نوع المحضر

 32 إجمالي عدد محاضر الإدانة

 0 إجمالي عدد محاضر البراءة

 

 

–





 

 
 – 

 

  
 

الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: 
(5777 - 5999 - 1188 – 090071117( 
 

 % الإجمالي الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

1    1094 18% 

2   905 15% 

3   173 3% 

4  547 9% 

5  491 8% 

6  177 3% 

7  283 5% 

8  53 1% 

9  4 0% 

10  C-services 669 11% 

11   14 0% 

12   27 0% 

13  1434 23% 

14   57 1% 

15  167 3% 

16  23 0% 

17  75 1% 

18   2 0% 

19  0 0% 

20 0 0% 

21   0 0% 

22  20 0% 

 6215 الإجمالي

 

 

 

 حسب 2023أكتوبرعليها خلال شهر تم إغلاقها والتعامل  الشكاوىتوزيع بيان عن 
 :القنوات

 
 

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاوى م

 %35.4 5،435 بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراء 1

 %63.2 9،700   الصندوق للشكاوى على الموقع الإلكترونيمنصة  2

 %1.0 155   الشكاوى الواردة من خلال الإدارة العليا  3

 %0.2 36 التابع لوزارة الإسكان  الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

 %0.1 21   الشكاوى الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصري 5
 %100 15,338 الإجمالي

 

 





 

 
 

 

 


