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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021 شهر أكتوبرمؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2021نهاية شهر أكتوبر حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
 

 

 الخاصة بالصندوقأهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية 
 

 الدعمإجمالي عدد الحاصلين على  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

في دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على يقومالاعتبارية،  الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

  .للمواطنين



 

 

 

– 

 

 

 

  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتى تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

 أكتوبرمستفيد خلال شهر 5.291فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة 

لعاملين بالقطاع وفيما يخص ا، %60.2( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )كما تعد ال ،2021

أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %51 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم الخاص 

أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2500 – 2001الدخل )المستفيدين ضمن شريحة ، فضلًا عن أن 68.4%

من إجمالي عدد العملاء  %26.7أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  الجيزةيُعد العملاء من محافظة كما ، 22%

الأولوية للإناث خاصة وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق ، المستفيدين من الدعم

 .%26.1 )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت نسبة المستفيدات من الدعم

 جنيه خلال شهر مليون 105حوالي إجمالي قيمة الدعم الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ 

 حوالي بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح، كما جنيه ألف 20 حواليسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متوب 2021 أكتوبر

جمالي عدد الوحدات المخصصة وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 146 متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيدب جنيه مليون 786

أكثر الوحدات المخصصة بنسبة هي ( 2م 90وتٌعد الوحدات ذات المساحة )، 2021 أكتوبروحدة خلال شهر  5.015فقد بلغت 

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  96.61%

 

 

 

 

 



 

 

 

– 

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

بإجمالي عدد مشاهدات  هاتفيديو 5ليوتيوب الخاصة بالصندوق كما بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة ا ،%98.2نسبة 

، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 2021 أكتوبرمشاهدة خلال شهر  ألف 17

 .زائرمليون  2ون زيارة بإجمالي عدد ملي 4ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر  325 أكتوبر

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  1.888طلب، وعدد  3.509وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

تم التعامل معها شكوى  1688وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –الحكومية بوابة الشكاوى من خلال عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100الواردة على 

  وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات التي تم تحرير

محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  3258دن عدد محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة الم

  .محضر 306محضر، فيما تم التصالح على  87محضر، ومحاضر البراءة  1764
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                                                                                                          قتصادالامعدلات نمو 

  

 ،مصر تحقق معدلات نمو اقتصادي أقوى من مستوياته قبل الجائحة، كما تقود تعافي أداء اقتصادات الدول المستوردة للنفط في المنطقة

 .وتشكل نصف حجم اقتصاد المجموعة

زيادة على أساس سنوي في معدل  %14، 2021في عام  3.3%مقارنة ب  2022في عام  %5معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي إلى بلغ 

 .2021نمو استثمارات في القطاع العام المصري خلال الربع الأول من عام 

معدل اقتصاد حجم اقتصاد المجموعة، بلغ  ة ويشكل نصفتعافي الاقتصاد المصري يقود إلى تعافي الدول المستوردة للنفط في المنطق

مليار دولار خسائر في الناتج المحلي للمنطقة بسبب  200، 2021في عام  2.8مقارنة ب % 2022 في عام %4.2المنطقة يصل إلى 

 جائحة كورونا.

                                                                        التهديدات البيئية
             

 

مؤشر التهديد البيئي: هو مركب مكون من خمسة مؤشرات رئيسية: النمو السكاني السريع، الكوارث الطبيعبة، مخاطر الغذاء، ومخاطر 

دولة وقدرتها  178ه البيئية التي تواجالمياه، التفاوت في درجات الحرارة التاريخية والمتوقعة، يهدف إلى تقديم نظرة شاملة للتهديدات 

 على مواجهتها، ويتضح كما يلي:

 التهديد المرتفع للغاية. 5التهديد المنخفض جداً ويمثل  1المقياس الذي يتم على أساسه تقييم الدول حيث يمثل  1-5 -

 درجة. 2بلغت درجة مصر في مؤشر التهديد البيئي بلغت  -

 دولة. 178من بين  71ئي بلغ ترتيب مصر في مؤشر التهديد البي -

 المؤشرات الرئيسية التي سجلت بها مصر مؤشر منخفض: النمو السكاني السريع، الكوارث الطبيعبة، مخاطر الغذاء. -

 الدول الأقل عرضة للتهديدات البيئية: ايسلندا، سنغافورة، ايرلندا. -
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                         لسندات المصرية                                       ا
              

 

يمثل انضمام مصر لمؤشر جي بي مورجان للسندات الحكومية في الأسواق الناشئة شهادة تأكيد وضمان جديدة للاقتصاد المصري، حيث 

ساهم في ذلك العديد من العوامل أهمها قدرة الدولة على الوفاء تعد مصر واحدة من بين دولتين في الشرق الأوسط وأفريقيا في المؤشر، 

بالتزاماتها الخارجية تجاه المستثمرين والمؤسسات الدولية، بالإضافة إلى استقرار سعر العملة المحلية وقدرة الاقتصاد على تحقيق 

 معدلات نمو إيجابية على الرغم من جائحة كورونا.

 

 الصغر         متناهيةروعات الصغيرة والالمش
   

 

 سنوات السابقة. 7مليون مشروع صغير ومتناهي الصغر تم تمويله خلال ال  1.4 -

 سنوات الماضية. 7مليار جنيه قيمة التمويلات التي قدمها جهاز تنمية المشروعات خلال ال  36 -

 .2020قيمة اتفاقيات التمويل التنموي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة خلال مليار دولار  457 -

 سنوات الماضية. 7ألف اب وفتاة تم تدريبهم في مجال ريادة الأعمال خلال ال  43 -

 .حضري %13قبلي،  %44بحري،  %38حدودي،  %5تمويل المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر جغرافياً:  -

الوسيطة )الجمعيات الأهلية وشركات التأجير التمويلي(، الإقراض المباشر)أفرع جهاز تنمية در التمويل: الجمعيات مصا -

 المشروعات(، شركات التمويل المتناهي الصغر، المشروعات والبرامج المتخصصة.

 

 



 

 

 

– 

 

 
 
 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -1

 3.186( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية )

( 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %60.2مستفيد وبنسبة 

مستفيد  576( بعدد 45-41، )%21.9مستفيد وبنسبة  1.162بعدد 

%. أكبر من  5.8مستفيد وبنسبة  305( بعدد 50-46. )%10.9وبنسبة 

 .%1.2 وبنسبةمستفيد  62بعدد  50

 

 

  لنوع العملطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -2

يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم،  %51مستفيد وبنسبة  2.700

، %27.2مستفيد وبنسبة  1.435والعاملون بالمهن الحرة بعدد 

 .%21.8مستفيد وبنسبة  1.156مي بعدد والعاملين بالقطاع الحكو
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 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -4

 3.619تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %68.4مستفيد وبنسبة 

مستفيد  501بعدد  ومتزوج ،%15.8مستفيد وبنسبة  837بعدد 

 ،%3.6مستفيد وبنسبة  193، مطلق ويعول بعدد %9.5وبنسبة 

 38مطلق بعدد  ،%1.8مستفيد وبنسبة  95أرمل ويعول بعدد 

 .%0.2وبنسبة  ينمستفيد 8، وأرمل بعدد %0.7مستفيد وبنسبة 

 

 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -5
من  %22مستفيد وبنسبة  1165( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2500 – 2001يُعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )

 7( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 1000 – 501) إجمالي الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل

 كحد أقصى. 6000د أدنى حتى جنية كح 501، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين %0.1مستفيدين وبنسبة 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -6

مستفيد وبنسبة  3.908تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  73.9%

 .%26.1مستفيدة وبنسبة  1383
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 للمحافظة طبقاً  دعمإجمالي الحاصلين على  -7

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %26.7مستفيد وبنسبة  1.411أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن واحد  بعدد مستفيد أقل المستفيدين من الدعم الوادي الجديدمن الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 5.291المستفيدين المقدرين ب 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 105.560.927 مستفيد 5.291 30/10/2021حتى  1/10/2021من 

 .جنيه 19.951* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -9
 

 قيمة التمويل عدد العملاء جهة التمويل
 213.143.000 1.444 البنك الاهلى

 72.004.500 420 البنك التجاري الدولي 

 12.037.168 76 البنك العربي الافريقي الدولي

 11.125.501 66 البنك العقاري المصري العربي

 4.245.807 27 المصرى الخليجىالبنك 

 180.167 1 البنك المصرى لتنمية الصادرات

 8.900.158 62 بنك الاستثمار العربى

 43.090.020 329 بنك الإسكان والتعمير

 22.840.804 164 بنك التنميه الصناعيه

 13.122.406 86 بنك الشركة المصرفية العربية  

 16.312.850 126 بنك القاهرة

 69.632.760 449 القطري الوطني الاهليبنك 

 10.536.675 74 بنك الكويت الوطني 

 21.605.176 133 بنك المشرق

 38.556.192 255 بنك المصرف المتحد

 12.550.179 77 بنك بلوم 

 17.389.177 110 بنك فيصل الاسلامي المصري

 6.837.390 40 بنك قناة السويس

 491.400 3 بنك كريدى اجريكول

 154.077.919 1.126 بنك مصر

 122.599 1 شركة الاهلى للتمويل العقارى 

 121.628 1 شركة املاك للتمويل العقارى 

 21.279.007 126 شركة كونتكت للتمويل العقاري 

 16.243.441 95 شركه التعمير للتمويل العقارى ) الأولى( 

 786.448.923 5.291 الإجمالي

 يه.جن 148.638متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *



 

 

 

– 

 

 

 الوحدةلمساحة  الوحدات المخصصة طبقاً  -1

 أكتوبروحدة بشهر  5020عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

( أكثر الوحدات المخصصة 2م90عد الوحدات ذات المساحة )، وت2021

الوحدات المخصصة،  إجماليمن  %96.61وحدة وبنسبة  4850بعدد 

 ،%2.39وحدة وبنسبة  120بعدد  (م85 –م 76)وذات مساحة من 

 .%1وبنسبة  اتوحد 50بعدد ( م75 –م 55) المساحة منو

 

 

 الفترة
 المعروضةعدد المكالمات 

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء

 00:03:24 00:00:13 %98.2 1.129 38.760 39.889 23.685 2021 أكتوبر

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهرعدد 
 مليون زيارة 4

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميلمليون  2

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 5

 أكتوبرعدد مشاهدات فيديوهات شهر 
 مشاهدة 17،419

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 أكتوبرعلى موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 ألف متابع 325
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 1,119، وذلك بمتوسط 2021 أكتوبررسالة خلال شهر  34,700( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 رسالة يومياً.

 

 2021 أكتوبرحتى  الإسكان الاجتماعيمخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 3258 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدن

 1750 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 87 إجمالي عدد محاضر البراءة

 306 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 2021 أكتوبرحتى  الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا

 أحكام غيابية
 1121 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة

 261 حكم غيابي بالغرامة
 223 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة

 23 حكم غيابي بالحبس
 89 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة

 33 حكم غيابي بالحبس والغرامة
 أحكام نهائية

 48 بالبراءة في أول درجةحكم 
 39 حكم نهائي بالبراءة

 1837 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية
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الأرقام  الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 1719 طلبات إعادة الاستعلام  1
 1195 طلبات تغيير جهة التمويل 2
 579 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3
 16 طلبات التنازل عن المشروع 4
 0 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 3509 إجمالي الطلبات 
 ملخص تقرير الشكاوي

 499 شكوى بخصوص سبب الرفض 1
 229 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 2
 357 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 3
 89 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 4
 527 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  5
 187 شكوى بخصوص مكاتب البريد 6

 1888 إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الواردةوالشكاوى الطلبات 
الشكاوى  – 15100الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 والتي تم التعامل معها (الواردة من البريد المصري
 

 العدد نوع الشكوى م

 217 شكاوى عن سبب الرفض 1
 94 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   2
 89 استفسارات المواطنين 3
 111 شكاوى جهات التمويل 4
 138 شكاوى الاستعلام والتخصيص  5
 58 شكاوى شركات الاستعلام 6
 32 ملف بالنظامشكاوى عدم إدراج  7
 24 شكاوى حالات خاصة 8
 100 شكاوى مالية  9

 24 شكاوى التعامل مع مكاتب البريد 10
 13 شكاوى التصالح والمخالفات  11
 0 مقترحات 12
 0 شكاوى التعامل مع مركز الاتصالات 13
 786 شكاوى أخرى  14
 2 التظلمات 15

 1688 الإجمالي
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