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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021 شهر سبتمبرمؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2021نهاية شهر سبتمبر حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
 

 

 الداخلية الخاصة بالصندوق أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة
 

 الحاصلين على الدعمإجمالي عدد  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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الاجتماعي  يهتم بإلقاء الضوء على مؤشرات أداء صندوق الإسكان شهرية . . . تقرير يتم إصداره بصورة تقرير مؤشرات الأداء

الداخلية أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة ، يتضمن التقرير لمحة عن أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدولية وودعم التمويل العقاري

 .سكن كل المصريينخلال فترة التقرير، مروراً بمؤشرات أداء برنامج  تمتوالتي  الخاصة بالصندوق

بيان إجمالي عدد الحاصلين على الدعم وإجمالي عدد الوحدات المخصصة، وفي إطار سعي الصندوق لإتاحة يستعرض التقرير  كما

مختلف وسائل التواصل مع عملائه فيعرض التقرير بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام فضلًا عن إجمالي عدد الرسائل لخدمة 

افة إلى تقرير عن نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي التي اطلقها ( بالإض1124الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )

الصندوق لخدمة عملائه والرد على استفساراتهم، وإيماناً بدور الصندوق في مكافحة الفساد وحماية حقوق المتعاملين فقد شمل التقرير 

  التي أجراها الصندوق خلال فترة التقرير. الاجتماعي مخالفات الإسكانعلى ملخص طلبات وشكاوى العملاء بالإضافة إلي حصر 
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  وتنوع مصادر تلك الأخبار بين التي جرت خلال فترة التقرير،  أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدوليةأهتم التقرير برصد

هيئات  –بنوك محلية( ومصادر عالمية )مؤسسات مالية دولية  –مؤسسات استشارية  –مصادر محلية )هيئات حكومية 

استشارية أجنبية( وأهتم التقرير بسرد الأخبار المتعلقة بالاقتصاد المصري سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم 

 .تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية فيما يتعلق بالاقتصاد المصري

 سبتمبرمستفيد خلال شهر  6.348فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة 

، كما %97.9بنسبة أكثر المستفيدين من الدعم  م من مشروعات الإسكان الاجتماعيالحاصلين على الدع تعد فئةو ،2021

 .%58.5( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )تعد ال

 أكثر هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %51.7 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا

أكثر هم ( جنيه 2500 – 2001المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلًا عن أن %67.5المستفيدين من الدعم بنسبة 

 .%25.1المستفيدين من الدعم بنسبة 

 77.6أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة الذكور عدين بالدعم من الذكور والإناث، فتوفيما يتعلق بأكثر المستفيد% ،

العملاء المستفيدين من من إجمالي عدد  %31.2أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  الجيزةيُعد العملاء من محافظة كما 

 .الدعم

 جنيه خلال شهر  مليون 133حوالي إجمالي قيمة الدعم الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ

 بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح، كما جنيه ألف 21حوالي سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متوب 2021 سبتمبر

 .جنيه ألف 147 متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيدب جنيه مليون 932 حوالي

 

 



 

 

 

– 

 وكانت وحدات الإسكان ، 2021 سبتمبروحدة خلال شهر  6.024فقد بلغت جمالي عدد الوحدات المخصصة وبالنسبة لإ

وتٌعد الوحدات ذات ، الوحدات المخصصة من إجمالي %99.8وحدة وبنسبة  6,013د تخصيصاً بعد الأكثر هي الاجتماعي

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %96.75أكثر الوحدات المخصصة بنسبة هي ( 2م 90المساحة )

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

بإجمالي عدد مشاهدات  هاتفيديو 3ليوتيوب الخاصة بالصندوق قناة ا كما بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على ،%85.8نسبة 

، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 2021 سبتمبرمشاهدة خلال شهر  آلاف 5

 .زائر 2.7د ون زيارة بإجمالي عدملي 5.3ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر  310 سبتمبر

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  2.655طلب، وعدد  3.714وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

تم شكوى ومقترح  2193وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

 –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية )من خلال عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في التعامل معها 

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100الشكاوى الواردة على 

  وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات التي تم تحرير
محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  2.052محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

  .محضر 210ا تم التصالح على محضر، فيم 79محضر، ومحاضر البراءة  888
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 مصر أكبر منتج للنفط أفريقياً خارج منظمة الأوبك

  

خارج إحصائيات إنتاج النفط المصري كأكبر دولة منتجة للنفط في القارة الأفريقية ضمن الدولة عن  مجموعة أكسفورد بيزنس تأعلن
 :منظمة الأوبك وجاءت تلك الإحصائيات على النحو التالي

 .تريليون جنيه 1.4بما يعادل  2018/2019نسبة مساهمة قطاع النفط والغاز في الناتج المحلي الإجمالي في  27% -
 .2020مساهمة الهيدروكربونات في الناتج المحلي الإجمالي في  24% -
 .سنوات 10مصر وهي الأكبر أفريقيا على مدار ألف برميل يومياً طاقة التكرير في  800 -
 .2019مليار دولار في  1.24ارتفاع في قيمة صادرات الغاز الطبيعي المسال لتصبح  150% -
 .2020ألف برميل فائض في الميزان التجاري الخارجي لمصر من المنتجات المكررة لأول مرة في  17 -
 .تحقيق الاكتفاء الذاتي من الغاز الطبيعيتم اكتشاف حقل )ظهر( الذي ساعد على  2018في  -

 

 توسع تدريجي في منظومة التأمين الصحي الشامل

 

، حيث أن الزيادة %36بنسبة  2020/2021وزارة المالية عن نمو إيرادات الهيئة العامة للتأمين الصحي الشامل خلال العام المالي  تأعلن

، وبلغت قيمة اشتراكات غير القادرين بمنظومة التأمين الصحي الشامل %129في عوائد الاستثمارات خلال العام المالي الماضي بلغتا 

 .2020/2021انة العامة للدولة خلال العام المالي التي تحملتها الخز

خدمة تشمل: الأشعة والتحاليل والتدخل الجراحي والأدوية المعتمدة عالمياً  2850وقد بلغ عدد الخدمات الطبية بالمنظومة عدد 

 د وكلى ونخاع وعلاج أورام.عملية زرع كب 1248وخدمات أخرى مختلفة يتم توفيرها من خلال المنظومة بشكل كامل، فضلاً عن أكثر من 

رائدة اجتماعية للتوعية بأهمية التأمين الصحي الشامل بمحافظتي بورسعيد والأقصر، بالإضافة إلى تحديث  3000تم تدريب عدد 

 .قائمة أسعار الخدمات الصحية، ووضع قوائم مرنة للتعاقد بين الهيئة ومقدمي الخدمة من القطاعين الحكومي والخاص
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 2020الدول مرتفعة الأداء في مؤشر تطور التقنيات الحكومية مصر ضمن 

 

ضم الدول ذات الدرجة وكانت مصر ضمن المجموعة )ب( التي ت 2020أصدر البنك الدولي تقرير مؤشر تطور التقنيات الحكومية لعام 

 .عليها المؤشرالمرتفعة وقد تطور أداء مصر في المجالات الأربعة التي يرتكز 

فقد كان أداء مصر أعلى  مدى إتاحة الخدمات الحكومية المقدمة إلكترونيا ( المتعلق بقياسالعامةالخدمات بالنسبة لمجال )أداء  -

 من المتوسط العالمي

فقد  اناتوإتاحة البي مدى مشاركة المواطنين واستجابة الحكومة لمقترحاته بقياس ( المتعلقمشاركة المواطنينبالنسبة لمجال ) -

 أعلى من المتوسط العالم كان أداء مصر

 فقد كان أداء مصر الخدمات الرقمية مدى توفر بيئة تمكينية لتقديم بقياس المتعلق (ممكنات الحكومة الرقميةبالنسبة لمجال ) -

 أعلى من المتوسط العالم

وجود مجال إلكتروني  للنهج الحكومي مثلالجوانب الرئيسية  بقياس المتعلق (الأنظمة الحكومية الرئيسة) بالنسبة لمجال -

 أعلى من المتوسط العالم فقد كان أداء مصر لتخزين البيانات

 2021أكثر الدول أمانًا في العالم 

 

 134عالميًًّا من بين  65مرتبة وتصبح في المركز الـ  38؛ لتتقدم 2021حققت مصر قفزة كبيرة على مؤشر أكثر دول العالم أمانًا في 

 .دولة، وذلك رُغم التداعيات الخطيرة لجائحة كورونا

 ويتضمن المؤشر ثلاثة عوامل رئيسية: الأمن الشخصي، الحروب، الكوارث الطبيعة.

 وتحتل أيسلندا المركز الأول عالمياً يليها الإمارات ثم تأتي دولة قطر في المركز الثالث. 

في مؤشر أمريكا  تراجع ترتيبوقد أدت إلى تأخر ترتيبها، فقد  ا على كثير من القوى الاقتصادية الكبرىسلبً 19-كوفيدأثرت جائحة وقد 

 .129 إليالبرازيل  وتراجع ترتيب، 120وجاءت جنوب أفريقيا في الترتيب ، 71 إلى الترتيب أكثر دول العالم أماناً 

  



 

 

 

– 

 
 
 

 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -1

تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر 

من إجمالي  %97.9مستفيد وبنسبة  6.214المستفيدين من الدعم بعدد 

الحاصلين على الدعم، وفئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات القطاع 

 .%2.1بنسبة  ينمستفيد 134الخاص( 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -2

 3.715( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %58.5مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  726( بعدد 45-41، )%22.9مستفيد وبنسبة  1.456

بعدد  50%. أكبر من  5.9مستفيد وبنسبة  375( بعدد 46-50. )11.4%

  .%1.2 مستفيد وبنسبة 76
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -3

 3.283يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %51.7مستفيد وبنسبة 

مي ، والعاملين بالقطاع الحكو%27.1مستفيد وبنسبة  1.720الحرة بعدد 

 .%21.2مستفيد وبنسبة  1.345بعدد 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -4

مستفيد  4.287تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 1.025بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %67.5وبنسبة 

، %11.1مستفيد وبنسبة  703بعدد  ومتزوج ،%16.1مستفيد وبنسبة 

 68أرمل ويعول بعدد  ،%3.3مستفيد وبنسبة  208مطلق ويعول بعدد 

، وأرمل %0.9مستفيد وبنسبة  54مطلق بعدد  ،%1.1مستفيد وبنسبة 

 %0.05وبنسبة  ينمستفيد 3بعدد 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -5

( جنيه أكثر 2500 – 2001عد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )يُ 

 إجماليمن  %25.1مستفيد وبنسبة  1592المستفيدين من الدعم بعدد 

 الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل

وبنسبة  ينمستفيد 5( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 1000 – 501)

جنية  501، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين 0.1%

 .كحد أقصى 6000كحد أدنى حتى 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -6

مستفيد وبنسبة  4.924تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  77.6%

 .%22.4مستفيدة وبنسبة  1424
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -7

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %31.2مستفيد وبنسبة  1.979أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن واحد  بعدد مستفيد أقل المستفيدين من الدعم الوادي الجديدمن الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 6.348المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 133.230.906 مستفيد 6.348 30/9/2021حتى  1/9/2021من 

 .جنيه 20.987* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 289.643.000 1916 المصري الأهليالبنك 

 187.379.026 1356 بنك مصر

 69.678.078 461 الأهليبنك القطري الوطني 

 52.098.481 416 بنك التعمير والإسكان

 58.942.816 415 بنك المصرف المتحد

 60.904.173 365 البنك التجاري الدولي 

 47.418.602 345    الصناعية التنميةبنك 

 27.240.743 169 بنك المشرق

 20.351.380 153 بنك القاهرة

 17.122.485 102 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 15.721.433 97 البنك العقاري المصري العربي

 15.654.870 96 الدولي الأفريقيالبنك العربي 

 15.090.807 94 بنك بلوم 

 12.937.218 85 العربيبنك الاستثمار 

 12.210.563 74 المصري الإسلاميبنك فيصل 

 7.939.123 57 بنك الكويت الوطني 

 7.544.257 49 بنك قناة السويس

 6.756.639 47 بنك الشركة المصرفية العربية  

 3.826.271 26 الخليجي المصريالبنك 

 2.817.998 21 ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل 

 509.500 3 اجريكول كريديبنك 

 160.857 1 لتنمية الصادرات المصريالبنك 

 931.948.320 6348 الإجمالي

 يه.جن 146.809متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *



 

 

 

– 

 

 

 

 المشروعلنوع  الوحدات المخصصة طبقاً  -1

 سبتمبروحدة خلال شهر  6.024عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

القطاع الخاص(  إسكان –اجتماعي إسكان)نوعين  إلىمنقسمة  2021

وحدة  6.013تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكانوكانت وحدات الإ

، بينما بلغت نسبة الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.8وبنسبة 

 .وحدات 11 بعدد %0.2المخصصة من إسكان القطاع الخاص الوحدات 

 

 

 الوحدةلمساحة  الوحدات المخصصة طبقاً  -1

سبتمبر وحدة بشهر  6.024عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

( أكثر الوحدات المخصصة 2م90عد الوحدات ذات المساحة )، وت2021

الوحدات المخصصة،  إجماليمن  %96.75وحدة وبنسبة  5828بعدد 

 ،%3.09وحدة وبنسبة  186بعدد  م(85 –م 76)وذات مساحة من 

 .%0.17وبنسبة  اتوحد 10بعدد م( 75 –م 55) المساحة منو

  

 

 

 

6013

11
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

قطاع خاصإسكان اجتماعي

 

5828

18610
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

م75-م 55م85-م 76م90



 

 

 

– 

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء

 سبتمبر

2021 
38.481 72.504 56.742 15.762 85.8% 00:01:50 00:03:10 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
  

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 5.3

 الذين قاموا بزيارة الموقع عدد العملاء
 عميل 2.7

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 3

 سبتمبرعدد مشاهدات فيديوهات شهر 
 مشاهدة 5,115

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 سبتمبرعلى موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 ألف متابع 310
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 1.646، وذلك بمتوسط 2021 سبتمبررسالة خلال شهر  49.408( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 رسالة يومياً.

 

 

 2021 سبتمبرحتى  الإسكان الاجتماعيمخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 2.052 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدن

 888 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 79 إجمالي عدد محاضر البراءة

 210 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 2021 سبتمبرحتى  الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 531 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 143 حكم غيابي بالغرامة

 118 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 23 حكم غيابي بالحبس

 45 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 13 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 50 حكم بالبراءة في أول درجة

 28 نهائي بالبراءةحكم 
 951 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية
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الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 1859 طلبات إعادة الاستعلام 1

 1309 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 536 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 9 طلبات التنازل عن المشروع 4

 1 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 3714 إجمالي الطلبات 

 ملخص تقرير الشكاوي
 822 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 1
 723 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  2
 544 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 3
 231 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 139 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 5

 2655 إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الواردةوالشكاوى الطلبات 
الشكاوى  – 15100الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 والتي تم التعامل معها (الواردة من البريد المصري
 

 العدد نوع الشكوى م

 297 شكاوى عن سبب الرفض 1
 261 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   2
 192 استفسارات المواطنين 3
 180 جهات التمويلشكاوى  4
 161 شكاوى الاستعلام والتخصيص  5
 102 شكاوى شركات الاستعلام 6
 74 شكاوى عدم إدراج ملف بالنظام 7
 35 شكاوى حالات خاصة 8
 30 شكاوى مالية  9

 23 شكاوى التعامل مع مكاتب البريد 10
 17 شكاوى التصالح والمخالفات  11
 7 مقترحات 12
 2 مع مركز الاتصالات شكاوى التعامل 13
 812 شكاوى أخرى  14

 2193 الإجمالي
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