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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021 يونيوشهر مؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2021يونيو نهاية شهر حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
 

 

 الخاصة بالصندوقأهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية 
 

 الدعمإجمالي عدد الحاصلين على  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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الاجتماعي  يهتم بإلقاء الضوء على مؤشرات أداء صندوق الإسكان شهرية . . . تقرير يتم إصداره بصورة تقرير مؤشرات الأداء

أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية ، يتضمن التقرير لمحة عن أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدولية وودعم التمويل العقاري

 .خلال فترة التقرير، مروراً بمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي تمتوالتي  الخاصة بالصندوق

بيان إجمالي عدد الحاصلين على الدعم وإجمالي عدد الوحدات المخصصة، وفي إطار سعي الصندوق لإتاحة يستعرض التقرير  كما

مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام فضلًا عن إجمالي عدد الرسائل لخدمة مختلف وسائل التواصل مع عملائه فيعرض التقرير بيان أداء 

( بالإضافة إلى تقرير عن نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي التي اطلقها 1124الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )

ة الفساد وحماية حقوق المتعاملين فقد شمل التقرير الصندوق لخدمة عملائه والرد على استفساراتهم، وإيماناً بدور الصندوق في مكافح

 التي أجراها الصندوق خلال فترة التقرير. مخالفات الإسكان الاجتماعيعلى ملخص طلبات وشكاوى العملاء بالإضافة إلي حصر 

 

 

 

 2021 يونيوعدد 

 حقوق النشر محفوظة

 لصندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري

  



 

 

 

– 

 

 

 

  وتنوع مصادر تلك الأخبار بين التي جرت خلال فترة التقرير،  أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدوليةأهتم التقرير برصد

هيئات  –بنوك محلية( ومصادر عالمية )مؤسسات مالية دولية  –مؤسسات استشارية  –مصادر محلية )هيئات حكومية 

التقرير بسرد الأخبار المتعلقة بالاقتصاد المصري سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم استشارية أجنبية( وأهتم 

 .تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية فيما يتعلق بالاقتصاد المصري

 يونيومستفيد خلال شهر  2.571فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  ؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعيلم وبالنسبة 

، كما %97.7بنسبة أكثر المستفيدين من الدعم  م من مشروعات الإسكان الاجتماعيالحاصلين على الدع تعد فئةو ،2021

 .%53.5( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )تعد ال

 أكثر هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %39.9 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا

أكثر هم ( جنيه 2000 – 1501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلًا عن أن %59.8المستفيدين من الدعم بنسبة 

 .%30.9المستفيدين من الدعم بنسبة 

 72.9أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة الذكور عدين بالدعم من الذكور والإناث، فتوفيما يتعلق بأكثر المستفيد% ،

من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من  %22.3أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  الجيزةيُعد العملاء من محافظة كما 

 .الدعم

 جنيه خلال شهر  مليون 52حوالي إجمالي قيمة الدعم الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ

 حوالي بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح، كما ألف جنيه 20حوالي سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متوب 2021 يونيو

 .جنيه ألف 124 متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيدب جنيه مليون 319

 

 



 

 

 

– 

 سكانوكانت وحدات الإ، 2021 يونيووحدة خلال شهر  6.485فقد بلغت عدد الوحدات المخصصة  جماليوبالنسبة لإ 

وتٌعد الوحدات ذات ، الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.8وحدة وبنسبة  6.475تخصيصاً بعدد  الأكثر هي الاجتماعي

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %97.35أكثر الوحدات المخصصة بنسبة هي ( 2م 90المساحة )

  مركز الاتصالات وخدمة خدمة أداء وفيما يخص مستوي أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي

بإجمالي عدد  فيديو 11ليوتيوب الخاصة بالصندوق كما بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة ا ،%95.3نسبة  العملاء

، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك 2021 يونيومشاهدة خلال شهر  ألف 18مشاهدات 

 2.1ون زيارة بإجمالي عدد ملي 3.7ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر  206 يونيوبنهاية شهر 

 .عميل

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  2.662طلب، وعدد  3.452وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

شكوى ومقترح من خلال  1298  (، وعدد5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

 .الوزارة(خدمة عملاء 

  وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات التي تم تحرير
محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  1.992محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

  .محضر 210محضر، فيما تم التصالح على  77محضر، ومحاضر البراءة  873



 

 

 

– 

 

 

 

 

 العالم بين تأثيرات كورونا ومحاولات التعافي

  

وأوضحت فيه نسبة النمو المتوقعة  ،"2021"توقعات الوضع الاقتصادي العالمي اعتبارًا من منتصف حول  اًالأمم المتحدة تقرير أصدرت
ات المتقدمة، فيما بلغت يبالنسبة للاقتصاد %5، بينما بلغت %5.4 نسبة النمو المتوقعة ، فبالنسبة للاقتصاد العالمي بلغتاتيللاقتصاد

 للاقتصاديات النامية. 6.1%
، ويرجع ذلك 2023أو  2022ما قبل الجائحة في عام أشار التقرير إلى أن النمو الاقتصادي للبلدان النامية سيعود إلى مستويات قد و

 إلي عدة أسباب منها: 
  تعافي الاقتصاد العالميإلي  أديانتعاش نمو الاقتصاد الصيني والأمريكي. 
  ات الكبيرةيتلقي اللقاحات أسهم في تحسن آفاق النمو العالمي في عدد من الاقتصاد. 

 

 العامين القادمينتوقعات بمعدلات نمو مرتفعة لمصر خلال 

 

أعلن البنك الدولي عن وجود توقعات بمعدلات تعافٍ متفاوتة بين المناطق الاقتصادية في العالم، حيث أنه من المتوقع أن تصل معدلات 
فقط من تحقيق ذلك وقد  ، بينما ستتمكن ثلث الدول النامية والأسواق الناشئة2022% من الدول المتقدمة بحلول 90التعافي إلى 
 .من ضمن تلك الدول جاءت مصر

توقعات بمعدلات نمو مرتفعة لمصر خلال العامين القادمين، ويرجع ذلك نتيجة قيام الحكومة المصرية وأوضح البنك الدولي بأن هناك 
 بتبني عدة إجراءات عزّزت من فرص الوصول إلى معدلات نمو ما قبل جائحة كورونا، ومنها:

 20د الأدنى للأجور لموظفي القطاع العام ب رفع الح%. 
 إتخاذ تدابير جديدة لتشجيع الأقتراض. 
  2020إلغاء كافة الرسوم على التحويلات البنكية حتي يونيو. 
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      مصر تستمر في التقدم في مؤشر جاذبية الدول في الطاقة المتجددة 

Ernst & Young Global Limited

مؤشر وقد أنعكس ذلك في تقرير  ر،الاستفادة من مصادر الطاقة المتجددة والتي تتوفر مصادرها بشكل كبير في مص تسعى مصر لتعظيم
دولة في العالم من حيث جاذبيتها للاستثمار في الطاقة  40حيث يعكس المؤشر مدى جاهزية أهم  جاذبية الدول في الطاقة المتجددة

 ليدها.المتجددة وإمكانية تطبيق تكنولوجيا تو

تشجيع الحكومة وتنوع مصادرها ويرجع ذلك إلي مراكز خلال عام واحد،  9تطور جاذبية مصر وتقدمها استمرار  رالتقري وقد أوضح
 .للاستفادة من مساهمات القطاع الخاص في مجال توليد الطاقة من مصادرها المتجددة والمستدامة

% من إجمالي 42 أن مصر تسعى لوصول مساهمة مصادرالطاقة المتجددة إلى وقد أشار مؤشر جاذبية الدول في الطاقة المتجددة إلى
 . 2035بحلول  طبقًا لخطة مصر الاستراتيجية للطاقة المتجددةر الطاقة المولدة في مص

 

 2021مصر ضمن أفضل الدول في مؤشر حقوق الطفل  

 

منظمة حقوق الطفل  من قبلالذي يصدر و، 2021مصر ما زالت واحدة من أفضل الدول في النسخة التاسعة من مؤشر حقوق الطفل 

 .بالتعاون مع المعهد الدولي للدراسات الاجتماعية وجامعة إراسموس للاقتصاد بهولندا

 5من خلال  دولة عالميًّا 182ى تحسينها في وإلى أي مدى يتم العمل عل ،كيفية احترام حقوق الأطفال مؤشر حقوق الطفليقيس حيث 

مؤشرًا  20متوسط العمر، الرعاية الصحية، التعليم، الحماية الاجتماعية، بيئة النشء(، كما يتضمن المؤشر  وهما: )مجالات رئيسة 

 . فرعيًّا

ترتيب الدول الثلاثة جاء ، بينما  0.832لم، بمجموع نقاط دولة حول العا 182من أصل  34جاءت مصر هذا العام في الترتيب الـ 

  .فنلندا( -سويسرا –الأفضل عالمياً في مؤشر حقوق الطفل جاء كالتالي: ) أيسلندا 



 

 

 

– 

 
 
 
 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -1

تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر 

من إجمالي  %97.7مستفيد وبنسبة  2.513المستفيدين من الدعم بعدد 

الحاصلين على الدعم، وفئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات القطاع 

 .%2.3بنسبة  ينمستفيد 58الخاص( 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -2

 1.376( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21من إجمالي الحاصلين على الدعم، ) %53.5مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  327( بعدد 45-41، )%24.6مستفيد وبنسبة  632

بعدد  50%. أكبر من  6.9مستفيد وبنسبة  177( بعدد 46-50. )12.7%

  .%2.3 مستفيد وبنسبة 59
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -3

 1.025يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %39.9مستفيد وبنسبة 

مي بعدد والعاملين بالقطاع الحكو ،%34مستفيد وبنسبة  873الحرة بعدد 

 .%26.2مستفيد وبنسبة  673

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -4

مستفيد  1.538تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 395بعدد  متزوجمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %59.8وبنسبة 

، مطلق %19مستفيد وبنسبة  489بعدد  وأعزب ،%15.4مستفيد وبنسبة 

مستفيد  44أرمل ويعول بعدد  ،%3.3مستفيد وبنسبة  86ويعول بعدد 

 2، وأرمل بعدد %0.7مستفيد وبنسبة  17مطلق بعدد  ،%1.7وبنسبة 

 .%0.1مستفيد وبنسبة 
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 الدخلطبقاً لشرائح  إجمالي الحاصلين على دعم -5

( جنيه أكثر 2000 – 1501عد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )يُ 

 إجماليمن  %30.9مستفيد وبنسبة  795المستفيدين من الدعم بعدد 

 الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل

وبنسبة  ينمستفيد 4( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 1000 – 501)

جنية  501، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين 0.2%

 .كحد أقصى 6000كحد أدنى حتى 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -6

مستفيد وبنسبة  1.874تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  72.9%

 .%27.1مستفيدة وبنسبة  697

  

 

4

223

795

581

433

208

11093
3923

62

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

 

1874

697

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

أنثىذكر



 

 

 

– 

 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -7

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %22.3مستفيد وبنسبة  573أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

عدد المستفيدين  إجماليمن  مستفيد 1بعدد  أقل المستفيدين من الدعم الوادي الجديدمن الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 2.571المقدرين ب 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( الدعم عدد الحاصلين على الفترة

 52.014.643 مستفيد 2.571 30/6/2021حتى  1/6/2021من 

 .جنيه20.213سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 التمويلطبقاً للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -9
 

 قيمة التمويل عدد العملاء جهة التمويل

 81.793.343 733 بنك مصر
 53.733.000 443 البنك الاهلى

 51.370.537 428 بنك الإسكان والتعمير
 24.355.314 175 بنك المصرف المتحد

 21.556.010 160 بنك القطري الوطني الاهلي
 11.877.554 101 بنك التنمية الصناعية
 12.974.000 86 البنك التجاري الدولي 

 8.880.422 76 بنك القاهرة
 8.416.648 58 بنك المشرق

 7.823.845 56 البنك العقاري المصري العربي
 6.149.301 39 شركه التعمير للتمويل العقارى ) الأولى( 

 5.536.043 38 بنك التنمية والائتمان الزراعى
 5.316.693 33 شركة كونتكت للتمويل العقاري 

 3.995.315 29 البنك العربي الافريقي الدولي
 2.953.081 25 بنك بلوم 

 2.963.131 24 الاستثمار العربىبنك 
 2.475.048 19 بنك فيصل الاسلامي المصري

 2.167.690 16 بنك الكويت الوطني 
 2.102.317 15 البنك المصرى الخليجى

 980.652 7 بنك الشركة المصرفية العربية  
 766.733 5 البنك المصرى لتنمية الصادرات

 252.007 2 بنك قناة السويس
 240.643 2 للتمويل العقارى شركة تمويل

 147.740 1 بنك كريدى اجريكول

 318.827.068 2.571 الإجمالي

 جنيه 124.009متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *

  



 

 

 

– 

 

 

 

 المشروعطبقاً للجهات لنوع  -1

 يونيووحدة خلال شهر  6.485عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

القطاع الخاص(  إسكان –اجتماعي إسكان)نوعين  إلىمنقسمة  2021

وحدة  6.475تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكانوكانت وحدات الإ

، بينما بلغت نسبة الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.8وبنسبة 

 .وحدات 10 بعدد %0.2الوحدات المخصصة من إسكان القطاع الخاص 

 

 

 الوحداتطبقاً للجهات لمساحة  -1

 يونيووحدة بشهر  6.485عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

( أكثر الوحدات المخصصة 2م 90، وتٌعد الوحدات ذات المساحة )2021

الوحدات المخصصة،  إجماليمن  %97.35وحدة وبنسبة  6313بعدد 

 ،%2.33وحدة وبنسبة  151بعدد  م(85 –م 76)وذات مساحة من 

 .%0.32وحدة وبنسبة  21بعدد م( 75 –م 55) المساحة منو
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء

 00:02:38 00:00:44 %95.3 4.495 57.579 62.074 33.651 2021 يونيو

 

 

 

 

 

  

 

 

 
  

 الخاصة بالموقع خلال الشهرالزيارات عدد 
 مليون زيارة 3.7

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميل 2.1

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 11

 يونيوعدد مشاهدات فيديوهات شهر 
 مشاهدة 17.529

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 يونيوعلى موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 ألف متابع 206
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 1.453، وذلك بمتوسط 2021 يونيورسالة خلال شهر  43.587( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 رسالة يومياً.

 

 

 2021 يونيوحتى  محاضر مخالفات الإسكان الاجتماعي

 العدد نوع المحضر
 1.992 لمديريات الإسكان وأجهزة المدنعدد المحاضر المرسلة 

 873 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 77 إجمالي عدد محاضر البراءة

 210 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 2021 يونيوحتى  الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 517 الوحدةحكم غيابي بالغرامة ورد 
 143 حكم غيابي بالغرامة

 118 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 23 حكم غيابي بالحبس

 45 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 12 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 48 حكم بالبراءة في أول درجة

 28 حكم نهائي بالبراءة
 934 القضائيةإجمالي عدد قضايا الضبطية 
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الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777الأرقام التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 1.247 طلبات إعادة الاستعلام 1
 1.385 طلبات تغيير جهة التمويل 2
 786 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3
 27 طلبات التنازل عن المشروع 4
 7 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 3452 إجمالي الطلبات 
 ملخص تقرير الشكاوي

 529 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 1
 728 تخصيص الوحدةشكوى بخصوص تأخر  2
 785 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  3
 411 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 209 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 5

 2.662 إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الواردةوالشكاوى الطلبات 
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 
 العدد نوع الشكوى م
 12 ملف بالنظام إدراجشكاوى عدم  1
 3 شكاوى التعامل مع مركز الاتصالات 2
 166 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   3
 83 المواطنين استفسارات 4
 2 شكاوى التصالح والمخالفات  5
 66 التظلمات  6
 63 شكاوى شركات الاستعلام 7
 115 يةووى الاستلام والتخصيص + مؤجل أولشكا 8
 39 شكاوى حالات خاصة 9

 11 شكاوى التعامل مع مكاتب البريد 10
 107 شكاوى جهات التمويل 11
 15 شكاوى مالية  12
 168 شكاوى عن سبب الرفض 13
 510 شكاوى أخرى  14
 4 مقترحات 15

 1.298 الإجمالي 
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