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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة  . . . تقرير مؤشرات الأداء

دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن تقرير مؤشرات الأداء بصورة والشفافية، يتم إصدار 

 كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 بموجب القرار العقاري التمويل ودعم تماعيالاج الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93 رقم الجمهوري

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم  التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان

 .الوحدات السكنية الملائمة للمواطنينالإسكان إلى مستحقيه وتوفير 
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  التــي جــرت خــلال فــترة التقريــر، ســواء علــى مســتوى النتــائج والمؤشــرات  أهــم الأخبــار الاقتصــادية المحليــةأهــتم التقريــر برصــد

 التي تم تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتي تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

 ــامج لم ســبةوبالن ــد إجمــالي عــدد المســتفيدينؤشــرات أداء برن ــو مســتفيد خــلال شــهر يون 3,422 ســكن كــل المصــريين فقــد بل ي

، %99.6أكثــر المســتفيدين مــن الــدعم بنســبة  الحاصــلين علــى الــدعم مــن مشــروعات الإســكان الاجتمــاعي تعــد فئــة، و2023

ــة )كمــا تعــد ال ــة العمري ــر المســتفيدين مــن الــدعم 40 – 31فئ لعــاملين بالقطــاع الخــا  ، وفيمــا يخــص ا%37.8بنســبة ( أكث

ــم  ــدعم فه ــن ال ــر المســتفيدين م ــا %44.7 بنســبةأكث ــول، كم ــزوج ويع ــة مت ــد فئ ــم  تع ــدعم بنســبة ه ــن ال ــر المســتفيدين م أكث

ــدخل )، فضــلًا عــن أن 46.6% ــه 3000 – 2501المســتفيدين ضــمن شــريحة ال ــدعم بنســبة هــم ( جني ــر المســتفيدين مــن ال أكث

مــن إجمــالي عــدد العمــلاء  %29.5أكثــر المســتفيدين مــن الــدعم بنســبة القليوبيــة هــم يُعــد العمــلاء مــن محافظــة ، كمــا 20.5%

وفيمــا يتعلــق بــأكثر المســتفيدين بالــدعم مــن الــذكور والإنــاث، فقــد أعطــى الصــندوق الأولويــة ل نــاث ، المســتفيدين مــن الــدعم

 .%26.9 ستفيدات من الدعمخاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت نسبة الم

  ــد ــد بل ــوح، فق ــل الممن ــدعم والتموي ــة ال ــالي قيم ــا يخــص إجم ــواليوفيم ــوح ح ــدعم الممن ــة ال ــالي قيم  58,430,369.00إجم

ــه خــلال شــهر يون ــون جني ــو ملي ــدم لكــل مســتفيد حــوالي 2023ي ــدعم المق ــد  17,074. 91 بمتوســق قيمــة ال ــا بل ــه، كم جني

ــوح حــوالي ــل الممن ــة التموي ــالي قيم ــة ا 553,926,015 إجم ــه بمتوســق قيم ــل مســتفيد جني ــوح لك ــل الممن  161,872لتموي

وتعــد الوحــدات ، 2023 يــويونوحــدة خــلال شــهر  3731 فقــد بلغــتجمــالي عــدد الوحــدات المخصصــة ألــج جنيــه، وبالنســبة لإ

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %78.6وحدة وبنسبة  2934( أكثر الوحدات المخصصة بعدد م90ذات المساحة )

  ــد مســتوي ــد بل ــه، فق ــا الصــندوق لعملائ ــي أتاحه ــة أداء وفيمــا يخــص أداء وســائل التواصــل الت ــة خدم ــز الاتصــالات وخدم مرك

ــلاء ــة شــهر %79.3نســبة  العم ــع فيســبو  بنهاي ــى موق ــابعي صــفحة الصــندوق عل ــدد مت ــالي ع ــد إجم ــا بل ــو ، كم  2023يوني

ــالموقع خــلا 598 حــوالي ــارات الخاصــة ب ــدد الزي ــد ع ــابع، وبل ــج مت ــالي 1.6ل الشــهر أل ــارة بلجم ــون زي ــدد  ملي  843.838ع

 . مليون 843,838زائر مليون 

 

 ــات ــم اســتقبال عــدد  وفيمــا يخــص شــكاوى وطلب ــد ت ــق خدمــة عمــلاء الصــندوق مــن خــلال  6110العمــلاء فق ــب عــن طري طل

 (.5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الأرقام التالية 

 محضر. 32دانة الإعي فقد بلد إجمالي محاضر دين بوحدات الإسكان الاجتماوفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفي  

 

 الملخص التنفيذي
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 المنطقة الصناعية الروسية في مصر
 القرار ودعم اتخاذمركز المعلومات المصدر:  

 35ا، ويوفر به تمليارات استثمارا 7تم الاتفاق بين مصر وروسيا على إنشاء المنطقة الصناعية الروسية بشرق بورسعيد بما يقارب 

 5.25، اتفاقاً لإنشاء منطقة صناعية روسية في مصر، تمتد على مساحة 2018في  والقاهرة،موسكو  ألج فرصة عمل. ولقد وقعتا

مليون متر مربع بنظام حق الانتفاع، وذلك في منطقة شرق بورسعيد، كما اتفق البلدان العام الماضي على توسيع نطاق عمل تلك 

. مناطق في العين السخنة، شرق العاصمة المصرية القاهرةالمنطقة لتشمل أيضاً . 

ملايين متر مربع، على أن تبدأ المرحلة الأولى على مساحة مليون متر  5ومن المقرر أن يتم إنشاء المنطقة الصناعية الروسية على مساحة 

الأساسية لحماية الاستثمار، وحق بيع  على الضمانات . وتم الاتفاقألج متر مربع بالعين السخنة 500مربع بشرق بورسعيد، و

.المنتجات المصنعة في السوق المحلي المصري  

تضم مشروعات في مجالات عدة مثل: تجميع السيارات، المعدات الزراعية، مواد البناء، صناعات أدوية، بناء سفن، منسوجات وملابس، 

 ا المعلومات، إعادة تدوير المخلفات والخدمات المالية.أجهزة إلكترونية، أثاث ومعدات هندسية، مشروعات في مجال تكنولوجي

 

 ات الأجنبية في مصريارتفاع صافي الاحتياط
 البنك المركزي المصري المصدر:

و، بالإضافة إلى ر دولار في مايمليا 34.660ارتفاعا من  2023مليار دولار في يونيو  34.807صافي الاحتياطيات الأجنبية لمصر بلد 

 .مليار دولار في أبريل 34.551وذلك مقابل  مايو،مليار دولار بنهاية  34.660ع صافي الاحتياطيات الدولية للبلاد إلى ارتفا

شهرا، مضيفا أنها ستحفز تمويلا إضافيا بنحو  46مليارات دولار لمدة  3صندوق النقد الدولي على حزمة دعم مالي لمصر بقيمة  ولقد وافق

 .مليار دولار 14

والعملة الأوروبية الموحدة اليورو،  الأمريكيسلة من العملات الدولية الرئيسية، تشمل الدولار  لمصر منالأجنبي  الاحتياطي ويتكون

مصر منها على أساس أسعار الصرف لتلك العملات ومدى ختلج حيازة نسبة ت وهيوالين الياباني واليوان الصيني،  الإسترلينيوالجنيه 

 .المصري المركزيالدولية، وتتغير حسب خطة موضوعة من قبل مسئولي البنك الأسواق  فياستقرارها 

 

 الاقتصاديةأهم الأخبار 
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 ريادة الأعمال الخضراء
  مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارالمصدر:  

 

 وق ريادةلأهداف التنمية المستدامة، مع استعراض وضع س ققمو الاقتصادي ومحأهمية ريادة الأعمال كداعم للنتناول المنتدى الفكري 

أن حجم الاقتصاد الأخضر وأوضح المنتدى راء والاستدامة المالية، عن آفاق نمو سوق التكنولوجيا الخض الأعمال الخضراء عالميا، فضلا

 .من الناتج الاقتصاد العالمي %5ل ، بما يمث2050تريليون في عام  10.3ع ارتفاعه إلى تريليون دولار، ومن المتوق 1.3 در بنحوقي اعالمي

، بما 2030حديات وفر  ريادة الأعمال الخضراء في مصر، وأهم محاور التوجه القومي في هذا الإطار، وفق رؤية مصر لمنتدى توأوضح ا

في ذلك: استراتيجية الاقتصاد الأخضر، واستراتيجية الطاقة المتجددة، والاستراتيجية الوطنية للتغيرات المناخية، هذا بالإضافة إلى 

السيادية، وبرنامج نوفي، ودليل شرم الشيخ للتمويل العادل للمناخ، وغير ذلك من المبادرات الوطنية  إصدار السندات الخضراء

 .للمشروعات الخضراء الذكية

 نمو حركة تبادل البضائع بشرق بورسعيد
  منطقة الاقتصادية لقناة السويسالمصدر: ال    

ألج طن من الكلينكر والملح والجبس والأسمنت المعبأ والحديد بزيادة  859180حجم البضائع المتداولة بميناء شرق بورسعيد بلغت 

 .ألج طن لذات البضائع 277294والتي بلد حجم التداول بها إلى  2022مقارنة بذات الفترة خلال مايو  %209.8قدرها 

م بدور كبير في تعزيز وزيادة حركة الصادرات ميناء شرق بورسعيد أحد أهم الموانئ التابعة المطلة على البحر المتوسق، والذي يساه و يعد

ولقد لإعمار والتنمية بها، المصرية من مواد البناء كالأسمنت بنوعيه والحديد والكلينكر للأسواق الخارجية، خاصة الدول التي يعاد ا

تصديره إلى كوت ديفوار، ألج طن من خام الكلينكر و 50القادمة من تركيا، لشحن  ETERNITY SWالرصيج الغربي السفينة  لاستقب

حيث تعتبر الدول الأفريقية المستورد الأول لخام الكلينكر والأسمنت الأبيض والحديد عبر أرصفة ميناء شرق بورسعيد مما يعد انعكاساً 

 نطقة الاقتصادية لتحسين الكفاءة التشغيلية في الخدمات المرتبطة باستقبال السفن وتداول البضائع.للنجاحات التي أحرزتها موانئ الم

ألج طن من خام الكلينكر إلى لبنان وذلك في إطار رؤية  30القادمة من ميناء الإسكندرية لشحن  LIVADIكما استقبل الميناء السفينة 

 .ركة الصادرات من الموانئ المصريةدة وتعزيز حالمنطقة الاقتصادية في فتح أسواق جديدة وزيا
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من إجمالي  %99.6مستفيد وبنسبة  3،408المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 

 

 طبقاً للفئة العمرية لين على دعمإجمالي الحاص -ب

 1،292( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 31-40تعد الفئة العمرية )

( بعدد 21-30إجمالي الحاصلين على الدعم، )ن م %37.8مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  449( بعدد 40-45)، %34.1مستفيد وبنسبة  1،167

بعدد  50أكبر من  ،%10.8مستفيد وبنسبة  368( بعدد 50-46. )13.1%

 .%4.3 مستفيد وبنسبة 146
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 إجمالي الحاصلين على دعم طبقاً لنوع العمل -ج

 1،531يعد العاملين بالقطاع الخا  أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %44.7وبنسبة مستفيد 

مي ، والعاملين بالقطاع الحكو%33.9 ةوبنسبمستفيد  1،160الحرة بعدد 

 .%21.4مستفيد وبنسبة  731بعدد 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعيةإجمالي الحاصلين على دعم  -د

مستفيد  1,596تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 972بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %46.6وبنسبة 

، %17.2مستفيد وبنسبة  591بعدد  ومتزوج ،%28.4مستفيد وبنسبة 

 85أرمل ويعول بعدد  ،%4.38مستفيد وبنسبة  150مطلق ويعول بعدد 

، وأرمل % 0.6مستفيد وبنسبة  20مطلق بعدد  ،%2.48مستفيد وبنسبة 

 .%0.2وبنسبة  ينمستفيد 8بعدد 
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202023 

 

 إجمالي الحاصلين على دعم طبقاً لشرائح الدخل -ه

مســتفيد وبنســبة  702( جنيــه أكثــر المســتفيدين مــن الــدعم بعــدد 3000 – 2501ن شــريحة الــدخل )عــد المســتفيدين ضــميُ

 الحاصــــــلين علــــــى الــــــدعم، كمــــــا يعــــــد المســــــتفيدين ضــــــمن شــــــريحة الــــــدخل إجمــــــاليمــــــن  20.5%

جنيــة كحــد  501، ويقــوم الصــندوق بمــنح الــدعم لشــرائح الــدخل الواقعــة بــين ســتفيدين مــن الــدعم ( أقــل الم501 – 1000)

 .كحد أقصى 6000نى حتى أد

 

 

 

 إجمالي الحاصلين على دعم طبقاً للنوع -و

مستفيد وبنسبة 2،470تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  73.1%

 .%26.9مستفيدة وبنسبة  952
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 2023يو 

2023 

 

 طبقاً للمحافظة إجمالي الحاصلين على دعم -ز

عدد العملاء  إجمالي% من 9.52مستفيد وبنسبة 1010أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  القليوبيةيُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن واحد  مستفيد بعدد المستفيدين من الدعم أقلمطروح المستفيدين من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

  .مستفيد 3422ين ب المستفيدين المقدر

 

 

 إجمالي الحاصلين على دعم طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق -ح

 

 (هقيمة الدعم )بالجني عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 .430.369.0058 مستفيد 3،422 31/6/2023حتى  1/6/2023من 

 جنيه. 17،074* متوسق قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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202023 

 

 طبقاً للجهات التمويلين على دعم إجمالي الحاصل -ط
 
 
 

 قيمة التمويل عدد العملاء جهة التمويل

 135,877,728.02 827 البنك الأهلي

 12,711,200 67 البنك التجاري الدولي 

 19,173,936 137 البنك الزراعي المصري

 3,419,851 19 البنك العربي الإفريقي الدولي

 3,398,160 18 البنك العقاري المصري العربي

 13,172,625 73 بنك الاستثمار العربي

 3,671,714 22 البنك المصري الخليجي

 18,974,454 131 بنك الإسكان والتعمير

 6,036,686 44 بنك التنمية الصناعية 

 .11,079,112 66 بنك الشركة المصرفية العربية  

 91,172,268 538 بنك القاهرة

 53,686,991 315 بنك القطري الوطني الأهلي

 4,384,543 25 بنك الكويت الوطني 

 2,108,879 12 مصر -بنك المؤسسة العربية المصرفية 

 17,704,808 100 بنك المشرق

 5,987,270 42 بنك المصرف المتحد

 3,496,993 21 بنك فيصل الإسلامي المصري

 1,929,907.79 10 بنك قناة السويس

 145938890 955 بنك مصر

 553,926,015.101 3422 الإجمالي

 يه.جن 161،872 * متوسق قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد
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 2023يو 

2023 

 

 

 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة طبقاً للمساحة:

يو يونوحدة خلال شهر  3731المخصصة عدد الوحدات  إجماليبلد 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2023

من  %78.6وحدة وبنسبة  2934ثر الوحدات المخصصة بعدد أكم( 90)

 الوحدات المخصصة، وذات مساحة من إجمالي

م( 85-م76) المساحة منو %15.1وبنسبة  562م( بعدد 75-م55) 

 هوحد 21بعدد ( م110)المساحة و % 5.7ة وبنسبوحده  214بعدد 

 .%0.6وبنسبة 

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

لمات التي عدد المكا
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسق 
 سرعة الرد

متوسق مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 
 العملاء

 00:02:44 00:03:31 %79.3 13،269 30،044 43،313 19،441 2023 يونيو

 

  

 

 المخصصة  الوحداتبيان إجمالي عدد 

 

 

 

 العملاءبيان أداء مركز الاتصالات وخدمة 

 

 الاجتماعي وصفحات التواصلالصندوق  تقرير نشاط موقع

 

عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال 
 الشهر

 مليون زيارة 1،6
 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع

 مليون عميل 843،838

جمالي عدد متابعي صفحة بلد إ

الصندوق على موقع فيسبو  بنهاية 

 2023شهر يونيو 

 متابعألج  598
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 عدد المشتركين في قناة اليوتيوب

 ألج مشتر  41.9

عدد مشاهدات فيديوهات شهر 

 2023يونيو 

 مشاهدة مليون 1.1
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والأنشطة الداخلية  أهم الأحداث الإعلامية

  الخاصة بالصندوق
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 2891، وذلك بمتوسق 2023 يويونرسالة خلال شهر  86733عدد  (1124)خدمة إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق  بلد

، وذلك 2023 يونيورسالة خلال شهر  1277 ( عدد9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلد رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 42بمتوسق 

 

 

 2023 يونيووحدات سكن كل المصريين محاضر مخالفات 

 العدد نوع المحضر

 32 إجمالي عدد محاضر الإدانة

 0 إجمالي عدد محاضر البراءة

 

2023يونيوكل المصريين  الأحكام الصادرة لمخالفات وحدات سكن

 العدد الأحكام والقضايا

 أحكام غيابية

 26 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة

 6 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة

 

  تقرير مخالفات وحدات سكن كل المصريين

 (9311) – (1124بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )
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 ملخص طلبات وشكاوى العملاء

 - 5999 - 5777الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام التالية: )
1188 – 090071117( 

 

 % الإجمالى لطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوقا م

 1497 طلب تغيير جهة التمويل 1
24.5

% 

 827 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل البنك 2
13.5

% 
 %2.1 128 طلبات متابعة العملاء المرفوضة  من مراحل البنك 3

 %7.9 481 طلب تعديل بيانات العميل الأساسية 4

 %3.4 209 ت متابعة العملاء بقائمة الطلبات المرفوضة والمعلقةطلبا 5

 %2.6 156 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل الصندوق 6

 %7.7 472 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمرحلة خدمة العملاء 7

 %1.5 92 طلبات متابعة العملاء المتوقفين بمراحل الإدخال 8

 %0.1 7 ملاء المتوقفين بقائمة الانتظارطلبات متابعة الع 9

1
0 

 Cservices  129 2.1% طلبات متابعة  موقع

1
1 

 %0.2 13 التنازل عن المشروع المسجل على النظام

1
2 

 %0.2 10 جنة -دار مصر -بإعلان سكن مصر   المتقدمينطلبات متابعة العملاء 

1
3 

 1506 عن طريق البريد الاستعلامطلبات إعادة 
24.6

% 
1
4 

 %1.9 117 بالاستعلامتظلمات خاصة 

1
5 

 %3.8 231 متابعة إدخال طلبات إعادة الاستعلام

1
6 

 %0.7 45 و خدمة عملاء ) مشروع بور سعيد ( الاستعلامطلبات إعادة 

1
7 

 %1.0 64 طلبات متابعة البريد المصري

1
8 

طلب مخاطبة شركات الاستعلام بسبب طلب مندوب الاستعلام مبالغ 
 مالية

3 0.0% 

1
9 

 %0.0 0 الطلبات الخاصة بالإعلان العاشر

2
0 

 %1.6 95 تقرير إرسال رسالة نصية برابط منظومة الشكاوي

2





 

 
 

 

 


