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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021مارس(  –مؤشرات أداء الصندوق خلال الفترة )يناير 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2020/2021نهاية الربع الثالث للعام المالي حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
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 الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوقأهم 
 

 الحاصلين على الدعمإجمالي عدد  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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الاجتماعي  يهتم بإلقاء الضوء على مؤشرات أداء صندوق الإسكان ربع سنوية. . . تقرير يتم إصداره بصورة  تقرير مؤشرات الأداء

أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية و ، يتضمن التقرير لمحة عن أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدوليةودعم التمويل العقاري

 .خلال فترة التقرير، مروراً بمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي تمتوالتي  الخاصة بالصندوق

بيان إجمالي عدد الحاصلين على الدعم وإجمالي عدد الوحدات المخصصة، وفي إطار سعي الصندوق لإتاحة يستعرض التقرير  كما

التواصل مع عملائه فيعرض التقرير بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام فضلًا عن إجمالي عدد الرسائل لخدمة مختلف وسائل 

( بالإضافة إلى تقرير عن نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي التي اطلقها 1124الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )

ستفساراتهم، وإيماناً بدور الصندوق في مكافحة الفساد وحماية حقوق المتعاملين فقد شمل التقرير الصندوق لخدمة عملائه والرد على ا

 التي أجراها الصندوق خلال فترة التقرير. مخالفات الإسكان الاجتماعيعلى ملخص طلبات وشكاوى العملاء بالإضافة إلي حصر 

 

 

 

 2021 مارس( –)يناير عدد 

 حقوق النشر محفوظة

 الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاريلصندوق 
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  وتنوع مصادر تلك الأخبار بين التي جرت خلال فترة التقرير،  أهم الأخبار الاقتصادية المحلية والدوليةأهتم التقرير برصد

هيئات  –ومصادر عالمية )مؤسسات مالية دولية  محلية(بنوك  –مؤسسات استشارية  –حكومية  )هيئاتمصادر محلية 

وأهتم التقرير بسرد الأخبار المتعلقة بالاقتصاد المصري سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم  استشارية أجنبية(

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية فيما يتعلق بالاقتصاد المصري

  برنامج الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين خلال الربع الثالث من العام المالي وبالنسبة لمؤشرات أداء

تعد ، ومستفيد 14962البالغ  مستفيد عن الربع السابق له 339مستفيد بزيادة قدرها  15301عدد  2020/2021

فئة ، كما تعد ال%96.2الدعم بنسبة أكثر المستفيدين من  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي فئة

 .%48( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

 أكثر هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %44 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا

أكثر هم ( جنيه 2000 – 1501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلًا عن أن %52.1المستفيدين من الدعم بنسبة 

 .%27.3المستفيدين من الدعم بنسبة 

 كما %72أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  فئة الذكور وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فتُعد ،

من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من  %19.3أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  القاهرةيُعد العملاء من محافظة 

 .الدعم

 الربع جنيه خلال  مليون 294.7إجمالي قيمة الدعم الممنوح  وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ

مليون  75ألف جنيه وبزيادة قدرها  19 قيمة الدعم المقدم لكل مستفيدسط متوب 2020/2021الثالث من العام المالي 

متوسط ب جنيه مليون 862مليار و بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوحكما  مليون جنيه، 219جنيه عن الربع السابق له البالغ 

 708مليون عن الربع السابق له البالغ مليار و 154جنيه، وبزيادة قدرها  122.000الممنوح لكل مستفيد قيمة التمويل 

 مليون جنيه.
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 2020/2021الربع الثالث من العام المالي وحدة خلال  14075فقد بلغت جمالي عدد الوحدات المخصصة وبالنسبة لإ ،

من إجمالي الوحدات  %99.7وحدة وبنسبة  14032تخصيصاً بعدد  الأكثر هي وكانت وحدات الإسكان الاجتماعي

 إجماليمن  %89المخصصة بنسبة و إقبالًا من المواطنين أكثر الوحداتهي ( 2م 90عد الوحدات ذات المساحة )وت، المخصصة

 .الوحدات المخصصة

  مركز الاتصالات وخدمة خدمة أداء وفيما يخص مستوي أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي

ألف  177( للاستعلام عدد 1124على خدمة ) وبلغ إجمالي عدد الرسائل التي تم إرسالها للعملاء ،%94.1نسبة  العملاء

وبلغ عدد الزيارات ، ألف متابع 188 الفترةكما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية  ،رسالة

 من عدد وقوقد أطلق الصند مليون عميل، 8.4مليون زيارة بإجمالي عدد العملاء  17.3 الفترةالخاصة بالموقع خلال 

 8 بلغت عدد على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق بما يقدمه الصندوق من خدمات الإرشادية والتعريفية الفيديوهات

الربع الثالث من العام المالي ألف مشاهدة خلال  37وقد حازت على عدد كبير من المشاهدات قد بلغت فيديوهات 

2020/2021. 

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  6751طلب، وعدد  10633وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

شكوى ومقترح من خلال  3740(، وعدد 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

الشكاوى الواردة على  –كاوى الواردة من الإدارة العليا الش –بوابة الشكاوى الحكومية عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )

 .خدمة عملاء الوزارة(

 التي تم تحرير ي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماع

التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  محضر وذلك حتى نهاية فترة 1647محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

 .محضر 178محضر، فيما تم التصالح على  71محضر، ومحاضر البراءة  604

  



 

 

 

 
– 

 

 

 

 2020مصر تحقق نمواً إيجابياً خلال عام 

مصر هي الدولة الوحيدة في منطقة الشرق أصدر صندوق النقد الدولي تقريراً عن توقعات نمو الاقتصاد المصري وأوضح في هذا التقرير أن 
 .2020/2021لعام المالي خلال ا %5.9التضخم ، فيما توقع التقرير نسبة 2020الأوسط التي حققت نمواً إيجابياً خلال عام 

مقابل الدولار  15.7وفيما يتعلق بقيمة الجنيه المصري أمام الدولار الأمريكي فقد توقع صندوق النقد الدولي أن تصل قيمة الجنيه إلى 
 .2020/2021الأمريكي خلال العام المالي 

، ن الناتج المحلي الإجماليم %2.6يمثل بما  2020مليار دولار في عام  8.6ومن المتوقع تحقيق فائض بالحساب الجاري المصري بقيمة 
 . %3.1نسبة  2019/2020العجز في الحساب الجاري إلى الناتج المحلي الإجمالي في العام المالي فيما بلغ 

 

 2020تحسن نشاط التجارة الخارجية لمصر خلال عام 

أوضحت فيه أبرز الدول المصدرة والمستوردة  2020الخارجية المصرية خلال عاك أصدرت وزارة التجارة والصناعة تقريرها حول التجارة 
 .للمنتجات المصرية وأكبر المصدرين لمصر من المنتجات غير البترولية وأكبر المستوردين من مصر من المنتجات غير البترولية

أمريكا:  - %18الصين: وهي على الترتيب ) 2020من الواردات المصرية خلال عام  %41دول تستحوذ على  5أوضح التقرير أن هناك 
 .(%5تركيا:  - %5إيطاليا:  - %6ألمانيا:  - 7%

 - %7السعودية:  - %11الإمارات: وهي على الترتيب ) 2020من الصادرات المصرية خلال عام  %35دول تستحوذ على  5بينما هناك 
 .(%5 إيطاليا: - %6أمريكا:  - %6يا: ترك

الإمارات أكبر ، بينما كانت مليار دولار واردات غير بترولية 11.6الصين أكبر مصدر لمصر بقيمة وفيما يتعلق بالواردات غير البترولية كانت 
 .مليار دولار صادرات غير بترولية 2.9مستورد من مصر بقيمة 
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 ارتفاع أرصدة الودائع لدى الجهاز المصرفي المصري

( تقريراً حول ودائع الجهاز المصرفي في مصر خلال العام المالي CAPMASأصدر الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء )
 .2018/2019عن العام المالي السابق له  %17.4وأوضح في التقرير ارتفاع حجم الودائع خلال العام المالي بنسبة  2019/2020

 %17.4بنسبة زيادة بلغت  2019/2020وذلك خلال العام المالي  تريليون جنيه 7 إجمالي الودائع لدى الجهاز المصرفي المصريبلغ 
 :القطاعات المساهمة في أرصدة الودائع المصرفية وفقاً للقطاعات الاقتصادية، وكانت أبرز 2018/2019مقارنة بعام 

  :69.4القطاع العائلي% 
 12.1الخاص:  قطاع الأعمال% 
  :10.9قطاع الخدمات العام% 
  :4.5قطاع الأعمال العام% 
  :2.6قطاع الوسطاء الماليين% 
  :0.4قطاع العالم الخارجي% 

 

 مصر ستصبح سوق واعد للاستثمارات خلال الفترة القادمة

 أصدر بنك أبو ظبي الأول تقريراً حول توقعات الاستثمار العالمي أوضح فيه توقعاته فيما يتعلق بالاقتصاد المصري خلال الأعوام القادمة
مصر ستصبح أكبر سوق للتشييد والبناء في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بأن  البنك توقعاتوكان أبرز ما جاء في التقرير هو 

 .2024بحلول عام 

 نسبة التحسن في أداء الجنيه المصريحيث بلغت  ، مقابل الدولار الأمريكي2021تحسن أداء الجنيه المصري خلال كما توقع التقرير 
الزراعة والسياحة وأوضح التقرير أن مجالات ، 2020عملات أداءً بين عملات الأسواق الناشئة في  7بما يجعله ضمن أفضل  2.6%

والغاز الطبيعي والاتصالات هي القطاعات المتوقع أن تلعب دورا كبيرا في دفع حركة الاقتصاد المصري خلال عام والصناعة والبناء 
2021. 

بعد عودة الأوضاع لما كانت عليه قبل جائحة  %30فيما يتعلق بأرباح الشركات المصرية فقد توقع التقرير نمو أرباح الشركات بنسبة 
زيادة الفرص الجاذبة للاستثمارات في مصر في قطاعات: الصحة، والطاقة، الفترة القادمة ستشهد  ، كما أن2021كورونا خلال عام 

 والتكنولوجيا المالية، والقطاعات الاستهلاكية.
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 بالموازنة العامة للدولة زيادة مخصصات الدعم النقدي
 

زيادة مخصصات الدعم النقدي بالموازنة أوضحت فيه  2019/2020أصدرت وزارة المالية تقريراً حول مخصصات الدعم خلال العام المالي 

مليار جنيه  18.5إلى  2014/2015مليار جنيه عام  6.7مخصصات الدعم النقدي من  هذا العام حيث ارتفعتدولة خلال العامة لل

 %176 بزيادة قدرها2019/2020عام 

مليون أسرة خلال عام  3.8إلى  2015/2016ألف أسرة خلال عام  700الأسر المستفيدة من الدعم النقدي من  بينما ارتفع حجم

سنوات،  3تتمثل الفئات المستفيدة من الدعم النقدي في )الأيتام، الأرامل، المطلقات، أسرة المساجين لمدة لا تقل عن ، و2019/2020

 .المجتمعية الأخرى(وعدد من الفئات 
 

 ارتفاع حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي في مصر
 

أوضح فيه حجم  2019/2020أصدر البنك المركزي المصري تقريراً حول تدفقات الاستثمار الأجنبي في مصر خلال العام المالي 

بريطانيا والإمارات أعلى الاستثمارات الأجنبية وأكبر الدول المستثمرة وكذلك نسبة الاستثمارات في قطاع البترول، وأوضح التقرير أن 

 .2019/2020ستثمارات الأجنبية إلى مصر عام دول العالم تدفقاً للا

مليار دولار خلال  12.5مقارنة بـ  2019/2020مليار دولار خلال عام  15.8بلغ إجمالي تدفقات الاستثمارات الأجنبية لمصر وقد 

 %26.4بزيادة قدرها  2015/2016عام 

بلغت قيمة التدفقات ، بينما 2019/2020ر خلال عام مليار دولا 4.8بلغت قيمة التدفقات الاستثمارية البريطانية إلى مصر حث 

 .2019/2020مليار دولار خلال عام  1.6الاستثمارية الإماراتية إلى مصر 

 .من إجمالي تدفقات الاستثمارات الأجنبية %49بلغت نسبة الاستثمارات في قطاع البترول 

  



 

 

 

– 

 

 الدول نمواً في مجال الشمول الرقمي أسرعمصر ضمن 
 Ronald Berger  

مصر ضمن تقريراً حول الشمول الرقمي على مستوى العالم أوضحت فيه أن  ةأصدرت مؤسسة )رولاند برجر( للاستشارات الاستراتيجي
إلى  2017خلال عام  52ارتفعت نقاط مصر داخل المؤشر من ، وقد 2020دول نمواً في مجال الشمول الرقمي خلال عام  10أسرع 

 2020عام نقطة خلال  60

 جاءت على الترتيب العام المؤشرالمراكز الأولى في 

 الدنمارك  -3السويد                                -2سنغافورة                                -1

، بعد ميانمار وفيتنامضمن المؤشر العام للشمول الرقمي  (معدل تحسن الأداء) المؤشر الفرعيعالمياً في  الثالثالمركز مصر احتلت بينما 
 :ارتفعت نقاط مصر في الأبعاد الرئيسية للمؤشر على النحو التالي اكم

  2020نقطة خلال  50إلى  2017نقطة خلال  37الإتاحة الرقمية: من 
  2020نقطة خلال  69إلى  2017نقطة خلال  64القدرة المالية الرقمية: من 
  2020نقطة خلال  76إلى  2017نقطة خلال  65السياسات الرقمية: من 

 
 

 في حجم الاستثمارات الأفريقيةمصر تتقدم على الدول 
 Patrick & Partners  

أوضحت فيه  2020تقريراً حول رأس المال الاستثماري التكنولوجي لإفريقيا خلال عام  Patrick & Partnersأصدرت مؤسسة 

الأولى أفريقياً في عدد الصفقات الاستثمارية  أن مصرعدد وحجم الصفقات الاستثمارية داخل القارة وكان أبرز ما جاء في التقرير 

أفريقياً في حجم الصفقات الاستثمارية بشركات التكنولوجيا  الثالثالمركز مصر ، بينما احتلت 2020بشركات التكنولوجيا الناشئة في 

 2020الناشئة في 

من استثمارات  %28وتكنولوجيا التعليم لإفريقيا ومن استثمارات الخدمات اللوجستية والتنقل  %50تستحوذ مصر على بينما 

بلغت نسبة الصفقات ، و2019مقارنة بعام  2020في عام  %83بلغت نسبة الزيادة في عدد صفقات التمويل ، وقد التكنولوجيا المالية

 2020من إجمالي عدد الصفقات في القارة خلال عام  %24المصرية 

  



 

 

 

 
– 

 مستقبل واعد للأمن الغذائي في مصر
 

سوف يسهم في زيادة الرقعة  –حسب التقرير  –الذي المشروع القومي بالدلتا الجديدة أصدر مكتب رئاسة مجلس الوزراء تقريراً حول 

 .الزراعية في مصر وتقليص استيراد الغذاء فضلًا عن تحقيق معدلات عالية من الاكتفاء الذاتي بشكل حقيقي ومستدام

أرض المشروع الواقعة في الساحل الشمالي الغربي بمنطقة محور الضبعة صالحة لزراعة كافة أنواع المحاصيل بنسبة  التقرير أنأوضح 

  .ينفذ المشروع على مرحلة واحدة وينتهي خلال عامين وذلك على امتداد مساحة أكثر من مليون فدان، و93%

بئة والتغليف، وتصنيع المنتجات الزراعية، ومحطات للتصدير والإنتاج الحيواني يتضمن المشروع إنشاء مجمعات صناعية كمحطات التعو

 وتصنيع منتجات الألبان.

 

 مصر تسعى لتصبح مركزاً إقليمياً لتجارة الغاز 
 

تستهدف توطين استخدام الغاز الطبيعي أصدر اتحاد الغاز العالمي تقريره حول مستقبل الغاز الطبيعي في مصر أوضح فيه أن مصر 

 تسعى لتصبح مركزاً إقليمياً لتجارة الغاز ولا سيما المسال، كما كمصدر نظيف للطاقة

بلغ إجمالي ، بينما %12.4مليار متر مكعب بمعدل نمو سنوي  74.4 بلغ إجمالي الإنتاج السنوي للغاز الطبيعيجاء في التقرير أن 

 مليار متر مكعب 59.9للغاز الطبيعي الاستهلاك المحلي السنوي 

أهم محطات تسييل وتصدير الغاز في مصر ، بينما حقل الحماد( –حقل نورس  –أبرز اكتشافات الغاز العملاقة في مصر )حقل ظهر وكان 

 محطة دمياط( –)محطة إدكو 

لغ إجمالي المركبات التي تم تحويلها للعمل ب، بينما 2020محطة بنهاية يونيو  206بلغ إجمالي محطات التعبئة بالغاز الطبيعي وقد 

 %23الاستهلاك الصناعي  - %60أهم قنوات استهلاك الغاز )إنتاج الطاقة ، وتعد 2020ألف مركبة بنهاية يونيو  318بالغاز الطبيعي 

 (%11قطاع البترول  -

  



 

 

 

– 

 

 
 

 طبقاً لنوع المشروعالحاصلين على دعم  -1

 %96.2مستفيد وبنسبة  14721تُعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما هو موضح بالجدول التالي

 نوع المشروع
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 جماليالإ مارس برايرف يناير

 %96.2 14721 5263 4838 4620 اجتماعي إسكان

 %3.7 570 188 212 170 قطاع خاص

 %1 10 3 6 1 للصندوق متاح

 %100 15301 5454 5056 4791 الإجمالي

 

  

– 
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– 

 للفئة العمريةطبقاً  الحاصلين على دعم -2

من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما  %48مستفيد وبنسبة  7383من الدعم بعدد ( أكثر المستفيدين 40 – 31تُعد الفئة العمرية )

 :هو موضح بالجدول التالي

 الفئة العمرية
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي مارس فبراير يناير

21 – 30 1253 1464 1551 4268 28% 
31 – 40 2299 2455 2629 7383 48% 
41 – 45 685 653 763 2101 14% 
46 – 50 401 350 390 1141 7% 

 %3 408 121 134 153 50أكبر من 
 %100 15301 5454 5056 4791 الإجمالي
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– 

 

 

 طبقاً لنوع العملالحاصلين على دعم  -3

وكما من إجمالي الحاصلين على الدعم،  %44مستفيد وبنسبة  6744يُعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 هو موضح بالجدول التالي:

 تصنيف جهة العمل
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي مارس فبراير يناير

 %44 6744 2388 2285 2071 قطاع خاص
 %28 4221 1460 1421 1340 قطاع حكومي

 %28 4336 1606 1350 1380 مهن حرة
 %100 15301 5454 5056 4791 الإجمالي
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– 

 طبقاً للحالة الاجتماعيةالحاصلين على دعم  -4

من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما هو  %52.1مستفيد وبنسبة  7976تُعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 :موضح بالجدول التالي

 % عدد الحاصلين على الدعم الحالة الاجتماعية
 %52.1 7976 متزوج ويعول

 %21.9 3353 أعزب
 %19.0 2908 متزوج

 %3.9 598 مطلق ويعول
 %1.8 283 أرمل ويعول

 %1.1 163 مطلق
 %0.1 20 أرمل

 %100 15301 الإجمالي
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– 

 

 طبقاً لشرائح الدخلالحاصلين على دعم  -5

مستفيد وبنسبة  4175( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2000 – 1501يعد الحاصلين على الدعم ضمن شريحة الدخل )

 5700جنيه كحد أدنى حتى  500من إجمالي الحاصلين على الدعم، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين  27.3%

 :جنيه كحد أقصى، وكما هو موضح بالشكل التالي

 

 

 طبقاً للنوعالحاصلين على دعم  -6

من إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما يُقدر عدد  %72مستفيد وبنسبة  10999الدعم بعدد  تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من

 :وكما هو موضح كالآتي %28مستفيدة وبنسبة  4302المستفيدات من الإناث عدد 
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 للمحافظة طبقاً الحاصلين على دعم  -7

من إجمالي عدد العملاء الحاصلين  %19.3مستفيد وبنسبة  2957يُعد العملاء من محافظة القاهرة أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 كالآتي:، وكما هو موضح 2020/2021مارس( من العام المالي  –مستفيد خلال الربع الثالث )يناير  15301على الدعم المقدرين بـ 

 
 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوقالحاصلين على دعم  -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 89.445.461 4791 31/1/2021حتى  1/1/2021من 

 99.036.954 5056 28/2/2021حتى  1/2/2021من 

 107.395.207 5454 31/3/2021حتى  1/3/2021من 

 295.892.923 15301 الإجمالي

 .جنيه19.340الدعم المقدم لكل مستفيد سط قيمة متو* 
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 جهات التمويلطبقاً لالحاصلين على دعم  -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 479.306.300 3962 المصري الأهليالبنك 

 325.908.028 2899 بنك مصر

 199.301.541 1726 والإسكانبنك التعمير 

 170.055.257 1278 بنك المصرف المتحد

 130.741.702 1041 الأهليبنك القطري الوطني 

 82.771.159 716 بنك القاهرة

 82.388.724 702 الصناعية التنميةبنك 

 75.806.232 586 البنك التجاري الدولي

 55.958.616 406 بنك المشرق

 47.503.762 366 المصري الإسلاميبنك فيصل 

 45.175.676 316 ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل 

 30.963.252 256 الدولي الأفريقيالبنك العربي 

 21.406.773 171 بنك الشركة المصرفية العربية

 20.093.236 155 البنك العقاري المصري العربي

 20.878.025 138 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 16.823.063 113 الزراعيبنك التنمية والائتمان 

 11.556.493 102 الخليجي المصريالبنك 

 12.127.979 99 بنك الكويت الوطني

 10.936.526 96 العربيبنك الاستثمار 

 9.743.491 82 بنك بلوم

 7.731.407 53 بنك قناة السويس

 2.262.800 18 لتنمية الصادرات المصريالبنك 

 1.822.769 15 العقاريشركة تمويل للتمويل 

 749.900 5 اجريكول كريديبنك 

 1.862.012.711 15301 الإجمالي

 جنيه 122.000متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *



 

 

 

 
– 

 

 
 طبقاً لنوع المشروع -1

 إسكان) أنواع 3 إلىمنقسمة  2020/2021الربع الثالث من العام المالي وحدة خلال  14075عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

وحدة  14032تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكان( وكانت وحدات الإإسكان متاح للصندوق – القطاع الخاص إسكان –اجتماعي

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %99.7وبنسبة 

 نوع المشروع
 عدد الوحدات المخصصة

% 
 الإجمالي مارس فبراير يناير

 %99.7 14032 4109 5303 4620 الإسكان الاجتماعي
 %0.3 42 5 9 28 قطاع خاص

 %0.01 1 0 0 1 متاح للصندوق
 %100 14075 4114 5312 4649 الإجمالي

 

 طبقاً لمساحة الوحدات -2

، وتٌعد الوحدات 2021 2020/2021الربع الثالث من العام المالي خلال وحدة  14075عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجمالي% من  89وحدة وبنسبة  12485( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م 90ذات المساحة )

 %0.1وحدة وبنسبة  63بعدد ( م85 – م76) المساحة منو ،% 10.9وحدة وبنسبة  1527بعدد  (م75 – م55)

 مساحة الوحدات
 عدد الوحدات المخصصة

% 
 الإجمالي مارس فبراير يناير

90 4407 4007 4071 12485 89% 
55 - 75 217 1278 32 1527 10.9% 
76 - 85 25 27 11 63 0.1% 

 %100 14075 4114 5312 4649 الإجمالي

 

 

 



 

 

 

– 

 

 

 

 الفترة
عدد المكالمات التي  عدد المكالمات المعروضة

الرد عليهاتم   

عدد المكالمات التي 
 لم يتم الرد عليها

 مستوى الخدمة
ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
899.22 يناير   815.44  927.43  888 98.7%  11:00:0  58:02:0  

117.65 66.452 33.644 فبراير   1.335 98.7%  13:00:0  07:02:0  

%84.9 24.891 80.370 105.261 59.148 مارس   42:01:0  15:02:0  

691.115 الإجمالي  528.216  414.189  114.27  94.1%  42:00:0  27:02:0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجمالي مارس فبراير يناير الشهر
 176529 92820 57539 26170 إجمالي عدد الرسائل

 1961 2994 2055 844 المتوسط اليومي

 

 

 
  

 الربع الثالثعدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال 
 مليون زيارة 17.3

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 مليون عميل 8.4

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 8

 مشاهدات فيديوهات الربع الثالثعدد 
 ألف مشاهدة 37.2

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 الربع الثالثعلى موقع فيسبوك بنهاية 

 ألف متابع 188

 



 
 

 

 

– 

 

 

 

  

 

 أولًا: الأنشطة الداخلية ثانياً: لقاءات الرئيس التنفيذي التلفزيونية

  

  

 رصد الأخبار

الخاصة بالصندوق 

في المواقع 

 والصحف الإلكترونية

إعداد التقارير 

السنوية حول نشاط 

الصندوق على 

صفحات التواصل 

 الاجتماعي

توزيع عدد من 

المكتبية الأدوات 

والكمامات على 

 السادة الزملاء

 إرسال رسائل

توعوية بفيروس 

كورونا المستجد 

وتحديث مستمر 

 لأعداد المصابين

1 2 

4 3 



 

 

 

– 

 

ثالثاً: التصميمات والفيديوهات الإرشادية

      

      

 إنفوجراف عن طلب تعديل
 من دور إلى دور

الاستعلام إنفوجراف عن 
 SMSعن حالة الطلب عبر 

د قواعإنفوجراف عن 
 أولويات تخصيص الوحدات

حملات إنفوجراف عن 
 الضبطية القضائية

فتح باب إنفوجراف عن 
التسجيل لإعلان المبادرة 

 (1الرئاسية )

بدء العمل إنفوجراف عن 
على المتقدمين للإعلان 

 مدينة الغردقة –العاشر 

 QRتصميم ملصقات 
CODE الخاصة بالصندوق 

فيديوجراف يوضح 
الموقف التنفيذي لوحدات 

 الإسكان الاجتماعي

 IDتصميم بطاقات هوية 
جديدة لمأموري الضبط 

 القضائي

فتح باب إنفوجراف عن 
التظلم بإعلان المبادرة 

 (1الرئاسية )

فيديوجراف عن آلية تقديم 
طلب تحويل حجز الوحدة 

 من مدينة لأخرى

فيديوجراف يوضح خطوات 
 استلام الوحدة السكنية



 
 

 

 

– 

 

 

 2020/2021الربع الثالث من العام المالي  حتى نهاية محاضر مخالفات الإسكان الاجتماعي

 العدد نوع المحضر
 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدنإجمالي 

 إجمالي عدد المحاضر التي ورد لها أرقام قضائية
 إجمالي عدد المحاضر التي لم يرد لها أرقام قضائية

 محاضر الإدانةعدد إجمالي 
 إجمالي عدد محاضر البراءة

 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 

 2020/2021نهاية الربع الثالث من العام المالي حتى  لمخالفات الإسكان الاجتماعيالصادرة الأحكام 

 



 

 

 

– 

 

 

الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777الأرقام التالية: )

 

 

 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 

 



 
 

 

 

– 
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