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الاجتماعي  يهتم بإلقاء الضوء على مؤشرات أداء صندوق الإسكان سنوية. . . تقرير يتم إصداره بصورة  تقرير مؤشرات الأداء

خلال فترة التقرير،  تمتوالتي  أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوق، يتضمن التقرير ودعم التمويل العقاري

 .مروراً بمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي

بيان إجمالي عدد الحاصلين على الدعم وإجمالي عدد الوحدات المخصصة، وفي إطار سعي الصندوق لإتاحة يستعرض التقرير  كما

تعلام فضلًا عن إجمالي عدد الرسائل لخدمة مختلف وسائل التواصل مع عملائه فيعرض التقرير بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاس

( بالإضافة إلى تقرير عن نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي التي اطلقها 1124الاستعلام عن طريق الرسائل النصية )

عاملين فقد شمل التقرير الصندوق لخدمة عملائه والرد على استفساراتهم، وإيماناً بدور الصندوق في مكافحة الفساد وحماية حقوق المت

 خلال فترة التقرير. مخالفات الإسكان الاجتماعيحصر  لبات وشكاوى العملاء بالإضافة إلىعلى ملخص ط
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  بهدف بناء مليون وحدة سكنية للأسر ذات الدخل  2014تم إطلاق برنامج الإسكان الاجتماعي )سكن لكل المصريين( عام

المنخفض وتوفير الدعم النقدي للمستفيدين الأقل دخلًا، وعليه تم إنشاء صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري 

 .حدات السكنية الملائمة للمواطنينوتوفير الوووصول الدعم إلى مستحقيه  بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر

  خلال العام إجمالي عدد المستفيدين وقد بلغ ، سكن كل المصريينبرنامج من أهم مؤشرات أداء يعد مؤشر عدد المستفيدين

ليصل الإجمالي العام لعدد المستفيدين ببرنامج سكن لكل المصريين  مستفيد 55.386عدد  2020/2021المالي 

 .2021في نهاية يونية  مستفيد 367.495

  يقوم الصندوق بتقديم دعم نقدي للمتقدمين للحصول على الوحدات السكنية ويتم توجيه هذا الدعم للخصم من قيمة مقدم

جنيه كحد أقصى، وقد بلغ إجمالي  60.000إلى جنيه كحد أدنى وتصل  5.000من الوحدة السكنية وتتراوح قيمة الدعم 

 16.7بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2020/2021المالي مليون جنيه خلال العام  926.4الممنوح قيمة الدعم 

ألف  16دعم قيمة  مليار جنيه بمتوسط 5.9إلى ألف جنيه، ليصل إجمالي الدعم الممنوح من الصندوق منذ بداية البرنامج 

 .2021في نهاية يونية  جنيه لكل مستفيد

  حرص الصندوق على مشاركة أكبر عدد من الكيانات التمويلية الممكنة من بنوك وشركات تمويل عقاري من أجل نجاح برنامج

بنك وشركة تمويل عقاري تقدم الخدمات التمويلية  31 إلى الإسكان الاجتماعي ووصل عدد الجهات المانحة للتمويل

قيمة التمويل الممنوح لكل مليار جنيه بمتوسط  6.5 التمويل الممنوح من جهات التمويلللمواطنين، وقد بلغ إجمالي قيمة 

يار مل 37.3إلى ليصل إجمالي قيمة التمويل الممنوحة للعملاء  2020/2021 جنيه خلال العام المالي 118.000مستفيد 

 .2021وحتى نهاية يونية  ألف جنيه منذ بداية برنامج سكن لكل المصريين 102ممنوح جنيه بمتوسط تمويل 

  مشروعات القطاع الخاص  –تنقسم المشروعات التي يقوم الصندوق بتنفيذها إلى ثلاثة أنواع )مشروعات الإسكان الاجتماعي

لدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي أكثر المستفيدين من الدعم مشروعات متاحة للصندوق(، وتعد فئة الحاصلين على ا –

ليصل إجمالي المستفيدين من الدعم  2020/2021وذلك خلال العام المالي،  %96.6مستفيد وبنسبة  53.522بعدد 

 .2021حتى نهاية يونية من إجمالي المستفيدين  %96.9مستفيد وبنسبة  356.180بمشروعات الإسكان الاجتماعي إلى 
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  ( وحتى )السن القانوني للملكية بدون واصِعام  21يقدم الصندوق خدماته إلى جميع الفئات العمرية للمواطنين بدءاً من سن

ما بعد سن المعاش، كما يولي الصندوق اهتماما خاصاً بالشباب ويوفر له الأولوية في الاستفادة من الوحدات السكنية، ولذلك 

وذلك خلال العام  %47بنسبة و مستفيد 12.875بعدد  أكثر المستفيدين من الدعم عام(40  – عام31تعد الفئة العمرية )

 من إجمالي %51.1مستفيد وبنسبة  187.903ليصل إجمالي المستفيدين في تلك الفئة العمرية إلى  2020/2021المالي 

 .2021وحتى نهاية يونية  منذ بداية البرنامجالمستفيدين 

  أهتم صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري بتضمين شريحة العاملين بالقطاع الخاص والعاملين بالمهن الحرة

وغير المؤمن عليهم من الحرفيين والفنيين بالقطاع غير الرسمي، ويعد العاملين بالقطاع الخاص والمهن الحرة أكثر الفئات 

من إجمالي  %71.9مستفيد وبنسبة  39.800بعدد قدمها الصندوق وذلك المستفيدة من الوحدات السكنية التي ي

ليصل الإجمالي العام للمستفيدين من القطاع الخاص والمهن الحرة  2020/2021، الماليالمستفيدين خلال العام 

 .2021وحتى نهاية يونية  من إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج %66.2وبنسبة مستفيد  243.453

 برنامج )سكن لكل المصريين( لجميع الأفراد بالاستفادة من الوحدات السكنية بغض النظر عن الحالة الاجتماعية لهم يسمح ،

أكثر هم  إعطاء الأولوية للمواطنين المعيلين عن المواطنين غير المتزوجين، وتعد فئة )متزوج ويعول(و وهناك تمييز إيجابي

من إجمالي  %47بنسبة  مستفيد 25.916طبقاً للحالة الاجتماعية للمستفيدين وذلك بعدد  المستفيدين من الدعم

 201.086ليصل الإجمالي العام للمستفيدين ضمن فئة متزوج ويعول إلى  ،2020/2021المستفيدين خلال العام المالي 

 .2021نية وحتى نهاية يو من إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج %54.7مستفيد وبنسبة 

  جنيه شهرياً ولكن تعد الفئات الأقل دخلًا ضمن 6000إلى يقدم الصندوق الدعم للمواطنين بكافة شرائح الدخل التي تصل

من  %27 بنسبةمستفيد  14.919بعدد أكثر المستفيدين من الدعم هم  جنيهاً(2000 –جنيهاً 1501)شريحة الدخل 

( 2000 – 1501، ليصل إجمالي المستفيدين ضمن شريحة الدخل )2020/2021إجمالي المستفيدين خلال العام المالي 

لدخل الشهري وقد بلغ متوسط ا، إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامجمن  %32مستفيد بنسبة  116.688إلى 

 ستفيدينجنيه بينما متوسط الدخل الشهري للم 2500 إلى 2020/2021 العام الماليخلال  محدودي الدخل للمستفيدين

 .جنيه 2040 لغب 2021نهاية يونية  منذ بداية البرنامج وحتى محدودي الدخل

 لهم  منفصل من الوحدات المطروحة لذوي الاحتياجات الخاصة بكل إعلان وتخصيص أسبوع %5 قام الصندوق بتخصيص نسبة

والتقديم على الموقع الإلكتروني ويمكن بعده استمرار التقديم مع جميع الفئات الأخرى  للحصول على كراسات الشروط

منذ بداية البرنامج وحتى مستفيد وذلك  2228وقد بلغ إجمالي المستفيدين من ذوي الاحتياجات الخاصة عدد  للمواطنين،

 .2021نهاية يونية 
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 ذوي  –المطلقات  –الأرامل  –لأولوية للإناث ضمن فئات )المعيلات يقوم الصندوق بتطبيق مبدأ التمييز الإيجابي وإعطاء ا

الاحتياجات الخاصة( والعمل على إزالة كافة الحواجز أمام امتلاكهن للوحدات السكنية، وقد بلغ إجمالي عدد الإناث 

صل إجمالي عدد لي 2020/2021 المالي،من إجمالي المستفيدين خلال العام  %28وبنسبة مستفيدة  15.536المستفيدات 

وحتى نهاية يونية  من إجمالي المستفيدين منذ بداية البرنامج %22.1بنسبة مستفيدة  81.315إلى المستفيدات من الإناث 

 رقم ، وتعد هذه النسبة المقررة والمستهدفة من خبراء البنك الدولي طبقاً لوثيقة قرض البنك الدولي مع الصندوق2021

(EG-8498 والقرض رقم )(EG-9033 )، وهو ما يعد إنجازاً في بلد تسود فيه الملكية العقارية للرجال. 

  قام الصندوق منذ نشأته بتوفير الوحدات السكنية في كافة محافظات الجمهورية من سيناء شرقاً وحتى مطروح غرباً ومن

يُعد العملاء من و ،تلك المحافظاتالإسكندرية شمالًا وحتى أسوان في الجنوب واستفاد من تلك الوحدات مواطنين من كافة 

% من إجمالي عدد العملاء المستفيدين  26بنسبة  مستفيد 14.342بعدد  الوحداتأكثر المستفيدين من  الجيزةمحافظة 

مستفيد  104.163، ليصل إجمالي عدد المستفيدين من محافظة الجيزة إلى 2020/2021خلال العام المالي  من الدعم

 .2021وحتى نهاية يونية  المستفيدين منذ بداية البرنامج إجماليمن  %20بنسبة 

  وحدات القطاع الخاص  –يقوم الصندوق بتخصيص ثلاثة أنواع من الوحدات السكنية للمواطنين )وحدات إسكان اجتماعي– 

ليصل ، 2020/2021العام المالي وحدة خلال  59.473عدد الوحدات المخصصة  وحدات متاحة للصندوق( وقد بلغ إجمالي

 .2021وحتى نهاية يونية  وحدة 381.388داية البرنامج إلى إجمالي الوحدات المخصصة منذ ب

من إجمالي الوحدات  %99.55وحدة وبنسبة  59.203تخصيصاً بعدد  الأكثر هي كانت وحدات الإسكان الاجتماعي

مشروعات الإسكان الاجتماعي  برنامجفي ليصل إجمالي الوحدات المخصصة  ،2020/2021خلال العام المالي  المخصصة

 .2021وحتى نهاية يونية  من إجمالي الوحدات المخصصة منذ بداية البرنامج %96.8وحدة بنسبة  369.432

 إجماليمن  %94بنسبة و وحدة 55.922بعدد  من المواطنين طلباُ أكثر الوحداتهي ( 2م 90عد الوحدات ذات المساحة )تكما 

م( إلى 90، ليصل إجمالي الوحدات المخصصة ضمن مساحة )2020/2021خلال العام المالي  الوحدات المخصصة

 .من إجمالي الوحدات المخصصة منذ بداية البرنامج %95.5وحدة وبنسبة  364.363

 الوقت والجهد فير ووأدى هذا التنوع إلى ت عملاءالتنوعة لتسهيل التعامل مع الموسائل التواصل  يقوم الصندوق بتقديم عدد من

فيما يخص مستوي أداء وسائل التواصل التي  وحل عدد أكبر من المشكلات في وقت أسرع وإضفاء الدقة والمصداقية إلى العمل؛

خلال العام المالي  %89.6نسبة  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء  ىأتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستو

 .منذ بداية عمل مراكز خدمة العملاء %94إلى  وخدمة العملاء أداء مركز الاتصالات مستوى، بينما بلغ 2020/2021
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 363.5عدد  عن حالة الطلب لاستعلامالخاصة با( 1124وبلغ إجمالي عدد الرسائل التي تم إرسالها للعملاء على خدمة )

 3.4ليصل إجمالي عدد الرسائل المرسلة للعملاء من خلال تلك الخدمة إلى  2020/2021خلال العام المالي  ألف رسالة

 .مليون رسالة

 عدد 30/6/2021وحتى  2020إطلاقها في مايو منذ كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك 

 23.3 زائرينمليون زيارة بإجمالي عدد  44.3 الرسمي الخاص بالصندوق عدد الزيارات بالموقع تألف متابع، وبلغ 206

مليون زيارة  76.7، ليصل إجمالي عدد الزيارات الخاصة بالموقع إلى 2020/2021وذلك خلال العام المالي  زائرمليون 

 الفيديوهات من عدد وقوقد أطلق الصند ؛30/6/2021منذ إطلاق الموقع وحتى  مليون زائر 43.9 بإجمالي عدد زائرين

بلغت  2020التي تم إطلاقها في يونية  على قناة اليوتيوب الخاصة بالصندوق بما يقدمه من خدمات الإرشادية والتعريفية

 .2020/2021العام المالي ألف مشاهدة خلال  323.1وقد حازت على عدد كبير من المشاهدات بلغت  فيديو 73 عدد

  تغيير النشاط  أوالإيجار  أوطبقاً لنص قانون التمويل العقاري فإنه يحظر على المواطنين التصرف في الوحدات الخاصة بهم بالبيع

والتأكيد على الاستخدام الأمثل للوحدات،  السكنيةوحدات التابعة تواجد العملاء المستفيدين ببموعليه فإن الصندوق قام 

المدن تم تحرير محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المواطنين رصد عدد من المخالفات التي  متابعةوكان من نتائج أعمال 

 96محضر، فيما تم التصالح على  11محضر، ومحاضر البراءة  832، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة محضر 1244 بلغت

 .2020/2021، وذلك خلال العام المالي محضر

  والمصداقية حرص الصندوق على الاستماع لكافة شكاوي المواطنين المتقدمين والمستفيدين من الوحدات تفعيلًا لمبدأ الشفافية

تم استقبال  السكنية من خلال القنوات المختلفة وكذلك العمل على حل تلك الشكاوي وتنفيذ الطلبات الخاصة بالمواطنين حيث

 090071117)شكوى عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام التالية  29.403طلب، وعدد  36.841عدد 

 226.917والطلبات الواردة إلى  الشكاوىليصل إجمالي  2020/2021خلال العام المالي  (5777 – 5999 - 1188 –

فة المتمثلة في شكوى ومقترح من خلال عدد من القنوات المختل 7.455عدد كما تم استقبال ، طلب 316.579شكوى وعدد 

 .الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية )
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 : التركيبة السكانية في مصرأولاا 

  مليون أسرة،  25، يمثلون حوالي 2020/2021 حتى نهاية العام الماليمليون نسمة  102ارتفع عدد السكان في مصر إلى

، ومن المتوقع 2019مليون نسمة منذ يوليو  2.7بمقدار  2020عدد السكان في  ارتفع، وقد شخص 4.04 الأسرةمتوسط حجم 

 ، بينما يمثل حجم سكان الريف%42.8 نسبة يمثل سكان الحضر، 2052في عام مليون نسمة  192أن يصل حجم السكان إلى 

مقابل  2021في الربع الأول  عاململيون  29.2 عدد سجل حجم القوى العاملة، فيما سكان مصر من إجمالي %57.2 نسبة

 .%2.3درها ق انخفاضبنسبة  2020في الربع الرابع عام  عاململيون  29.9

 هو أعلى  %22 نسبة حيث أن ،من إجمالي دخل الأسرة %19.2 نسبة ماتهيبلغ متوسط الإنفاق الشهري للأسر على السكن ومستلز

ريف وجه  في، بينما أقل نسبة إنفاق على المسكن %21.3 بنسبة محافظات الحدود تليها المحافظات الحضرية فيإنفاق على المسكن 

 .2018مقارنة بعام  %4.6، بمعدل زيادة قدرها 2019خلال عام  ألف حالة 927بلغت حالات الزواج ، وقد %17.4بنسبة  بحري

  كما أن %53.9، بمعدل زيادة قدرها 2006 مليون وحدة عام 26مليون وحدة مقابل  43عدد  2017عام بلغ المخزون العقاري 

من سكان مصر وحدات سكنية،  %71 نسبة يمتلك، ومُسجلة في مصلحة الشهر العقاري مصر غير فيمن العقارات  %90أكثر من 

وذلك وفقاً لمؤشرات الجهاز المركزي للتعبئة  ،من الأسر لديهم مساكن هبة %10.4و إيجار جديد، %6.6وإيجار قديم،  %11.5و

 .ألف وحدة سنوياً 500قدر حجم زيادة الطلب على الوحدات السكنية حوالي وي العامة والاحصاء

 :  (لسنة  قانون التمويل العقاري )رقم ثانياا

 عجز الدعم العقاري الُمقدم على استيعاب معدلات الزيادة السكانية السنوية  نظراً للحاجة إلى وجود نظام تمويل عقاري جيد بسبب

ولائحته التنفيذية في مصر لتـنظيم التعامل بهذا  2001لسنة  148صدر قانون التمويل العقاري رقم  ودةوالقدرات المادية المحد

لسنة  55انون رقم هذا القانون والُمعدل بالق بشأن شرعية التعامل تحت 2001سبتمبر  29صدرت فتوى الأزهر في كما النظام و

2014. 

  بإنشاء صندوق التمويل العقاري لزيادة تقديم الدعم والقدرة المادية للأسر الُمستهدفة. 2003صدر قرار رئاسي عام 

 في الدستور المصري. 78تنفيذاً للمادة  2014عام "  تم إنشاء "صندوق الإسكان الاجتماعي 

  نشاط ودعم ضمان صندوق مع الاجتماعي الإسكان صندوق لدمج 2018عام  ʺالاجتماعي الإسكان قانونʺ 93صدر قانون رقم 

 ".العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق" باسم واحدًا صندوقًا ليصبحا العقاري التمويل

 

 



 

 

 

– 

 

  البنوك والشركات وكذلك معايير الاكتتاب، وذلك قانون التمويل العقاري بوضع القواعد لنوعية القروض الممكن تقديمها من قبل قام

 على النحو التالي:

 لمنخفضي الدخل. %35من الدخل، و %40، الحد الأقصى للقسط الشهري هو %90الحد الأقصى لقيمة القرض لسعر الوحدة هو  -1

 كة التمويل العقاري.من القيمة المالية لشر %15الحد الأقصى لقيمة القرض الممنوح للفرد أو الأسرة لا يتعدى  -2

 يجب أن تحدد قيمة الوحدة بواسطة خبير تقييم عقاري مُعتمد قبل منح التمويل. -3

 يجب حساب قيمة أقساط الدين مسبقاً. -4

 يجب أن يكون الدخل مُعتمد ومقبول من البنوك. -5

 التمويل بجانب البنوك وعقود التمويل العقاري الموحدة.تقوم شركات التمويل العقاري )الُمرخصة من هيئة الرقابة المالية( بتقديم  -6

 جنيه. 2000إلى قيمة ثابتة قدرها  %12رسوم تسجيل العقار تم تخفيضها من  -7

  بشأن الإسكان الاجتماعي ودعم  2018لسنة  93وتعديلاته، وقانون  2001لسنة  184ساهم قانون التمويل العقاري رقم

العشوائيات السكنية ببناء مجتمعات سكانية ووحدات سكنية على أراضي مخصصة لهذا الغرض  التمويل العقاري في القضاء على

مما يساعد في حصر الثروة العقارية من ضرائب ورسوم وخلافة نظير الخدمات المقدمة، وكذلك تطوير هذا المشروع خلال السنوات 

 .القادمة، وتخفيف الضغط السكاني بالمدن الكبرى والمحافظات

  البنوك طريق عن العقاري التمويلدات بنظام الوح هذه بيعوالاقتصادي من خلال  العقاري السوق تنمية فيهذا القانون ساهم 

 .العقاري التمويل وشركات

 أن يحصل على  الوحدات بالبيع أو الإيجار طوال فترة التمويل التصرف فيانه على المستثمر الراغب في قانون التمويل العقاري  ينص

بشغلها وعدم التصرف بها بعد  المستفيدين من هذه الوحدات وجاء قانون الإسكان الاجتماعي بإلزام، موافقة كتابية من الممول

وحدات هذا  من وحدة على للحصول التحايل بهدف صحيحة غير يتقدم ببيانات من علىووضع عقوبات  ،سنوات 7 دةلماستلامها 

 ورد المالية والغرامة استلمها قدكان  الحبس وسحب الوحدة إذا في تتمثل والتي الإيجار أو بالبيع للغير بها بالتصرفيقوم  القانون أو

 .له المقرر الدعم مبلغ

 فئة أيضاً وشمل ،سكنية وحدات لبناء للمواطنينفقط بل أتاح طرح أراضي  سكنيةدات وح تخصيص على القانون يقتصر لم 

لهذا  وما ،المصريةالدولة  قبل من المنفذة السياسة هو المصريين لكل سكن توفير ليكون المستفيدين، عدد لزيادة الدخل متوسطي

 .البلاد في والاقتصادية الاجتماعية على التنميةمردود  القانون من

  



 

 – 

 

 

 

 

، بما يحقق العدالة العقاريإنشاء وتطوير وتنمية المجتمعات السكنية المتكاملة لمنخفضي ومتوسطي الدخل ودعم نشاط التمويل 

واستمرارية البرنامج، ليصبح الصندوق رائداً على  لاستدامةالاجتماعية، والعمل على تحسين الأداء، وتطوير آليات العمل ضماناً 

 .المستوى العربي والإقليمي

 

 

 

 وتنمية سوقالدخل،  محدوديتطوير المجتمعات السكنية بما يتم بناؤه من وحدات سكنية جديدة متوافقة مع احتياجات المواطنين 

يساعد على زيادة نسبة تملك  الذي، الأمر المصري بالاقتصادبما يدفع عجلة التنمية  تنظيمي يإطار تشريعي قانون في العقاريالتمويل 

من خلال منظومة تحكمها مبادئ العدالة والشفافية  منهم، وذلكالدخل  محدوديمن لكافة المواطنين لاسيما المسكن الملائم والمناسب والآ

 والمصداقية.

 

 

 

  الدعم اللازمة )دعم نقدي، دعم سعر الفائدة، دعم سعر الوحدة(.  أدواترفع القدرة الشرائية للمواطنين عن طريق توفير 

 .التعاقد مع القطاع الخاص لزيادة وتشجيع الاستثمار في المجال العقاري 

  بالمدن القديمة. %25من الوحدات و %75توفير وحدات سكنية في المدن الجديدة بنسبة 

 طلبات العملاء وتسليم الوحدات للمتقدمين. التعامل مع 

 .مراقبة الإشغال ومتابعة مراكز العمل 
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 الاجتماعي، على إنشاء صندوق يسمى صندوق الإسكان 2018لسنة  93رقم  قانون الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاريينص 

يتبع وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية بصفته الوزير المختص، ويعتبر هيئة عامة خدمية وتكون له و العقاريودعم التمويل 

يتولى إدارة الصندوق مجلس إدارة، يُشكل بقرار من رئيس ، تطبيق أحكام هذا القانون بـ"الصندوق" فيالشخصية الاعتبارية ويشار إليه 

 د، وذلك على النحو التالي:لة للتجديلمدة ثلاث سنوات قاب مجلس الوزراء،

 

  

 

 

 رئيس مجلس الإدارة
 وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية

نائب رئيس مجلس 
 الدولة

وزير التضامن 
 الاجتماعي

وزير التنمية  وزير المالية
 المحلية

وزير التعاون 
 الدولي

 وزير التخطيط

مية نوالت
 الاقتصادية

أعضاء من  5عدد 
 ذوي الخبرة

نائبين للرئيس 
للصندوقالتنفيذي   

رئيس الهيئة 
العامة للرقابة 

 المالية

الرئيس التنفيذي 
 للصندوق

ممثل عن وزارة 
 الدفاع

نائب محافظ البنك 
 المركزي المصري
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 دعم سعر الوحدة السكنية –دعم فائدة التمويل العقاري  –أكثر من نوع دعم للمواطنين تتمثل في: دعم نقدي يقدم الصندوق 

  

 

 

محاور برنامج سكن 
محور التمليك  لكل المصريين

للمواطنين محدودي 
 الدخل

محور التمليك 
 متوسطيللمواطنين 

 محور الدخل
 النقابات

 محور
 الإيجار

 محور
 العاملين بالخارج

 

 

يعد البرنامج هو إحدى أهم التجارب 

الحكومية التي نجحت في تطبيق الدعم 

النقدي المباشر المشروط للأفراد، بديلًا عن 

، حيث يتم توجيه الدعم نظام الدعم العيني

الوحدات مخصوماً من المقدم  لحاجزي

المطلوب وليس للوحدة السكنية بقيمة 

 60,000إلى  جنيه 5,000تتراوح بين 

 جنيه طبقاً لدخل المواطن.

 دعم نقدي
استطاع البرنامج بالتعاون مع البنك 

ووزارة المالية الوصول لأقل  المصري المركزي
، بسعر العقارينسبة فائدة على التمويل 

سداد الأقساط بين مد فترة و %7و %5عائد 
 .2015وذلك منذ عام  سنة 20لـ  10

كما تم إطلاق مبادرة تمويل عقاري جديدة 
 بسعر 2021من قبل البنك المركزي عام 

 سنة. 30وفترة سداد تصل إلى  %3عائد 
نجح الصندوق في زيادة  2014منذ عام 

بروتوكولات التعاون المبرمة مع جهات 
جهات  4التمويل العقاري لترتفع من 

 .جهة تمويل 31تمويل إلى 

 العقاريدعم فائدة التمويل 

عدم وضع هامش للربح من تلك الوحدات، 
 %5حيث تباع بسعر التكلفة بالإضافة إلى 

 .وديعة صيانة %5إدارية، رسوم 
عدم تحميلها بقيمة الأراضي التي يتم البناء 

 .عليها
عدم تحميلها بتكلفة تنفيذ المرافق 

  .والخدمات العامة بكل مشروع
درج أسعار الوحدات السكنية طبقاً تت

 لمساحة الوحدة.

 دعم سعر الوحدة السكنية



 

 

 

– 

 

 يهدف البرنامج إلى تحقيق العدالة الاجتماعية ووصول الدعم لُمستحقيه، لذا يجري البرنامج عدة تحريات بصفة دورية من ضمنها:

 لمحدودي الدخل بالنسبة لمحور التمليك 

 البحث في قواعد البيانات: وذلك بهدف التأكد من عدم حصول المتقدم على دعم إسكان سابقاً من الدولة. -

الاستعلام الميداني: ويتم ذلك بواسطة شركات الاستعلام للتحقق من بيانات الدخل المقدمة من قبل المواطن، والتأكد من عدم  -

 تملكه أي وحدة سكنية.

 .لالتمويالاستعلام الائتماني: إجراء الاستعلام الائتماني من قِبل البنوك للتأكد من الجدارة الائتمانية للمستفيدين وذلك عند منح  -

 حملات الضبطية القضائية: وذلك بهدف تفقد الوحدات السكنية والتأكد من شغلها من قِبل المستفيدين الأصليين. -

 

 لمتوسطي الدخل بالنسبة لمحور التمليك 

 بأي من وحدات الإسكان الاجتماعي لمتوسطي الدخلالمتقدم  استفادةالبحث في قواعد البيانات: وذلك بهدف التأكد من عدم  -

 .التمويلالاستعلام الائتماني: إجراء الاستعلام الائتماني من قِبل البنوك للتأكد من الجدارة الائتمانية للمستفيدين وذلك عند منح  -

 

 

 بالنسبة لمحور الإيجار 

البحث الاجتماعي: يتم إجراء البحث الاجتماعي بواسطة وزارة التضامن الاجتماعي، وذلك للتأكد من مدى استحقاق وحدات  -

 الإيجار، ويتم تحديث البحث الاجتماعي كل ثلاث سنوات ونصف من تاريخ إبرام عقد الإيجار للتأكيد على استمرارية الاستحقاق.

 من الدخل الشهري للمستأجر %25دى الإيجار الشهري لا يتع -

  



 

 – 

 

 

 

 

 

 

من إجمالي  %5يتم تخصيص نسبة يحرص الصندوق على توفير مسكن كريم للمواطنين ذوي الإعاقة حيث  :الاحتياجات الخاصةذوي 

 . الوحدات السكنية المطروحة بكل إعلان لذوي الاحتياجات الخاصة

فيتم تخصيص الوحدات السكنية لهم  يتم تخصيص الوحدات السكنية في الدور الأرضي لذوي الإعاقة الحركية، أما باقي حالات الإعاقة

، وتعزيز مفهوم المساواة فـي التمتع بحقهم الطبيعي ، ودمجهم في المجتمع بشكل طبيعيدون تمييز، لمراعاة البعد النفسي والاجتماعي

 .في السكن الملائم

أولوية للإناث، ويعمل جاهداً على توفير فرص متساوية مع الذكور في الحصول على وحدات سكنية تلائم  برنامجيعطي ال :الإناث

إزالة الحواجز أمام و، مع التركيز على فئات الإناث من )الإناث المعيلات، الأرامل، المطلقات، وذوي الاحتياجات الخاصة( ماحتياجاته

% من إجمالي المستفيدين، وهو ما يُعد إنجازاً في بلد ومنطقة 22من الدعم المستفيدات  اثبلغت نسبة الإن وقدوحدات سكنية،  هنامتلاك

 .للرجال لأصول العقاريةاسود فيها ملكية ت

ؤمن عليهم خاصةً العاملين بالقطاع المبتضمين شريحة العاملين بالقطاع الخاص وغير  اًكبيراهتماماً  أولى البرنامج :أصحاب المهن الحرة

كافة الوسائل التي من شأنها تسهيل إجراءات حصولهم  اتخاذ، ورسمي من الحرفيين والفنيين والتي كان يتم استبعادها من قبلالغير 

 :وذلك من خلال ،على الوحدات السكنية

 .والحصول على شهادة إثبات الدخل من مكتب محاسب قانوني مسجلالتأميني  الاستغناء عن المستند -

المركزي الذي أصدر شروط موحدة لمنح التمويل العقاري والتي من ضمنها إلزام البنوك المشاركة في البرنامج بعدم التنسيق مع البنك  -

 .رفض أصحاب المهن الحرة والحرفيين طالما ينطبق عليهم الشروط العامة

جيدة للغاية ولا تتجاوز  برنامجال نسبة التعثر لعملاءوقد برهن الصندوق أن ، %17.8 المستفيدين من أصحاب المهن الحرةبلغت نسبة  -

 .الممنوحة العقارية من إجمالي القروض 1%

 
 

 
 التمييز الإيجابي )دعم الفئات المهمشة(أولًا: 
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 يتبنى البرنامج المفهوم الشامل للمسكن الملائم وتأسيس مجتمعات متكاملة عن طريق: 

 للسكن ضمن فلسفة العمل الخاصة بالصندوق. الأساسيتوفير السكن كخدمة وليس كسلعة، هو المفهوم  -

يتم بناء المجتمعات السكنية متكاملة الخدمات خاصة بالمدن الجديدة مثل )المدارس، الوحدات الصحية، الملاعب، دور العبادة، المحال  -

 التجارية، الوحدات الإدارية ... إلخ(

 .كمن وحدات الصندوق للتملي %90من أكثر  -

 من كافة المرافق. الانتهاءسكنية بعد يتم تسليم الوحدات ال -

 يستهدفها البرنامج،التي  توفير الخدمات للمجتمعات السكنيةمع الجهات الحكومية المختلفة لالمشترك تنسيق توفير المرافق بال -

 في مشروعاً 108م، تنفيذه يجار مشروعاً  184، ممن تنفيذهالانتهاء  تم مشروعاً  599منها  اًيخدم مشروعاً  891وتشمل 

 .مراحل الطرح

، وذلك بهدف الحفاظ على الثروة العقارية وإطالة عمر المباني، الصيانة للوحدات السكنية تعاقد الصندوق مع شركات تقدم خدمات -

 .من ثمن الوحدة %5 بتكلفة

وقد أعتمد البرنامج على التمويل العقاري طويل الأجل كآلية لتمكين المواطن من الحصول على المسكن الملائم، إلى جانب أشكال الدعم 

من  نقديتكلفة الوحدة إنشائياً دون ثمن الأرض، ودعم فائدة التمويل العقاري، وتوفير دعم  احتسابالأخرى ومنها على سبيل المثال، 

 صورة منحة لا ترد. مع وضع ضوابط وشروط صارمة لضمان وصول الدعم لمستحقيه، ومنع ظاهرة المتاجرة وإعادة بيع قيمة الوحدة في

الوحدات في السوق العقارية مرة أخرى، وذلك حتى تضمن الدولة توفير الوحدات السكنية للمواطنين المستحقين حفاظاً على دورها في 

 .توفير السكن بوصفه خدمة لمن يستحقها

  

 
 المسكن الملائم: ثانياً

  



 

 – 

 

 

 

 

رقم يهتم صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري بالمعايير البيئية من خلال تنفيذ مبادرة العمارة الخضراء وفقًا لقانون البيئة 

البرنامج ليست مجرد مباني خرسانية، ولكنها مباني مستدامة وصديقة وحدات ، حيث أن 2009لسنة  9وتعديلاته رقم  1994 لسنة 4

 للبيئة، وذلك من خلال تصميم تلك الوحدات ومراعاة ما يلي:

 توفير مواقع آمنة لبناء الوحدات بما يتوافق مع المتطلبات المعيشية. -

 السمعي أو المناخي(.مراعاة مطابقة مواقع الوحدات للمعايير البيئية، بعيدًا عن )التلوث البصري أو  -

 يتم بناء الوحدات طبقاً لأكواد البناء المصرية. -

 يراعي التصميم المعماري للوحدات متطلبات الأسرة المصرية )وحدات غرفتين أو ثلاث غرف + صالة + مطبخ + حمام + بلكونة(. -

 غرف لتناسب طلب العملاء وحجم العائلات. 3من الوحدات السكنية تتكون من  96% -

 عمارات لكل فدان(. 4بجميع الوحدات تهوية وإضاءة مناسبة حيث يتم فصل المباني عن بعضها البعض بمسافة مناسبة ) يتوافر -

 يتم تخصيص مساحات خضراء حول كافة مباني المشروع. -

والموفرة لاستهلاك حرص الصندوق على إدخال مفاهيم البيئة الخضراء مثل استخدام عدادات الطاقة الكهربائية المدفوعة مسبقًا  -

الكهرباء وعدادات المياه وكذلك الاعتماد على الخلايا الشمسية وسخانات الطاقة الشمسية في بعض المباني لتوفير الطاقة في بعض 

 المشاريع كتجربة مبدئية كما في محافظة بورسعيد.

 النظيفة والتخلص الآمن من مياه الصرف الصحي.وحدات البرنامج مرتبطة بالبنية التحتية الأساسية بما يضمن الوصول إلى المياه  -

 تمتاز المباني بتصميم جيد ومقبول ويتم البناء بمواد قوية وآمنة. -

  

 
 اتباع المعايير البيئية لتصميم الوحدات: ثالثاً

   



 

 

 

– 

 

 

 

  يساهم تمكين المرأة في ازدهار المجتمع ويعزز قدرتها الاقتصادية على اتخاذ القرارات، لأن الإناث عادة يستخدمن الدخل الذي

لديها الحق في الوصول إلى الموارد وإتاحة الفرص لها والاستفادة منها، كما أنها لديها الحق في  أسرهن فالمرأةحصلن عليه في دعم 

 ا.تحديد خيارتها بنفسه

  يسعى برنامج الإسكان الاجتماعي إلى تمكين الإناث وتسهيل حصولهن على وحدات سكنية، وبذل الجهد لتحسين وضعهن من خلال

اتخاذ عدد من الإجراءات التي تعمل على منحهن فرصة متساوية للتقدم والحصول على مسكن ملائم وتوفير حقوق ملكية كاملة، 

 حيث يؤمن الصندوق بأن التنمية الشاملة لا يمكن أن تتحقق دون مشاركة إيجابية من المرأة.والقضاء على مظاهر التمييز ضدهن، 

  حيث يولي الصندوق أولوية خاصة للإناث الأكثر احتياجًا )أرملة أو أرملة وتعول، والمطلقات أو مطلقات وتعول( ويتضمن عقد الوحدة

السكنية اسم كل من الزوج والزوجة لحماية المرأة إذا كانت تساهم مالياً في أقساط الوحدة السكنية جنبا إلى جنب مع أزواجهن، 

، وإزالة الحواجز أمام امتلاك تهمااحتياجفير فرص متساوية مع الذكور في الحصول على وحدات سكنية تلائم ويعمل جاهداً على تو

من إجمالي المستفيدين، وهو ما  %22ناث المستفيدين من الدعم إلى ة وتحكمهن فيها وقد وصلت نسبة الإالإناث للأصول العقاري

 رجال للأصول العقارية.يُعد إنجازاً في بلد ومنطقة يسود فيها ملكية ال

 

 

 

 .خفض نمو المساكن العشوائية غير الرسمية، وبالتالي التقليل من الآثار السلبية على البيئة والحفاظ على الناتج الزراعي المحلي 
  الدقيق لموقع المشروعات حيث تم إنشاء الوحدات السكنية في المناطق الآمنة الغير معرضة للمخاطر الطبيعية.  الاختيار 
  بيئية الناتجة عن حركة المرورتقليل أوقات التنقل إلى العمل والمدارس والوجهات الأخرى، مما يؤدي إلى انخفاض التأثيرات ال 

 دقيقة كحد أقصى من موقع العمل( 60٪ من المستفيدين في محيط 100)يُقيم 
 .استخدام عدادات كهرباء ومياه مسبقة الدفع 
  تنفيذ مبادرات العمارة الخضراء الأساسية في المشاريع الرائدة والتنمية العمرانية المستدامة لمناطق الإسكان الاجتماعي بالمدن

وحدة سكنية خلال السنوات الثلاثة القادمة باستخدام  25.000 المشاريع التجريبية عن طريق بناءالجديدة والمحافظات من خلال 
مما سيشكل تأثير طويل المدى على نطاق يتجاوز الإسكان الاجتماعي، ويساهم في التخفيف (، GPRS)نظام تصنيف الهرم الأخضر 

 من تغير المناخ والتكيف معه في إجمالي الجمهورية.

 
 تمكين المرأة: رابعاً

 

 
 الحفاظ على البيئة: خامساً

 



 

 – 

 

 

 
 
 

 الاستثمارتنشيط  -1
  تحقيق خطة  فينجح الصندوق في جذب استثمارات مليارية بمشروعات البناء والتشييد المدعومة بشبكة طرق جديدة، مما يساهم

 ترعاها الدولة والتي تهدف بصفة خاصة إلى تقليل التكدس في المدن السكانية الكبيرة. التيالتنمية العمرانية 
 في تنشيط حركة العقارات والمقاولات التي تعد قاطرة تجر وراءها أكثر  2014نشأته عام  يسعى برنامج الإسكان الاجتماعي منذ

صناعة تسهم في توفير ملايين فرص العمل، للقضاء على البطالة خاصةً في الأوقات التي تشهد ركودا اقتصاديا، فقد ساهم  70من 
 سنوات. 6باشرة وغير مباشرة على مدار ملايين فرصة عمل م 3شركة مقاولات، ووفر  200البرنامج في تشغيل 

  وحدة سكنية. ألف 658قام الصندوق بتوفير التمويل اللازم لبناء ما يقرب من 
 أسرة مستفيدة( ألف 91 مستفيد )حواليألف  367 قدم الصندوق دعم نقدي لما يقرب من 

 

 تنشيط قطاع التمويل العقاري -2
  المركزيساهم برنامج الإسكان الاجتماعي في نمو قروض التمويل العقاري بفائدة منخفضة، حيث أن نسبة الفائدة التي حددها 

 مليار جنيه مصري، بمتوسط 37وعلى فترات سداد طويلة، وبلغ إجمالي قيمة التمويل العقاري الممنوح أكثر من  %3 وصلت إلى
 مواطن. جنيه لكلألف  101

  يحتاج لتوفير  العقاريالحصول على وحدة سكنية ملائمة، حيث أن القطاع  فيتلبية احتياجات شريحة محدودي الدخل وبالتالي
 أرصدة ائتمانية لسد الفجوة التمويلية ورفع القدرة الشرائية للمواطنين محدودي الدخل.

 ن الاجتماعي، من خلال تمكين البنوك حرص الصندوق على إشراك أكبر عدد ممكن من الكيانات التمويلية في مشروع الإسكا
بنك وشركة  31والشركات العقارية من توفير التمويل للمستفيدين من الإسكان الاجتماعي، حيث نجح البرنامج بالتعاون مع 

مل تمويل عقاري بما يساهم في خدمة الخطة الوطنية المصرية للشمول المالي من خلال تطبيق آليات الدفع الرقمية وتعزيز التعا
 ٪ منهم مع البنوك لأول مرة.65مع الجهات المصرفية المقرضة، فقد تقدم أكثر مليون مواطن للاشتراك في البرنامج، تعامل 

 
  

 
 دعم الاقتصاد: سادساً

 



 

 

 

– 

 

 

 

 أعداد المتقدمين لمحور التمليك -1

 

 الإعلان
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 

 الإجمالي
 عدد المتقدمين عدد المتقدمين عدد المتقدمين عدد المتقدمين عدد المتقدمين عدد المتقدمين عدد المتقدمين

19 الأول 316 - - - - - - 19 316 

14 - الثاني 838 - - - - - 14 838 

66 - الثالث 374 - - - - - 66 374 

40 - الرابع 402 - - - - - 40 402 

105 - - الخامس 075 - - - - 105 075 

 916 - - - - 916 - - السادس

71 - - السابع 779 - - - - 71 779 

372 - - الثامن 836 - - - - 372 836 

81 - - - التاسع 522 - - - 81 522 

217 - - - - العاشر 150 - - 217 150 

12 - - - - الحادي عشر 915 - - 12 915 

18 - - - - - الثاني عشر 298 - 18 298 

24 - - - - - الثالث عشر 564 - 24 564 

 الرابع عشر
 )سكن لكل المصريين(

- - - - - - 294 216 294 216 

15 25 164 - - - - محور متوسطي الدخل 733 15 922 

19 الإجمالي 316 121 614 550 606 81 522 230 229 42 886 309 949 1 356 122 

  

 

 



 

 – 

 

 

 الموقف التنفيذي الحالي للوحدات -2

يتكون الموقف التنفيذي للوحدات في عدد الوحدات التي تم الانتهاء من تنفيذها، وعدد الوحدات الجاري تنفيذها، وعدد الوحدات 

 كالآتي: 2020/2021العام المالي المخطط تنفيذها، وعدد الوحدات الجاري طرحها ويتمثل الموقف التنفيذي للوحدات بنهاية 

 عدد الوحدات تم الانتهاء عدد الوحدات جاري التنفيذ عدد الوحدات جاري الطرح عدد الوحدات المخطط تنفيذه

339 286 1 368 138 096 521 250 

 

  

 

339,286

1,368138,096

521,250

المخطط تنفيذه جاري الطرح جاري التنفيذ تم الانتهاء

 

 إقليم شمال الصعيد 
5.83% 

 إقليم الدلتا
 7.39% 

 إقليم القناة
إقليم القاهرة الكبرى  17.30%

52.32% 

إقليم جنوب الصعيد 
9.94% 

إقليم الإسكندرية 
3.79% 

 إقليم أسيوط
3.43% 



 

 

 

– 

 

 طبقاا لنوع المشروعالحاصلين على دعم  -3

مستفيد وبنسبة  53.522تُعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما هو موضح بالجدول التالي 96.6%

 نوع المشروع
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

 %96.6 53.522 7.197 14.722 14.422 17.181 اجتماعي إسكان

 %3.33 1.825 190 570 387 678 قطاع خاص

 %0.07 39 2 10 10 17 متاح للصندوق

 %100 55.386 7.389 15.302 14.819 17.876 الإجمالي
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إسكان اجتماعي قطاع خاص متاح للصندوق
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 – 

 

 

 للفئة العمريةطبقاا  الحاصلين على دعم -4

الحاصلين على الدعم، من إجمالي  %47مستفيد وبنسبة  25.778( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تُعد الفئة العمرية )

 :وكما هو موضح بالجدول التالي

 

 الفئة العمرية
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

21 – 30 3.676 3.173 4.128 1.898 12.875 23% 

31 – 40 7.819 6.640 7.427 3.892 25.778 47% 

41 – 45 3.323 2.471 2.137 917 8.848 16% 

46 – 50 2.199 1.734 1.177 512 5.622 10% 

 %4 2.263 170 433 801 859 50أكبر من 

 %100 55.386 7.389 15.302 14.819 17.876 الإجمالي
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– 

 

 طبقاا لنوع العملالحاصلين على دعم  -5

من إجمالي الحاصلين على الدعم،  %45مستفيد وبنسبة  24.853يُعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 وكما هو موضح بالجدول التالي:

 تصنيف جهة العمل
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

 %45 24.853 3.031 6.745 6.548 8.529 قطاع خاص

 %28 15.586 1.885 4.221 4.396 5.084 قطاع حكومي

 %27 14.947 2.473 4.336 3.875 4.263 مهن حرة

 %100 55.386 7.389 15.302 14.819 17.876 الإجمالي
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 طبقاا للحالة الاجتماعيةالحاصلين على دعم  -6

إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما هو من  %47مستفيد وبنسبة  25.916تُعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 :موضح بالجدول التالي

 % عدد الحاصلين على الدعم الحالة الاجتماعية

 %47 25.916 متزوج ويعول

 %23 12.721 متزوج

 %23 12.564 أعزب

 %4 2.317 مطلق ويعول

 %2 1.222 أرمل ويعول

 %0.9 552 مطلق

 %0.1 94 أرمل

 %100 55.386 الإجمالي
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– 

 

 طبقاا لشرائح الدخلالحاصلين على دعم  -7

مستفيد وبنسبة  14.919( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 2000 – 1501يعد الحاصلين على الدعم ضمن شريحة الدخل )

 6.000جنيه كحد أدنى حتى  500من إجمالي الحاصلين على الدعم، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين  27%

 :جنيه كحد أقصى، وكما هو موضح بالشكل التالي

 
 

 طبقاا للنوعالحاصلين على دعم  -8

من إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما يُقدر عدد  %72مستفيد وبنسبة  39.850تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :وكما هو موضح كالآتي %28مستفيدة وبنسبة  15.536المستفيدات من الإناث عدد 
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 – 

 

 

 للمحافظة طبقاا الحاصلين على دعم  -9

من إجمالي عدد العملاء الحاصلين  %26مستفيد وبنسبة  14.342أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

 كالآتي:، وكما هو موضح 2020/2021مستفيد خلال العام المالي  55.386على الدعم المقدرين بـ 

 
 

 طبقاا للدعم الممنوح من الصندوقالحاصلين على دعم  -10

 

 (هجنيليون قيمة الدعم )بالم عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 263 17.876 30/9/2020حتى  1/7/2020من 

 219.5 14.819 31/12/2020حتى  1/10/2020من 

 295.9 15.302 31/3/2021حتى  1/1/2021من 

 148 7.389 30/6/2021حتى  1/4/2021من 

 926.4 55.386 الإجمالي

 .جنيه16.700سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متو* 
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 جهات التمويلطبقاا لالحاصلين على دعم  -11
 

 قيمة التمويل عدد العملاء جهة التمويل
 )بالجنيه(

871.12 المصري الأهليالبنك   .509.827.9601  
724.11 بنك مصر  1.281.872.203 

874.5 والإسكانبنك التعمير   652.835.252 
892.3 البنك التجاري الدولي   503.432.494 

426.3 بنك القاهرة  379.406.908 
316.3 الأهليبنك القطري الوطني   403.115.378 

194.3 بنك المصرف المتحد  430.556.250 
387.2 الصناعية بنك التنمية  270.175.466 
365.1 بنك المشرق  189.906.143 

318.1 ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل   181.476.638 
106.1 المصري الإسلاميبنك فيصل   131.027.005 

 100.435.264 839 الدولي الأفريقيالبنك العربي 
 81.786.143 676 البنك العقاري المصري العربي

5569.460.3 623 الخليجي المصريالبنك   
 64.846.864 583 العربيبنك الاستثمار 

 60.954.257 521 بنك الكويت الوطني 
 53.199.817 428 بنك الشركة المصرفية العربية  

 48.882.420 415 بنك بلوم 
 47.525.250 338 شركة كونتكت للتمويل العقاري 

 31.024.430 220 الزراعيبنك التنمية والائتمان 
 13.952.696 100 بنك قناة السويس

 8.823.280 69 لتنمية الصادرات المصريالبنك 
 6.374.278 52 العقاريشركة تمويل للتمويل 

 5.199.977 40 اجريكول كريديبنك 
 784.070 7 بنك الاتحاد الوطني

 96.016 1 العقاريللتمويل  أملاكشركة 
386.55 الإجمالي  8166.526.976.  

 جنيه 118.000متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *



 

 – 

 

 

 

 
 طبقاا لنوع المشروع -1

 إسكان –اجتماعي إسكان)أنواع  3 إلىمنقسمة  2020/2021العام المالي وحدة خلال  59.473عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

من  %99.55وحدة وبنسبة  59.203 تخصيصاً بعدد الأكثرالاجتماعي  سكان( وكانت وحدات الإمتاح للصندوق – القطاع الخاص

 .الوحدات المخصصة إجمالي

 نوع المشروع
 عدد الوحدات المخصصة

% 
 الإجمالي الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

 %99.55 59.203 12.211 13.158 15.421 18.413 اجتماعي إسكان

 %0.44 261 32 26 48 155 قطاع خاص

 %0.02 9 0 1 3 5 متاح للصندوق

 %100 59.473 12.243 13.185 15.472 18.573 الإجمالي

 

 طبقاا لمساحة الوحدات -2

( 2م 90، وتٌعد الوحدات ذات المساحة )2020/2021العام المالي خلال وحدة  59.473عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

( م85 – م76) المساحة منوالوحدات المخصصة،  إجمالي% من  94وحدة وبنسبة  55.922بعدد من المواطنين  طلباًأكثر الوحدات 

 .%1وحدة وبنسبة  846بعدد  م(75 –م 55)وذات مساحة من ، %5وحدة وبنسبة  2.705بعدد 

 مساحة الوحدات
 المخصصةعدد الوحدات 

% 
 الإجمالي الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول

 %94 55.922 11.700 11.638 14.506 18.078 م90
 %5 2.705 497 1.443 585 180 م85 – م76
 %1 846 46 104 381 315 م75 – م55

 %100 59.473 12.243 13.185 15.472 18.573 الإجمالي
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ملائم  وضع الصندوق استراتيجية للتطوير المستدام وتعزيز ثقة المواطن في أجهزة الدولة وقدرتها على الإيفاء باحتياجاته من سكن

من أهم  الابتكاروميسر، الأمر الذي انعكس على أعداد المتقدمين المتنامي لإعلانات برنامج الإسكان الاجتماعي المتتالية، وقد كان 

الصندوق بشكل كبير،  الأسباب التي أعادت ثقة المواطن في برنامج الإسكان الاجتماعي، فقد سرعت عملية الميكنة وتيرة العمل داخل

 على العمل. بما وفرته من الوقت والجهد، فصار تسليم الوحدات لمستحقيها أسرع، إلى جانب إضفاء المصداقية والدقة

يسي للصندوق في كيفية توجيه المواطنين للتعامل مع الصندوق بشكل إلكتروني، حيث أن نسبة الأمية الرقمية في وكان التحدي الرئ

% من الشعب المصري، كما أن الصندوق يستهدف بالأساس محدودي الدخل، وبالتالي نسبة كبيرة منهم قد لا  69مصر تصل إلى حوالي 

ل التكنولوجيا، وقد نجح الصندوق في توجيه المواطنين للتعامل مع الصندوق بشكل إلكتروني تكون قادرة على النفاذ أو التعامل مع وسائ

 عن طريق بعض الخدمات الإلكترونية كالتالي:
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 العملاءبيان أداء مركز الاتصالات وخدمة  -1

 

 الربع
عدد المكالمات التي  عدد المكالمات المعروضة

 تم الرد عليها
إجمالي عدد المكالمات 
 التي لم يتم الرد عليها

مستوى 
 الخدمة

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
 على خدمة العملاء على الخدمة الصوتية المكالمة

884.34 174.641 209.525 93.660 الأول  88.30% 0:01:21 0:02:50 
 0:02:42 0:02:14 %82 75.661 193.984 269.645 129.581 الثاني
 0:02:27 0:00:42 %94.10 27.114 189.414 216.528 115.961 الثالث
 0:02:32 0:00:48 %93.93 14.971 150.095 165.066 87.215 الرابع

 0:02:38 0:01:16 %89.60 152.630 708.134 860.764 426.417 الإجمالي

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي -2

 

 

 

 

 

 

 (طريق الرسائل النصية )بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن  -3
 

 الإجمالي الرابع الثالث الثاني الأول الربع
 363.492 83.178 176.529 38.301 65.484 عدد الرسائل إجمالي

 30.291 27.726 58.843 12.676 21.828 المتوسط الشهري

 
  

 العام الماليعدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال 
 مليون زيارة 44.3

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 مليون زائر 23.3

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديو 73

 العام الماليعدد مشاهدات فيديوهات 
 ألف مشاهدة 323

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 العام الماليعلى موقع فيسبوك بنهاية 

 ألف متابع 206



 

 

 

– 

 

 مراكز خدمة العملاء في المحافظات -4

المواطنين موزعين في أنحاء الجمهورية بحيث تغطي معظم المدن والمحافظات  لخدمةمركز  15بلغ إجمالي عدد مراكز خدمة العملاء 

 التي شهدت طلبًا مرتفعًا على برنامج "سكن لكل المصريين".

 

 

مراكز خدمة العملاء 

جهاز تنمية 
مايو15مدينة 

مديرية الإسكان 
والمرافق 

بمحافظة 
كفرالشيخ

جهاز تنمية 
ف مدينة بنى سوي

الجديدة
جهاز تنمية 

مدينة العاشر من
رمضان

جهاز تنمية 
مدينة أسوان 

الجديدة

الوحدة المحلية 
ى لمركز ومدينة بن

سويف
مركز المعلومات 
ن بمديرية الإسكا
جهاز تنمية الوادى الجديد

مدينة العبور

جهاز تنمية 
مدينة الصالحية

الجديدة

جهاز تنمية 
مدينة دمياط 

الجديدة

جهاز تنمية 
مدينة أسيوط 

الجديدة

الجهاز التنفيذى
ن لمشروع الإسكا

بالشروق

جهاز تنمية 
مدينة السادات

مديرية الإسكان 
والمرافق 

بمحافظة المنيا

مركز خدمة 
عملاء بورسعيد
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 /العام المالي  خلال محاضر مخالفات الإسكان الاجتماعي -1

 العدد نوع المحضر

 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدنإجمالي 

 محاضر الإدانةعدد إجمالي 

 إجمالي عدد محاضر البراءة

 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 

 /العام المالي  خلال لمخالفات الإسكان الاجتماعيالصادرة الأحكام  -2

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 570 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 116 حكم غيابي بالغرامة

 84 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 40 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة

 22 حكم غيابي بالحبس والغرامة
 أحكام نهائية

 11 حكم نهائي بالبراءة
 843 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 





 

 

 

– 

 

 

الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على  -1
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777الأرقام التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 الطلبات ملخص تقرير
 15.564 طلبات إعادة الاستعلام 1
 12.804 طلبات تغيير جهة التمويل 2
 7.143 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3
 292 طلبات التنازل عن المشروع 4
 1.038 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 36.841 إجمالي الطلبات 
 ملخص تقرير الشكاوي

 6.586 تخصيص الوحدةشكوى بخصوص تأخر  1
 4.372 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 2
 6.458 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل 3
 5.501 شكوى بخصوص سبب الرفض 4
 6.486 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 5

 29.403 إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة -2
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 
 العدد نوع الشكوى م

 1.691 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   1
 1.666 شكاوى عن سبب الرفض 2
 1.059 شكاوى الاستلام والتخصيص + مؤجل أولوية 3
 902 شكاوى ضد جهات التمويل 4
 745 شكاوى ضد شركات الاستعلام 5
 526 استفسارات العملاء 6
 525 شكاوى عدم إدراج ملف بالنظام 7
 180 شكاوى مالية  8
 179 شكاوى حالات خاصة 9

 57 شكاوى التصالح والمخالفات  10
 35 شكاوى التعامل مع مركز الاتصالات. 11
 25 مقترحات العملاء 12
 20 شكاوى التعامل مع مكاتب البريد 13
 0 تظلمات العملاء 14
 2.579 شكاوى أخرى 15

 10.189 إجمالي الشكاوى والمقترحات
 





 
 

 

 

– 

 

 

 


