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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.عرض صورة 

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 2022 يوليومستفيد خلال شهر  8683فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة ،

فئة ، كما تعد ال%100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئةو

أكثر المستفيدين فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %40.6( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلاً عن أن %56.9أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %45.1 بنسبةمن الدعم 

يُعد العملاء من محافظة كما ، %21.2أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2500 – 2001ضمن شريحة الدخل )

وفيما يتعلق بأكثر ، المستفيدين من الدعممن إجمالي عدد العملاء  %24.8أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم لجيزة ا

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 .%24.6 نسبة المستفيدات من الدعم

  جنيه خلال شهر  مليون 157حوالي وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح

 ، كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوحجنيه 18,098حوالي قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  بمتوسط 2022 يوليو

جمالي عدد وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 152,309 جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد مليون 863.6 حوالي

( أكثر الوحدات 2م90وتعد الوحدات ذات المساحة )، 2022 يوليووحدة خلال شهر  7.095فقد بلغت الوحدات المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %92.66وحدة وبنسبة  6574المخصصة بعدد 

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

متابع، وبلغ عدد  450 يوليو، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر %8.نسبة 

 .زائرمليون  1.2ون زيارة بإجمالي عدد ملي 2.3الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر 

  عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام  طلب 4.403وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

قنوات مختلفة  أربعةمن خلال تم التعامل معها شكوى  931وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

 15100الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )م

 .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد –

 محضر 192يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي محاضر الإدانة  وفيما. 
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 2021ارتفاع في قيمة التبادل التجاري بين مصر وألمانيا خلال  5.2%

  

؛ حيث ارتفعت قيمة الصادرات المصرية لألمانيا بنسبة 2021تحسن ملحوظ شهدته العلاقات الاقتصادية المصرية الألمانية خلال عام 

 .2021مليارات دولار في  4.8ل إلى قيمة التبادل التجاري بين البلدين لتص وارتفعت أيضًا، 31%

، ومن أبرز ةالملابس والفواكه ومعدات الأجهزة الكهربائية والبذور الإثمار الزيتي :هيالسلع المصدرة من مصر لألمانيا  ومن أهم وأبرز 

 سيارات وجرارات ودرجات ومنتجات الصيدلة. :المجموعات السلعية المستوردة من المانيا هي

 2022مصر ومؤشر الوافدين للداخل 
InterNations 

 

نظرًا لما تشهده من تطورات على جميع الأصعدة في السنوات الأخيرة، وفي هذا الإطار تستمر الريادة المصرية على المستوى الدولي؛ 

 .2022مركزًا في مؤشر الوافدين للداخل خلال  20نجحت مصر في القفز 

 حيثها، يُعد مؤشر الوافدين للداخل من المؤشرات المهمة؛ حيث يقيس الدول وفقًا لجاذبيتها للراغبين في العمل والإقامة والهجرة إلي

 .جنسية على مستوى العالم 170يشمل مواطنين من أكثر من 

 وتمثل الدول الثلاثة الأولى في المؤشر كالآتي:

 المكسيك. .1

 إندونيسيا. .2

 تايوان.  .3
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 2021الصادرات المصرية للتجمعات الدولية في 

 

، من أمثلة: منطقة التجارة الحرة العربية، وتجمع 2021حققتها مصر في صادراتها لعدد من التجمعات الدولية في زيادة ملحوظة 

 مليار دولار واردات. 38، مقابل 2021مليار دولار في  35، وقد بلغت قيمة تلك الصادرات %22الإسكوا، والكوميسا، بنسبة زيادة 

 لصادرات المصرية:  وفيما يخص التجمعات الأكثر استقبالًا ل

 .%86بنسبة زيادة  2021مليار دولار في 15الاتحاد الأوروبي: بقيمة  .1

 .%44مليارات دولار بنسبة زيادة  3تجمع النافتا: بإجمالى  .2

 

 تتصدر الدول العربية في مجالي طاقة الرياح والطاقة الشمسيةمصر 

 

 6.8جيجاوات، ومستهدف وصوله إلى  3.5العربية إنتاجًا للكهرباء من الطاقة الشمسية وطاقةالرياح؛ بإنتاج يبلغ مصر أعلى الدول 

 .2000محطات طاقة الرياح منذ عام  ، وضمن أوائل الدول التي أنشأت2024جيجاوات في 

في  COP 27ضر بالتزامن مع عقد مؤتمر ستبدأ مصر في تشغيل محطة العين السخنة وهى تعد اول محطة لإنتاج الهيدروجين الأخ

 ميجاوات. 100بقدرة إنتاجية تصل إلى  2022نوفمبر 

 دول عربية إنتاجاً للكهرباء من الطاقة الشمسية وطاقة الرياح وهما: مصر والإمارات والمغرب والأردن والسعودية. 5أعلى 
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  8.683المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ب

 3.529( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %40.6مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  1530( بعدد 45-40، )%26مستفيد وبنسبة  2261

 50أكبر من  ،% 13.4مستفيد وبنسبة  1165( بعدد 46-50، )17.6%

  .%2.3 مستفيد وبنسبة 198بعدد 
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج

 3.918يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %45.1مستفيد وبنسبة 

مي بالقطاع الحكو، والعاملين %30.3مستفيد وبنسبة  2.633الحرة بعدد 

 .%24.6مستفيد وبنسبة  2.132بعدد 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -د

مستفيد  4.942تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 1569بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %56.9وبنسبة 

، %18.2مستفيد وبنسبة  1578بعدد  ومتزوج ،%18.1مستفيد وبنسبة 

 183أرمل ويعول بعدد  ،%4مستفيد وبنسبة  349مطلق ويعول بعدد 

، وأرمل %0.7مستفيد وبنسبة  57مطلق بعدد  ،%2.1مستفيد وبنسبة 

 %0.06وبنسبة  ينمستفيد 5بعدد 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -ه

ــمن يُ ــتفيدين ض ــد المس ــدخل )ع ــريحة ال ــدد 2500 – 2001ش ــدعم بع ــن ال ــتفيدين م ــر المس ــه أكث ــتفيد 1841( جني  مس

ــن  %21.2وبنســبة  ــاليم ــدخل إجم ــد المســتفيدين ضــمن شــريحة ال ــا يع ــدعم، كم ــى ال ــل1000 – 501) الحاصــلين عل  ( أق

ــدد ــدعم بع ــن ال ــن %0.02وبنســبة مســتفيدين  2 المســتفيدين م ــوم الصــندوق بم ــين ، ويق ــة ب ــدخل الواقع ــدعم لشــرائ  ال  ال

  .كحد أقصى 6000جنية كحد أدنى حتى  501

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و

مستفيد وبنسبة  6.547تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  75.4%

 .%24.6مستفيدة وبنسبة  2.136
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ز

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %24.8مستفيد وبنسبة  2.157أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  جيزةاليُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن  مستفيد 3بعدد  المستفيدين من الدعم أقلالسويس دمياط ومن الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 8.8683المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -ح
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 157.151.796 مستفيد 8.683 31/7/2022حتى  1/7/2022من 

 .جنيه 18.098* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -ط
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل
 )بالجنيه(

 441.478.421 3.050 البنك الأهلي المصري

 317.677.585 2.005 بنك مصر

 96.185.805 693 بنك القاهرة

 97.540.056 615 القطري الوطني الاهليبنك 

 56.948.506 377 بنك الإسكان والتعمير

 58.223.200 331  البنك التجاري الدولي

 35.080.458 256 بنك المصرف المتحد

 43.928.113 249  شركة كونتكت للتمويل العقاري

 26.512.697 173 الزراعيبنك التنمية والائتمان 

 20.446.352 147  بنك الكويت الوطني

 20.719.559 143   بنك الشركة المصرفية العربية

 25.080.147 139 بنك المشرق

 16.117.014 113 بنك التنمية الصناعية

 18.456.348 111  بنك بلوم

 13.651.830 84 بنك فيصل الاسلامي المصري

 11.153.295 66 البنك العربي الافريقي الدولي

 8.897.999 51 العربيبنك الاستثمار 

 7.692.881 42 البنك العقاري المصري العربي

 5.086.945 29 بنك قناة السويس

 1.484.394 8 لتنمية الصادرات المصريالبنك 

 145.053 1  ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل 

 1.322.506.658 8.683 الإجمالي

 يه.جن 152.309متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 يوليووحدة خلال شهر  7.095عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2022

 %90.45وحدة وبنسبة  6574( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)

بعدد  م(85 –م 76)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

 635بعدد م( 75 –م 55) المساحة منو ،%2.17وحدة وبنسبة  187

 .%7.38وبنسبة  اتوحد

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
لم يتم الرد  التي

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 
 العملاء

 00:02:44 00:07:26 %68.1 20.518 21.241 41.759 22.480 2022 يوليو

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهرعدد 
 مليون زيارة 2.3

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميلمليون  1.2

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2022يوليو 
 ألف متابع 450
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 3.180، وذلك بمتوسط 2022 يوليورسالة خلال شهر  104.973( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

، وذلك 2022 يوليورسالة خلال شهر  1.170( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 38بمتوسط 

 

 

 2022 يوليوالإسكان مخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 192 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 4 إجمالي عدد محاضر البراءة

 2022 يوليوالصادرة لمخالفات الإسكان الأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 188 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 2 حكم غيابي بالغرامة

 0 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 1 حكم غيابي بالحبس

 1 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 0 حكم بالبراءة في أول درجة

 0 حكم نهائي بالبراءة
 192 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية
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الصندوق على الأرقام التالية: من خلال خدمة عملاء  الواردةالطلبات 
(5777 - 5999 - 1188 – 090071117( 

 

 الطلبات الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات

 2238 طلبات إعادة الاستعلام 1

 1929 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 211 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 25 طلبات التنازل عن المشروع 4

 0 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 4403 إجمالي الطلبات 

 

 2022 يوليوعليها خلال شهر تم إغلاقها والتعامل  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب

 

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاوى م

 %71 663 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 1

 %14 128   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  2

 %13 121  الإسكان لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 3

 %2 19   الشكاوى الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصري 4

 %100 931 الإجمالي

 





 

 
 

 

 


