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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2021 شهر نوفمبرمؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2021نهاية شهر نوفمبر حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
 

 

 الخاصة بالصندوقأهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية 
 

 الدعمإجمالي عدد الحاصلين على  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام

 

 

 

 
 



 

 

 

– 

 

 

 

 

 
 

في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

في دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على يقومالاعتبارية،  الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتى تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

 نوفمبرمستفيد خلال شهر  5.995فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة 

، كما %97.5بنسبة أكثر المستفيدين من الدعم  م من مشروعات الإسكان الاجتماعيالحاصلين على الدع تعد فئةو ،2021

أكثر فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا ،%61.6( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )تعد ال

، فضلًا عن %68.2أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %50.8 بنسبةالمستفيدين من الدعم 

يُعد كما  ،%23.1أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2500 – 2001المستفيدين ضمن شريحة الدخل )أن 

من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من  %26.8أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم قاهرة الالعملاء من محافظة 

وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات ،الدعم

  .%25.7والمطلقات والأرامل( فقد بلغت نسبة المستفيدات من الدعم 

 جنيه خلال  مليون 120,6حوالي إجمالي قيمة الدعم الممنوح  الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ وفيما يخص إجمالي قيمة

 بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح، كما جنيه ألف 20حوالي سط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد متوب 2021 نوفمبرشهر 

جمالي عدد الوحدات وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 148 متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيدب جنيه مليون 890 حوالي

د تخصيصاً بعد الأكثر هي وكانت وحدات الإسكان الاجتماعي، 2021 نوفمبروحدة خلال شهر  9.831فقد بلغت المخصصة 

أكثر الوحدات هي ( 2م 90وتٌعد الوحدات ذات المساحة )، الوحدات المخصصة من إجمالي %99.9وحدة وبنسبة  9,822

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %96المخصصة بنسبة 

 

 

 



 

 

 

– 

 مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي  فيما يخصو 

بإجمالي عدد مشاهدات  هاتفيديو 5ليوتيوب الخاصة بالصندوق كما بلغ عدد الفيديوهات المرفوعة على قناة ا ،%94.2نسبة 

، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية 2021 نوفمبرمشاهدة خلال شهر  آلاف 5.638

 .زائر مليون1.4ون زيارة بإجمالي عدد ملي 2.9ألف متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر  360 نوفمبرشهر 
 

  شكوى عن طريق خدمة عملاء  1.897طلب، وعدد  4.375عدد وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال

تم شكوى ومقترح  1445وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

 –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا  –بوابة الشكاوى الحكومية من خلال عدد من القنوات المختلفة المتمثلة في )التعامل معها 

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100الشكاوى الواردة على 
 

  وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات التي تم تحرير

محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إجمالي محاضر الإدانة  3.258محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

  .محضر 306محضر، فيما تم التصالح على  87محضر، ومحاضر البراءة  1764



 

  

 

–

 

 

 

 

 عاما   20يسجل أعلى معدل نمو ربع سنوي خلال  الاقتصاد المصري
 

، تَحسُّنَ أداء الاقتصاد والاتجاه نحو التعافي 2022 /2021تؤكّدُ المؤشراتُ الأوّليةُ لأداء الاقتصاد المصري خلال الربع الأول من عام 

 .كورونا ؛ نتيجة للإصلاحات الاقتصادية والمالية الُمنفذة خلال السنوات الماضية واتخاذ العديد من الإجراءات لمواجهة أزمةالجائحة من 

 :كالآتي 2021/2022بلغ معدل نمو القطاعات خلال الربع الأول من 

  ربع سنوي بين القطاعاتأعلى معدل نمو  %181.8قطاع المطاعم والفنادق. 

  عاماً الماضية 20أعلى معدل نمو سنوي يحققه خلال  15.2قطاع الصناعات التحويلية. 

 10.5والبناء  دقطاع التشيي%. 

 16.3المعلومات  قطاع الاتصالات وتكنولوجيا%. 

 ،الصناعة التحويلية :كما يلي 2021/2022القطاعات الأكثر إساهماً في الناتج المحلي الإجمالي خلال الربع الأول من وفيما يخص 

 الأنشطة العقارية.، التجارة، الزراعة

 الاقتصاد المصري حالة استثنائية على مستوي العالم 
–

 

أداءً قويًّا على مستوى بذلك محققًا  ،توقعات إيجابية واضحة للاقتصاد المصري خلال العامين القادمين من مختلف المؤسسات الدولية

 .رلاستثمار الأجنبي المباشستثمار وعودة تدفقات االأتصالات وبفضل قطاع الأوذلك منطقة جنوب وشرق المتوسط والمنطقة العربية؛ 

 .2022في عام  %5.4قتصاد المصري بنسبة ومن المتوقع أن ينمو الأ %3.3سبة ن 2021قتصاد المصري في بلغ معدل نمو الأ

 قتصاد المصري كما يلي:توقعات قطاعات الأتمثلت و

  16قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أعلى قطاعات الدولة نمواً بمعدل%. 

 .يتوقع أن تٌسهم عودة رحلات الطيران المباشرة والتوسع في حملات التطعيم في تعافى النشاط السياحي 

 

 

 

 



 

 

 

– 

 2021علامة تجارية وطنية في  100صر تتقدم في قائمة أفضل م

 

نظرًا  ، 51مقارنة بالمرتبة الـ  2021في  45مراكز في تقرير العلامة التجارية الوطنية؛ حيث احتلت المرتبة الـ  6نجحتْ مصرُ في التقدم 

، للجهود التي تقوم بها الدولة على جميع المستويات من حيث تعزيز مكانتها على المستوى العالمي وإقامة العديد من المشروعات والمبادرات

 دول عربية. 5من ضمن أعلى روتعتبر مص

 :متمثلة فيتجارية دولة بناء على المتغيرات التي تؤثر على قيمة الدولة كعلامة  100يقيس التقرير أداء 

 (.المتغيرات الداخلية والخارجية التي تؤثر على جذب الاستثمارات مثل )الحوكمة، العلاقات الخارجية، وغيرهما 

 تأثير الدولة، القيم المجتمعية، وغيرهما(.التي تؤثر على صورة الدولة النمطية  المتغيرات( 

  الناتج المحلي والإجمالي، والاستثمار، وغيرهما(. )المتغيرة التي تؤثر على الأداء الاقتصادي 
 

 2021لعام  مؤشر المدن العالمي

 

مراكز في  5تُواصِل القاهرةُ تفوقها في ظل النهضة الملحوظة التي تشهدها في جميع القطاعات في السنوات الأخيرة؛ حيث قفزت المدينة 

مدينةً، بينما  156على مستوى العالم، وذلك من بين  59مؤسسة كيرني؛ لتحتل المرتبة الـ الصادر عن  2021مؤشر المدن العالمي لعام 

 مدينة. 14مدينة والثانية على المستوى الإفريقي من بين  20جاءت المدينة في المرتبة الثالثة على المستوى العربي من بين 

 يقوم المؤشر على خمس محاور رئيسية تشمل: 

 النشاط التجاري. 

  المال البشريرأس. 

 تبادل المعلومات. 

 الخبرات الثقافية. 

 .المشاركة السياسية  



 

  

 

–

 

 
 
 طبقا  لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -1

تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر 

من إجمالي  %97.5مستفيد وبنسبة  5.848المستفيدين من الدعم بعدد 

الحاصلين على الدعم، وفئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات القطاع 

، وفئة )الحاصلين على الدعم كمتاح %2.4بنسبة  ينمستفيد 146الخاص( 

 .%0.1للصندوق( مستفيد واحد بنسبة

 

 

 للفئة العمريةطبقا   إجمالي الحاصلين على دعم -2

 3.692( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %61.6مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  534( بعدد 45-41، )%23.4مستفيد وبنسبة  1.402

 73بعدد  50%. أكبر من  4.9مستفيد وبنسبة  294( بعدد 46-50) 8.9%

 .%1.2 مستفيد وبنسبة
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– 

                             طبقا  لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -3

 3.047يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون  %50.8مستفيد وبنسبة 

، والعاملين بالقطاع %28.3مستفيد وبنسبة  1.696بالمهن الحرة بعدد 

 .%20.9مستفيد وبنسبة  1.252مي بعدد الحكو

 

 

 

 

 طبقا  للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -4

 4.087تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %68.2مستفيد وبنسبة 

مستفيد  588بعدد  ومتزوج ،%15.5مستفيد وبنسبة  928بعدد 

 ،%4.2مستفيد وبنسبة  254، مطلق ويعول بعدد %9.8وبنسبة 

 45مطلق بعدد  ،%1.5مستفيد وبنسبة  89أرمل ويعول بعدد 

 .%0.07وبنسبة  ينمستفيد 4، وأرمل بعدد %0.8مستفيد وبنسبة 
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–

 

 الدخلطبقا  لشرائح  إجمالي الحاصلين على دعم -5

 %23.1مستفيد وبنسبة  1384المستفيدين من الدعم بعدد  ( جنيه أكثر2500 – 2001عد المستفيدين ضمن شريحة الدخل )يُ

 4( أقل المستفيدين من الدعم بعدد 1000 – 501) من إجمالي الحاصلين على الدعم، كما يعد المستفيدين ضمن شريحة الدخل

 .كحد أقصى 6000جنية كحد أدنى حتى  501، ويقوم الصندوق بمنح الدعم لشرائح الدخل الواقعة بين %0.1وبنسبة  ينمستفيد

 

 

 

 طبقا  للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -6

مستفيد  4.455تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

قدر نسبة إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  %74.3وبنسبة 

 .%25.7مستفيدة وبنسبة  1540بعدد المستفيدات 
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 للمحافظة طبقا   إجمالي الحاصلين على دعم -7

عدد العملاء  إجماليمن  %26.8مستفيد وبنسبة  1.606أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  القاهرةيُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن  مستفيد 2بعدد  أقل المستفيدين من الدعم جنوب سيناءالمستفيدين من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 5.995المستفيدين المقدرين ب 

 

 طبقا  للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 120.622.841 مستفيد 5.995 30/11/2021حتى  1/11/2021من 

 .جنيه 20.120* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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–

 

 التمويلطبقا  للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(
 280,512,000 1,889 الأهليالبنك 

 199,417,485 1,416 بنك مصر
 71,286,500 414 البنك التجاري الدولي 
 41,750,162 357 بنك الإسكان والتعمير

 47,876,451 307 بنك القطري الوطني الاهلي
 36,697,682 259 بنك التنمية الصناعية 

 38,039,140 252 بنك المصرف المتحد
 30,697,176 190 بنك المشرق

 30,907,966 182 شركة كونتكت للتمويل العقاري 
 22,131,641 135 العربيبنك الاستثمار 

 14,974,005 115 بنك القاهرة
 15,867,762 100 بنك فيصل الاسلامي المصري

 14,499،137 90 بنك بلوم 
 10,065,884 69 بنك الكويت الوطني 

 8,318,413 54 بنك الشركة المصرفية العربية  
 8,172,825 49 البنك العقاري المصري العربي

 7,558,641 46 بنك قناة السويس
 4,065,064 26 البنك العربي الافريقي الدولي

 3,797,921 23 ) الأولى( العقاريشركه التعمير للتمويل 
 2,956,593 19 الخليجي المصريالبنك 

 546,000 3 اجريكول كريديبنك 

 890,138,448 5,995 الإجمالي

 يه.جن 148.480متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *

 

 



 

 

 

– 

 

 

 المشروعالوحدات المخصصة طبقا  لنوع  -1

 نوفمبرشهر وحدة خلال  9.831عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

القطاع الخاص( وكانت  إسكان –اجتماعي إسكان) إلىمنقسمة  2021

وحدة  9.822تخصيصاً بعدد  الأكثرالاجتماعي  سكانوحدات الإ

، بينما بلغت نسبة الوحدات المخصصة إجماليمن  %99,9وبنسبة 

 .وحدات 9بعدد  %0.1الوحدات المخصصة من إسكان القطاع الخاص 

 

 الوحدةلمساحة  الوحدات المخصصة طبقا   -2

 نوفمبروحدة بشهر  9.831عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

( أكثر الوحدات المخصصة 2م90عد الوحدات ذات المساحة )، وت2021

الوحدات المخصصة، وذات  إجماليمن  %96وحدة وبنسبة  9.443بعدد 

المساحة و ،%3.78وحدة وبنسبة  372بعدد  (2م85-76)مساحة من 

 .%0.22وبنسبة  اتوحد 16بعدد ( 2م75-55) من
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 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء

 نوفمبر

 2021 
33.511 56.303 51.049 5.215 94.2% 00:00:40 00:02:58 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
  

 الخاصة بالموقع خلال الشهرعدد الزيارات 
 مليون زيارة 2.9

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميل 1.4

 عدد الفيديوهات المرفوعة على الصفحة
 فيديوهات 5

 نوفمبرعدد مشاهدات فيديوهات شهر 
 مشاهدة 5،638

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية 

 2021نوفمبر شهر 
 ألف متابع 360
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 1.541، وذلك بمتوسط 2021نوفمبررسالة خلال شهر  46.245( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

 رسالة يومياً.

 

 2021 نوفمبرفي  الإسكان الاجتماعيمخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 3.258 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدن

 1764 إجمالي عدد محاضر الإدانة
 87 إجمالي عدد محاضر البراءة

 306 عدد المحاضر التي تم التصالح عليها

 2021 نوفمبرحتى  الصادرة لمخالفات الإسكان الاجتماعيالأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 1134 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 262 حكم غيابي بالغرامة

 223 الوحدةحكم غيابي بالحبس ورد 
 23 حكم غيابي بالحبس

 89 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 33 حكم غيابي بالحبس والغرامة

 أحكام نهائية
 48 حكم بالبراءة في أول درجة

 39 حكم نهائي بالبراءة
 1851 القضائية إجمالي عدد قضايا الضبطية

 

 



 

 
 – 

 

  
 

الطلبات والشكاوى الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 1233 طلبات إعادة الاستعلام 1

 1374 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 1754 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 14 طلبات التنازل عن المشروع 4

 0 التحويل من مدينة إلى أخرىطلبات  5

 4375 إجمالي الطلبات 
 ملخص تقرير الشكاوي

 343 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 1
 595 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  2
 146 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 3
 485 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 180 الاستعلامشكوى بخصوص التأخر في تقرير  5

 148 شكوى بخصوص مكاتب البريد 6

 1897 إجمالي الشكاوى
 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الواردة الطلبات والشكاوى
الشكاوى  – 15100الشكاوى الواردة على  –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 والتي تم التعامل معها (الواردة من البريد المصري
 

 العدد نوع الشكوى م

 135 شكاوى عن سبب الرفض 1
 80 شكاوى النظام الآلي وخدمات الموقع الإلكتروني   2
 33 استفسارات المواطنين 3
 112 شكاوى جهات التمويل 4
 60 شكاوى الاستلام والتخصيص  5
 30 شكاوى شركات الاستعلام 6
 7 بالنظامشكاوى عدم إدراج ملف  7
 9 شكاوى حالات خاصة 8
 47 شكاوى مالية  9

 25 شكاوى التعامل مع مكاتب البريد 10
 4 شكاوى التصالح والمخالفات  11
 1 مقترحات 12
 2 التظلمات 13
 900 شكاوى أخرى  14

 1445 الإجمالي
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