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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

 .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 2023 أبريلمستفيد خلال شهر  3409 فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة ،

فئة ، كما تعد ال%100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  سكن كل المصريينالحاصلين على الدعم من مشروعات  تعد فئةو

أكثر المستفيدين فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %39.5( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلاً عن أن %49.2أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %45.3 بنسبةمن الدعم 

يُعد العملاء من محافظة كما ، %19.4أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 3000 – 2501ضمن شريحة الدخل )

وفيما يتعلق بأكثر ، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %35.1أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  قليوبيةلا

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 .%29.6 المستفيدات من الدعمنسبة 

  ه خلال شهر جني مليون 587 حوالييخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح وفيما

 كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوح ،جنيه 17.238حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2023 أبريل

جمالي عدد وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 164 جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد 559.127.196 حوالي

( أكثر الوحدات 2م90) وتعد الوحدات ذات المساحة، 2023 أبريلوحدة خلال شهر  4.188فقد بلغت الوحدات المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %88.85وحدة وبنسبة  3721المخصصة بعدد 

 مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي  وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها 

لف أ 587 إلى 2023 أبريل، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر %85.1نسبة 

  .زائرمليون  1.5ون زيارة بإجمالي عدد ملي 3.046بالموقع خلال الشهر متابع، وبلغ عدد الزيارات الخاصة 

 طلب عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام  4.363عدد العملاء فقد تم استقبال  وفيما يخص شكاوى وطلبات

قنوات  خمسةمن خلال تم التعامل معها شكوى  8148وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)التالية 

الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الشكاوى الواردة من -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )مختلفة م

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100
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 القادمة 10توقعات نمو قطاع التشييد والبناء كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي خلال السنوات الـ 

 

سوليوشنز، مدعومة بمزيد من المشاركة بين القطاعين العام توقعات إيجابية متفائلة لقطاع التشييد و البناء في مصر، من فيتش 

مليار جنيه  670، مقارنة بنحو 2032تريليون جنيه في  2.4والخاص وفق وثيقة سياسة ملكية الدولة؛ إذ سيصل حجم القطاع نحو 

 2023متوقعة في 

المتوقع  أن يساهم قطاع التشيد والبناء بنسبة تصل إلى من الناتج المحلى، ومن  %7.3كما بلغت  نسبة مشاركة قطاع التشيد والبناء 

 .2032من الناتج المحلي بحلول عام  9.7%

 

  نمو القطاع اللوجستي المصري
 

 

عالمي  تطورات كبيرة شهدها القطاع اللوجستي المصري في السنوات الأخيرة مدعومًا برؤية الدولة المصرية بالتحول إلى مركز لوجستي

ل المواني، والطرق، والنقل ها في مختلف القطاعات مثالاستثمارات الكبيرة التي تم ضخ على ىومحور للتجارة الدولية معتمدًا بشكل رئيس

دولة  في عام  160مابين  67، حيث كانت مصر بالمركز  2023مراكز في مؤشر الأداء اللوجستي لعام  10تقدمت مصر حيث  ،الجوي

 دولة، كما جاءت مصر في المرتبة الثالثة أفريقياً بعد جنوب أفريقيا وبتسوانا. 139من  57بالمركز  2023مصر بعام  ، وأصبحت2018
 

ك بالاعتماد دولة حول العالم ، وذل 139يقيس المؤشر جودة الخدمات اللوجسيتة التي تشمل التجارة والنقل البحري والجوي والبري، في  

مقارنة بالمركز  2023في عام  59، كما وصل ترتيب مصر في أهم المؤشرات الفرعية ومنها الجمارك إلى المركز مؤشرات رئيسية 6على 

 . 2018في عام  73بمؤشر الشحنات الدولية مقارنة بالمركز  2023في عام  43، وإلى مركز 2018في عام  74
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 السوق المصري وجهة جاذبة للإستثمار

 

)نسبة مساهمة تدفقات الاستثمارات العربية من إجمالي الاستثمارات  %40ارتفع صافي تدفقات الاستثمارات العربية لمصر ليصل إلى 

وفيما يلي  ،2022/2021خلال الربع الأول من  %22.7بالمقارنة بـ 2023/2022الأجنبية المباشرة لمصر( خلال الربع الأول من 

مليار دولار  2.7بنحو  %40.3من الدول العربية  :2022/2023 حجم تدفقات الاستثمارت الأجنبية للدخل خلال الربع الأولنوضح 

من الدول  %16.4الولايات المتحدة الأمريكية،  %7.5من المملكة المتحدة،  %7.5و مليار دولار  1.9بنحو  %28.3الاتحاد الأوروبي ويلها 

 الأخرى.

 

 بناء الإنسان.. مبادرات رئاسية صحية تؤتي ثماره

 

سنوات على انطلاق المبادرة  3كان لدور المبادرات الرئاسية الصحية المتتالية عظيم الأثر على تطور القطاع الصحي في مصر، فبعد مرور 

المصرية بصحة المرأة، حققت المبادرة إنجازات ملحوظة لتصبح واحدة من أهم الرئاسية لدعم صحة المرأة، والتي جسدت اهتمام الدولة 

ألفًا  724مليونًا و 34المبادرات الرئاسية الهادفة لتحسين الصحة العامة للمواطنين، إذ قدمت خدمات الفحص والتوعية الصحية لـ 

تردُّدًا على عيادات الفحص المتقدم(،  956ألفًا و 533ةً، وزيارةً دوري 416ألفًا و 245ملايين و 8سيدة من المستهدفات، بينهن ) 866و

، مستشفى 102دمات الكشف المبكر في وحدةً صحيةً، وتقديم خ 3538في حين تم تقديم خدمات الفحص المبكر والتثقيف الصحي في 

على مستوى محافظات الجمهورية، ألف عملية جراحية ضمن المبادرة الرئسية وذلك لأنهاء قوائم الانتظار  600كما أجريت ومليون و 

  .2023مارس  29وحتى  2019وذلك منذ انطلاق المبادرة في يوليو 
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -أ

هم ( سكن كل المصريينتعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  3.409المستفيدين من الدعم بعدد 

 .الحاصلين على الدعم

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ب

 1.348( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %39.5مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  539( بعدد 45-40، )%27.1مستفيد وبنسبة  923

بعدد  50أكبر من  ،% 12.9مستفيد وبنسبة  441( بعدد 46-50. )15.8%

 .%4.6 مستفيد وبنسبة 158
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -ج

 1.545يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %45.3مستفيد وبنسبة 

مي ، والعاملين بالقطاع الحكو%30.8مستفيد وبنسبة  1.051الحرة بعدد 

 .%23.8مستفيد وبنسبة  813بعدد 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -د

مستفيد  1.678تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

مستفيد  805بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %49.2وبنسبة 

، مطلق %19.6مستفيد وبنسبة  669بعدد  ومتزوج ،%23.6وبنسبة 

مستفيد  79أرمل ويعول بعدد  ،%3.8مستفيد وبنسبة  128ويعول بعدد 

 7، وأرمل بعدد %1.3مستفيد وبنسبة  43مطلق بعدد  ،%2.3وبنسبة 

 %0.21وبنسبة  ينمستفيد
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 لشرائح الدخلطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ه

مســتفيد وبنســبة  663( جنيــه أكثــر المســتفيدين مــن الــدعم بعــدد 3000 – 2501عــد المســتفيدين ضــمن شــريحة الــدخل )يُ

 الحاصــــــلين علــــــى الــــــدعم، كمــــــا يعــــــد المســــــتفيدين ضــــــمن شــــــريحة الــــــدخل إجمــــــاليمــــــن  19.4%

جنيــة كحــد  501، ويقــوم الصــندوق بمــنح الــدعم لشــرائح الــدخل الواقعــة بــين ســتفيدين مــن الــدعم ( أقــل الم1000 – 501)

 .كحد أقصى 6000أدنى حتى 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -و

مستفيد وبنسبة  2.400تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  70.4%

 .%29.6مستفيدة وبنسبة  1.009
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 للمحافظة طبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -ز

عدد العملاء  إجماليمن  %35.1مستفيد وبنسبة  1.1197أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  جيزةاليُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن  مستفيد 1بعدد  المستفيدين من الدعم أقلجنوب سيناء المستفيدين من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 3.409المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 للدعم الممنوح من الصندوقطبقاً  على دعمإجمالي الحاصلين  -ح
 

 (هقيمة الدعم )بالجني عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 56,667,587 مستفيد 3.409 30/4/2023حتى  1/4/2023من 

 .جنيه 17.238* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  دعمإجمالي الحاصلين على  -ط
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 203,105,795 1,245 بنك مصر

 98,534,076 611 البنك الاهلى

 96,439،268 576 بنك القطري الوطني الاهلي

 40,849،199.04 263 بنك القاهرة

 17,016,001 119 بنك التنمية والائتمان الزراعى

 17,947,587 108 بنك التعمير والاسكان

 20,780,900 105  التجاري الدوليالبنك 

 15,822,356 88 بنك المشرق

 8,257,071 47 بنك الاستثمار العربى

 7,632,732 45 البنك المصري الخليجي

 5,519,754 36 بنك التنمية الصناعية

 5,245,540 33 بنك الكويت الوطني

 4,507,845 30 بنك الشركة المصرفية العربية  

 4,740,456 29 الافريقي الدوليالبنك العربي 

 4,192,107 24 بنك المؤسسة العربية المصرفية

 3,422,840 21 بنك فيصل الاسلامي المصري

 2,628,919 14 البنك العقاري المصري العربي

 1,515,010 10 بنك المصرف المتحد

 969,740 5 بنك قناة السويس

 559.127.196 3.409 الإجمالي

 يه.جن 164.015متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 أبريلوحدة خلال شهر  4.188عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2023

 %88.85وحدة وبنسبة  3721( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)

  بعدد  (م75 – م55)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

 192بعدد ( م85 – م76) المساحة منو ،%4.87وحدة وبنسبة  204

 71بعدد م( 110 –م 105) المساحة منو ،%4.58وبنسبة  اتوحد

 .%1.70وبنسبة  اتوحد

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
على الخدمة  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:02:31 00:03:00 %85.1 9.172 26.511 35.683 23.502 2023 أبريل

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 الشهرعدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال 
 مليون زيارة 3.046

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميلمليون  1.5

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2023أبريل 
 متابع ألف 587 
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 في قناة اليوتيوب المشتركينعدد 
 ألف مشترك 41.3

أبريل عدد مشاهدات فيديوهات شهر 
2023 

 مشاهدة 992,224
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–  

 

 

 3.928، وذلك بمتوسط 2023 أبريلرسالة خلال شهر  117,853عدد  (1124)خدمة بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق 

، وذلك 2023 أبريلرسالة خلال شهر  22.080( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 736بمتوسط 

 

 

–



 

 
 – 

 

  
 

عملاء الصندوق على الأرقام التالية: الواردة من خلال خدمة الطلبات 
(5777 - 5999 - 1188 – 090071117( 

 
 % الإجمالى الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق م

1 
   793 18.2

% 

2   829 19% 

3   178 4.1% 

4  251 5.8% 

5  137 3.1% 

6  141 3.2% 

7  187 4.3% 

8  288 6.6% 

9  12 0.3% 

10  C-services 33 0.8% 

11   18 0.4% 

12   15 0.3% 

13 
 967 22.2

% 

14   148 3.4% 

15  171 3.9% 

16  51 1.2% 

17  29 0.7% 

18   1 0% 

19  0 0% 

20   108 2.5% 

21  6 0.1% 

 4363 الإجمــــــــــالى

 

 2023أبريل شهر عليها خلال تم إغلاقها والتعامل  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب

 

 الشكاوى التي تم استلامهاإجمالي   قنوات الاستلام  عدد 

 8148 غير مباشر( 2مباشر +  3خمس قنوات )

 

 ستلام الشكاوىقنوات ا
 قنوات الاستلام الشكاوى  "المباشرة"

 3.246 ليكتروني  لإمنصة الصندوق للشكاوى والمقترحات على الموقع ا 1

 82 الإدارة العليا مكاتب الواردة من خلال الخطابات()الشكاوى  2

 38 عن طريق التلغراف / البريد المصريالواردة  الخطابات() الشكاوى 3

 قنوات الاستلام الشكاوى الخارجية "الغير مباشرة"

 7.373 بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراء 4

التابع لوزارة   15100الشكاوى الواردة على الخط الساخن   5
 18 الإسكان

 8148 إجمالي الطلبات 
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