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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2022 شهر إبريلمؤشرات أداء الصندوق خلال 

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي

 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية

 

 2022 إبريلتقرير مخالفات الإسكان الاجتماعي حتى نهاية شهر 

  العملاءبيان طلبات وشكوي 

 أهم الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوق

 

 إجمالي عدد الحاصلين على الدعم 

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . الأداءتقرير مؤشرات 

دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.عرض صورة دقيقة عن أداء 

 

 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولة . . .عن الصندوق

 التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة 93

العقاري، بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة 

  .للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تشكل تأثيراً على أداء الصندوق.  والتيتحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية 

 2022إبريلمستفيد خلال شهر  3797فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين  سكن كل المصريينؤشرات أداء برنامج لم وبالنسبة ،

فئة ، كما تعد ال%100أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعيالحاصلين  تعد فئةو

أكثر المستفيدين فهم لعاملين بالقطاع الخاص وفيما يخص ا، %49.2( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31العمرية )

المستفيدين ، فضلاً عن أن %74.7أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم  تعد فئة متزوج ويعول، كما %43.4 بنسبةمن الدعم 

يُعد العملاء من محافظة كما ، %22أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 2500 – 2001ضمن شريحة الدخل )

وفيما يتعلق بأكثر ، من إجمالي عدد العملاء المستفيدين من الدعم %25.1أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم لجيزة ا

المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث، فقد أعطى الصندوق الأولوية للإناث خاصة )المعيلات والمطلقات والأرامل( فقد بلغت 

 .%25.1 نسبة المستفيدات من الدعم

  جنيه خلال شهر  مليون 70حوالي وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة الدعم الممنوح

 حوالي ، كما بلغ إجمالي قيمة التمويل الممنوحجنيه ألف18حوالي بمتوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد  2022 إبريل

جمالي عدد الوحدات وبالنسبة لإ ،جنيه ألف 148 جنيه بمتوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد مليون 563.18

( أكثر الوحدات المخصصة 2م90) وتعد الوحدات ذات المساحة، 2022 إبريلوحدة خلال شهر  6.226فقد بلغت المخصصة 

 .من إجمالي الوحدات المخصصة %88.24وحدة وبنسبة  5494بعدد 

  مركز الاتصالات وخدمة العملاءخدمة أداء وفيما يخص أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي 

ألف متابع، وبلغ 419 إبريل، كما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر %80.2نسبة 

 .زائر ألف 949.95ون زيارة بإجمالي عدد ملي 1.7عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر 
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  شكوى عن طريق خدمة عملاء  1.720طلب، وعدد  2.881وفيما يخص شكاوى وطلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

تم التعامل معها شكوى  4318وعدد (، 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)الصندوق من خلال الأرقام التالية 

منصة الصندوق للشكاوى على الموقع  -بوابة الشكاوى التابعة لرئاسة الوزراءتمثلة في )خمسة قنوات مختلفة ممن خلال 

  .(الشكاوى الواردة من مكاتب البريد – 15100الشكاوى الواردة على  –الإدارة العليا  خلال الواردة منالشكاوى  – الإلكتروني

  محضر وذلك  18لغ إجمالي محاضر الإدانة بوفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماعي فقد

 حتى نهاية فترة التقرير.
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 2022صندوق النقد الدولي يرفع من توقعاته لنمو الاقتصاد المصري خلال 

وذلك وسط تراجع في معدلات النمو في جزء كبير من  2022رفع صندوق النقد الدولي من توقعاته لنمو الاقتصاد المصري خلال عام 

 .اقتصادات الدول الكبرى

التوقعات جاءت ، 2021في  %3.3وذلك مقارنة بمعدل نمو بلغ  %5.9إلى  2022أن يصل معدل النمو في صندوق النقد الدولي توقع 

الجديدة لتؤكد قوة الاقتصاد المصري وقدرته على تحمل الصدمات المختلفة وذلك في ظل الأزمات التي تضرب الاقتصاد العالمي وعلى 

 .لإضافة إلى تداعيات فيروس كوروناارأسها الأزمة الأوكرانية ب

 2022/2023حزمة استثمارية تحفيزية للاقتصاد المصري بالعام المالي 

 

الاستمرار في سياسة التسعير للسلع ودفع جهود الحماية الاجتماعية  2022/2023الخطة التحفيزية للاقتصاد المصري تستهدف 

 :، كما يلي العائد من أصول الدولةوالخدمات، وتعظيم 

 6 .الألف كم من الترع مستهدف تبطينها وتأهيلها 

 20 مسارح مستهدف إنشائها أو تطويرهم. 4قصر ثقافة و 

 115 محطة تحلية مياه. 27محطة معالجة صرف صحي، و 

 25 .مشروعاً للطرق القومية والاستراتيجية مستهدف تنفيذها 

 94 مستهدف إنشائهم أو تطويرهم.وحدة صحية  448مستشفى و 

 15.2  من جملة الاستثمارات %78نسبة زيادة في معدل الاستثمار، لتشكل الاستثمارات العامة. 

 47 من كهربة إشارات السكك كم مستهدف الانتهاء  1000ستهدف الانتهاء منها ضمن مشروع القطار السريع، محطة م

 الحديدية.
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 النشاط الاقتصاديمعدل مساهمة السكان في مصر في 

 

 فيها:، والذي أوضح 2021النشرة السنوية المجمعة لنتائج بحث القوى العاملة لعام  أصدر الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء

 ( في النشاط الاقتصادي بلغ  15معدل مساهمة إجمالي عدد السكان )مقابل  2021خلال عام  %42.9نحو سنة فأكثر

 .%1.4بنسبة زيادة  2020في عام  41.5%

  2020في عام  %67.4مقارنة بنحو  2021٪ عام 69بلغ معدل مساهمة الذكور. 

  2020خلال عام  %14.3مقابل نحو  2021خلال عام  %15.2بلغ معدل مساهمة الإناث نحو. 

 

 قناة السويس تتحول لقناة خضراء

 

بالطاقة  16أبرزها: تشغيل محطات الإرشاد الـ هيئة قناة السويس تسعى نحو التحول لقناة خضراء، من خلال عدة سياسات وآليات

تشغيل بعض مرافق الهيئة وأعمدة الإنارة بها بالطاقة الشمسية، و، صة بالهيئة للعمل بالغاز الطبيعيالمتجددة وتحويل البحرية الخا

دراسة تقديم حوافز للسفن التي تستخدم الغاز الطبيعي المسال وتشجيع عملاء القناة على استخدام وقود صديق للبيئة، فضلًا عن 

 وتطبق معايير السلامة البيئية.

بالشهر ( مقارنة %37، وبنسبة )2022( مقارنة بشهر فبراير %10نسبة )ب 2022خلال شهر مارس  قناة السويس تارتفعت إيراداكما 

 1816وبلغ عدد السفن العابرة لقناة السويس  دولار،( مليون 602في شهر مارس ) ت، حيث بلغت قيمة الإيرادانفسه من العام السابق

  . 2022سفينة بشهر فبراير  1713مقارنة ب  2022سفينة بشهر مارس 
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 طبقاً لنوع المشروعإجمالي الحاصلين على دعم  -1

هم تعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( 

من إجمالي  %100مستفيد وبنسبة  3.797المستفيدين من الدعم بعدد 

 الحاصلين على الدعم

 

 

 

 للفئة العمريةطبقاً  إجمالي الحاصلين على دعم -2

 1.870( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40- 31تعد الفئة العمرية )

( بعدد 30-21إجمالي الحاصلين على الدعم، )من  %49.2مستفيد وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  981( بعدد 45-40، )%14.1مستفيد وبنسبة  534

بعدد  50%. أكبر من  9.3مستفيد وبنسبة  353( بعدد 46-50. )25.8%

  .%1.6 مستفيد وبنسبة 59
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 طبقاً لنوع العمل إجمالي الحاصلين على دعم -3

 1.649يعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

من إجمالي الحاصلين على الدعم، والعاملون بالمهن  %43.4مستفيد وبنسبة 

مي الحكو ، والعاملين بالقطاع%32.5مستفيد وبنسبة  1.233الحرة بعدد 

 .%24.1مستفيد وبنسبة  915بعدد 

 

 

 

 طبقاً للحالة الاجتماعية إجمالي الحاصلين على دعم -4

مستفيد  2.837تعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

مستفيد  292بعدد  أعزبمن إجمالي الحاصلين على الدعم،  %74.7وبنسبة 

، مطلق ويعول %9.5مستفيد وبنسبة  359بعدد  ومتزوج ،%7.7وبنسبة 

مستفيد وبنسبة  84أرمل ويعول بعدد  ،%5.2مستفيد وبنسبة  199بعدد 

 ينمستفيد 4، وأرمل بعدد %0.6مستفيد وبنسبة  22مطلق بعدد  ،2.2%

 %0.1وبنسبة 
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 طبقاً لشرائح الدخل إجمالي الحاصلين على دعم -5

مســتفيد وبنســبة  837( جنيــه أكثــر المســتفيدين مــن الــدعم بعــدد 2500 – 2001عــد المســتفيدين ضــمن شــريحة الــدخل )يُ

ــــــن  22% ــــــاليم ــــــدخل إجم ــــــريحة ال ــــــمن ش ــــــتفيدين ض ــــــد المس ــــــا يع ــــــدعم، كم ــــــى ال ــــــلين عل  الحاص

ــدعم بعــدد1000 – 501) ــدعم لشــرائح %0.03وبنســبة واحــد مســتفيد  ( أقــل المســتفيدين مــن ال ، ويقــوم الصــندوق بمــنح ال

 .كحد أقصى 6000د أدنى حتى جنية كح 501الدخل الواقعة بين 

 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للنوع إجمالي الحاصلين على دعم -6

مستفيد وبنسبة  2.845تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

بعدد قدر نسبة المستفيدات إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما تمن  74.9%

 .%25.1مستفيدة وبنسبة  952
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 للمحافظة طبقاً  الحاصلين على دعمإجمالي  -7

عدد العملاء المستفيدين  إجماليمن  %25.1مستفيد وبنسبة  953أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  جيزةاليُعد العملاء من محافظة 

عدد  إجماليمن واحد  بعدد مستفيد أقل المستفيدين من الدعم سيناءشمال من الدعم، وكذلك يُعد المستفيدين من محافظة 

 .مستفيد 3.797المستفيدين المقدرين ب 

 

 

 

 

 

 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوق إجمالي الحاصلين على دعم -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 70.576.694 مستفيد 3.797 30/4/2022حتى  1/4/2022من 

 .جنيه 18.587* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلطبقاً للجهات  إجمالي الحاصلين على دعم -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 193،211،630 1،380 بنك مصر

 119،163،000 858 البنك الأهلي المصري

 39،482،473 229 البنك التجاري الدولي

 33،889،394 210 بنك القطري الوطني الأهلي

 28،494،663 186 الإسكان والتعميربنك 

 24،323،885 166 بنك المصرف المتحد

 22،385،561 125 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 20،339،584 119 البنك العربي الأفريقي الدولي

 12،838،198 82 الزراعيبنك التنمية والائتمان 

 14،254،507 81 بنك المشرق

 10،385،370 71 بنك التنمية الصناعية

 9،837،713 66 بنك القاهرة

 7،303،760 44 بنك بلوم

 7،305،489 43 بنك فيصل الإسلامي المصري

 6،090،268 41 بنك الكويت الوطني

 4،845،351 35 بنك الاستثمار العربي

 3،992،542 30 بنك الشركة المصرفية العربية  

 2،891،830 18 بنك قناة السويس

 1،214،964 7 المصري العربيالبنك العقاري 

 815،669 5 البنك المصري الخليجي

 115،396 1 العقاريشركة املاك للتمويل 

 563،181،247 3،797 الإجمالي

 يه.جن 148.322متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *

 



 

 

 

– 

 

 إبريلوحدة خلال شهر  6.226عدد الوحدات المخصصة  إجماليبلغ 

عد الوحدات ذات المساحة ، وتضمن مشروعات سكن كل المصريين 2022

 %88.24وحدة وبنسبة  5494( أكثر الوحدات المخصصة بعدد 2م90)

بعدد  م(85 –م 76)الوحدات المخصصة، وذات مساحة من  إجماليمن 

 535بعدد م( 75 –م 55) المساحة منو ،%3.16وحدة وبنسبة  197

 .%8.59وبنسبة  اتوحد

 

 

 الفترة
 عدد المكالمات المعروضة

عدد المكالمات التي 
 تم الرد عليها

عدد المكالمات 
التي لم يتم الرد 

 عليها

مستوي 
 الخدمة

 ACC% 

متوسط 
 سرعة الرد

متوسط مدة 
الخدمة على  المكالمة

 الصوتية
على خدمة 

 العملاء
 00:02:35 00:03:05 %80.2 14.650 29.124 43.774 23.943 2022 إبريل

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 عدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال الشهر
 مليون زيارة 1.7

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 عميل 949.950

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة 
الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية شهر 

 2022إبريل 
 ألف متابع 419
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 2.895، وذلك بمتوسط 2022 إبريلرسالة خلال شهر  86.868( عدد 1124بلغ إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )

، وذلك 2022 إبريلرسالة خلال شهر  1.295( عدد 9311إجمالي عدد الرسائل النصية عن طريق خدمة )، بينما بلغ رسالة يومياً

 .رسالة يومياً 43بمتوسط 

 

 

 2022 أبريلالإسكان مخالفات محاضر 

 العدد نوع المحضر
 18 إجمالي عدد محاضر الإدانة

 0 البراءةإجمالي عدد محاضر 

 2022 أبريلالصادرة لمخالفات الإسكان الأحكام 

 العدد الأحكام والقضايا
 أحكام غيابية

 5 حكم غيابي بالغرامة ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالغرامة

 8 حكم غيابي بالحبس ورد الوحدة
 0 حكم غيابي بالحبس

 5 حكم غيابي بالحبس والغرامة ورد الوحدة
 0 والغرامةحكم غيابي بالحبس 

 أحكام نهائية
 0 حكم بالبراءة في أول درجة

 0 حكم نهائي بالبراءة
 18 إجمالي عدد قضايا الضبطية القضائية

 

 

–
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الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام والشكاوى الطلبات 
 )090071117 – 1188 - 5999 - 5777التالية: )

 
 الطلبات والشكاوى الخاصة بالعمليات الفنية

 ملخص تقرير الطلبات
 1446 طلبات إعادة الاستعلام 1

 1098 طلبات تغيير جهة التمويل 2

 325 طلبات تعديل بيانات العميل الأساسية  3

 12 طلبات التنازل عن المشروع 4

 0 طلبات التحويل من مدينة إلى أخرى 5

 2881 إجمالي الطلبات 

 ملخص تقرير الشكاوي
 307 شكوى بخصوص تأخر تخصيص الوحدة 1
 813 شكوى بخصوص إجراءات جهة التمويل  2
 79 شكوى بخصوص الموقع الإلكتروني )أثناء التقديم( 3
 304 شكوى بخصوص سبب الرفض 4

 152 شكوى بخصوص التأخر في تقرير الاستعلام 5

 1 جنة-دار مصر-الخاصة بإعلان سكن مصر ل العامةالمشاك 6

 64 شكوى بخصوص مكاتب البريد 7

 1720 إجمالي الشكاوى
 

 2022 إبريلتم إغلاقها والتعامل عليها خلال شهر  الشكاوىبيان عن توزيع 
 :القنوات حسب

 

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاوى م

 %44.3 1911 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 1

 %49.7 2147 منصة الصندوق للشكاوى على الموقع الاليكتروني 2

 %4 173   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  3

 %1.6 69  الإسكان لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

 %0.4 18   الشكاوى الواردة عن طريق التلغراف / البريد المصري 5

 %100 4318 الإجمالي
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