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 الملخص التنفيذي

 الاقتصادية الأخبارأهم 

 
 2022( ديسمبر  – أكتوبر مؤشرات أداء الصندوق خلال الفترة )

 

 تقرير نشاط موقع الصندوق وصفحات التواصل الاجتماعي
 

 (1124) بيان إجمالي عدد الرسائل لخدمة الاستعلام عن طريق الرسائل النصية
 

 طلبات وشكاوى العملاء بيان

 

 2022/2023نهاية الربع الثاني للعام المالي حتى  مخالفات الإسكان الاجتماعي تقرير
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 الأحداث الإعلامية والأنشطة الداخلية الخاصة بالصندوقأهم 
 

 الحاصلين على الدعمإجمالي عدد  

 
 بيان إجمالي عدد الوحدات المخصصة

 
 بيان أداء مركز الاتصالات وخدمة الاستعلام
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في إطار تبني صندوق الإسكان الاجتماعي ودعم التمويل العقاري لمبادئ الحوكمة والشفافية، يتم إصدار  . . . تقرير مؤشرات الأداء

المتعلقة ببرنامج سكن كل المصريين، ويساعد هذا التقرير في دورية لبيان أهم المؤشرات الخاصة بالصندوق تقرير مؤشرات الأداء بصورة 

 عرض صورة دقيقة عن أداء الصندوق وبيان تطور هذا الأداء خلال فترة التقرير.

 

 93 رقم الجمهوري بموجب القرار العقاري التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان صندوق إنشاء قانون أصدرت الدولةعن الصندوق

العقاري،  التمويل ودعم الاجتماعي الإسكان شئون على الاعتبارية، يقوم الشخصية له خدمية، عامة هيئة ويعد الصندوق ،2018 لسنة

  .بغرض تنظيم عملية التمويل العقاري في مصر وضمان وصول دعم الإسكان إلى مستحقيه وتوفير الوحدات السكنية الملائمة للمواطنين
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  سواء على مستوى النتائج والمؤشرات التي تم ، التي جرت خلال فترة التقرير أهم الأخبار الاقتصادية المحليةأهتم التقرير برصد

 تحقيقها بالفعل أو توقعات المؤسسات المحلية والدولية والتى تشكل تأثيراً على أداء الصندوق. 

  من العام المالي  الثانيالربع وبالنسبة لمؤشرات أداء برنامج الإسكان الاجتماعي فقد بلغ إجمالي عدد المستفيدين خلال

أكثر المستفيدين  الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي تعد فئة، ومستفيد 24523عدد  2022/2023

لعاملين وفيما يخص ا، %41( أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة 40 – 31فئة العمرية )، كما تعد ال%100من الدعم بنسبة 

أكثر المستفيدين من الدعم هم  تعد فئة متزوج ويعول%، كما 54.2 بنسبةأكثر المستفيدين من الدعم فهم بالقطاع الخاص 

أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة هم ( جنيه 3000 – 2501المستفيدين ضمن شريحة الدخل )، فضلاً عن أن %47.6بنسبة 

من إجمالي عدد العملاء المستفيدين  %30.5أكثر المستفيدين من الدعم بنسبة  الجيزةالعملاء من محافظة ، كما يعد 19%

وية للإناث خاصة )المعيلات الثانيفقد أعطى الصندوق وفيما يتعلق بأكثر المستفيدين بالدعم من الذكور والإناث،  ،من الدعم

 .%24والمطلقات والأرامل( فقد بلغت نسبة المستفيدات من الدعم 

  الثانيالربع جنيه خلال  ليونم 410الدعم الممنوح وفيما يخص إجمالي قيمة الدعم والتمويل الممنوح، فقد بلغ إجمالي قيمة 

التمويل كما بلغ إجمالي قيمة  ،ألف جنيه 17 قيمة الدعم المقدم لكل مستفيدبمتوسط  2022/2023من العام المالي 

جمالي عدد الوحدات المخصصة وبالنسبة لإ، جنيه 156الممنوح لكل مستفيد جنيه بمتوسط قيمة التمويل مليار  3.8 الممنوح

هي ( 2م 90عد الوحدات ذات المساحة )وت، 2022/2023من العام المالي  الثانيالربع وحدة خلال  ألف 26.6فقد بلغت 

 .الوحدات المخصصة إجماليمن  %95.4المخصصة بنسبة و إقبالًا من المواطنين أكثر الوحدات

 مركز الاتصالات وخدمة خدمة أداء أداء وسائل التواصل التي أتاحها الصندوق لعملائه، فقد بلغ مستوي  وفيما يخص مستوي

ألف  463 ( للاستعلام عدد1124)وبلغ إجمالي عدد الرسائل التي تم إرسالها للعملاء على خدمة  ،%73.3نسبة  العملاء

وبلغ عدد الزيارات ، ألف متابع 520 الفترةكما بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق على موقع فيسبوك بنهاية  ،رسالة

 .زائرمليون  11.2مليون زيارة بإجمالي عدد العملاء  23.1 الفترةالخاصة بالموقع خلال 

 

 



 

 

 

– 

 

  طلب، عن طريق خدمة عملاء الصندوق من خلال الأرقام التالية  ألف 32.4وفيما يخص طلبات العملاء فقد تم استقبال عدد

شكوى ومقترح من خلال عدد من القنوات المختلفة  ألف 19.2(، وعدد 5777 – 5999 - 1188 – 090071117)

 .الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الإدارة العليا  الشكاوى الواردة من –بوابة الشكاوى الحكومية المتمثلة في )

 التي تم تحرير ي فقد بلغ إجمالي عدد المخالفات وفيما يخص متابعة تواجد العملاء المستفيدين بوحدات الإسكان الاجتماع

جمالي محاضر الإدانة محضر وذلك حتى نهاية فترة التقرير، وبلغ إ 343محضر لها بمديريات الإسكان وأجهزة المدن عدد 

 ، وعدد محضرين براءة.محضر 341

  



 

 

 

 
–

 

 

 

 

 سنوات. 10تحقق أعلى معدل زيادة في آخر  تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في مصر

أصبحت مصر واحدة من أهم الدول الجاذبة للاستثمار الأجنبي المباشر في المنطقة، كما أصبحت الوجهة الأولى للاستثمار لكبرى  

ستثمار المتخذة من قبل الدولة لتسهيل الإالشركات العاملة في القطاعات المختلفة، مدعومة بشكل أساسي بالإجراءات الحكومية 

افة إلى تطور البنية التحتية وتعدد الفرص الاستثمارية في القطاعات المختلفة مثل: العقارات وتمكين القطاع الخاص، بالإض

 والصناعة والزراعة والطاقة المتجددة والخضراء.

مليار دولار، وقد  11.6مسجلًا  2021/2022زيادة في صافي الاستثمار الأجنبي المباشر في القطاعات غير البترولية خلال  81.3%

 بين البنود التالية: 2021/2022الاستثمار الأجنبي خلال  توزع حجم

  :مليارات دولار. 3.4من صافي الاستثمار بمقدار  %29تأسيس شركات جديدة أو زيادة رؤوس الأموال 

  :مليون دولار. 970من صافي الاستثمار بمقدار  %9شراء عقارات من غير المقيمين 

 مليارات دولار. 4.9من صافي الاستثمار بمقدار  %42ئنة: صافي الأرباح المرحلة وفائض الأرصدة الدا 

 .مليار دولار 2.3من صافي الاستثمار بمقدار  %20بيع شركات وأصول إنتاجية لغير المقيمين: 

 .الذراع الاستثمارية الأهم للدولة المصرية صندوق مصر السيادي

 

من أهم أدوات الدولة المصرية في الوقت الحالي لتحقيق التنمية الاقتصادية، حيث يعمل الصندوق على  يُعد صندوق مصر السيادي واحدًا

تحقيق الاستفادة القصوى من أصول الدولة بالإضافة إلى تشجيع الاستثمار المحلي والأجنبي من خلال المشاركة مع القطاع الخاص في 

   ة المتجددة.القطاعات المتعددة مثل: التعليم والصحة والطاق

  صناديق فرعية وهي: الخدمات المالية والتحول الرقمي، والخدمات الصحية والصناعات الدوائية،  4يضم صندوق مصر السيادي

المرافق والبنية الأساسية، السياحة والاستثمار العقاري وتطوير الآثار، وقد بلغ عدد الاتفاقات الملزمة لمشروعات وقعها 

مشروعاً باستثمارات  44مليار جنيه، وجاري دراسة  25.5اتفاقات بإجمالى استثمارات  10إلى  2021الصندوق خلال 

 .قطاعات مختلفة 7مليار جنيه في  140متوقعة 

 15.7%  ألف  19ألف سفينة مقارنة ب  22حيث عبر  2021/2022زيادة في أعداد السفن العابرة لقناة السويس خلال

 .2020/202سفينة خلال 

 

 



 

 

 

– 

 

 .2022مركزًا في مؤشر نضج الحكومة الرقمي خلال  42مصر تقفز 

 

خطوات عديدة اتخذتها مصر في السنوات الأخيرة من أجل التحول نحو مجتمع رقمي شامل، وقد عززت مصر من البنية التحتية للخدمات 

 .الرقمية بالإضافة إلى تحويل جزء كبير من الخدمات الحكومية إلى رقمية

وقد انعكس التطور المحلي في استخدام الخدمات الرقمية بشكل مباشر على ترتيب مصر في المؤشرات الدولية ومنها مؤشر نضج الحكومة  

خلال ( Aحيث جائت ضمن فئة الدول المتقدمة جداً ) 2022مركزًا في مؤشر نضج الحكومة الرقمي خلال  42 ت مصرقفز، فقد الرقمية

 نقطة، ويتمثل تقييم مصر في المؤشرات الفرعية كالآتي: 0.751بمعدل نقاط  2022

  الأنظمة الحكومية الأساسية: الفئة المتقدمة(A). 

  تقديم الخدمات الحكومية الرقمية: الفئة المتقدمة(A). 

 ( التفاعل الرقمي مع المواطنين: الفئة المتوسطةB.) 

  :الفئة المتقدمة ممكنات التحول الرقمي الحكومي(A) . 
 

 ؟COP27كيف استفادت مصر من 

 

، وكان لذلك أيضًا عظيم الأثر على قدرتها COP27تمكنت مصر من تحقيق مكاسب دولية وإقليمية من خلال استضافتها ورئاستها لـ

رها التنموي الأخضر، بالإضافة إلى تأكيد دوفي تحقيق مكاسب محلية واستثمارية في المجالات المختلفة للطاقة المتجددة والتمويل 

طرح مبادرتين لتسهيل مبادلة الديون لتغير المناخ وخفض تكلفة الأقتراض الأخضر، ، ويتضح ذلك التأثير كالآتي: المحوري عالميًًّا وإقليميًًّا

مليون  250ألف ميجاوات،  28تصل إلى مليار دولار حجم الاستثمارات المتوقعة من مذكرات التفاهم في مجال طاقة الرياح بقدرات  34

مليون دولار لدعم محور  500يورو استثمار تنموي ألماني وأعلن الرئيس الأمريكي دعماً مشتركاً مع ألمانيا والاتحاد الأوروبي قدره 

الكهربائي ألف ميجاوات من التحليل  24اتفاقيات إطارية لتنفيذ مشروعات الهيدروجين الأخضر بقدرات تصل إلى  9الطاقة، 

 12مليون يورو لدعم برامج الاقتصاد الأخضر في مصر،  160وثائق تعاون مشترك مع ألمانيا بفيمة  9مليار دولار،  85باستثمارات 

محطة طاقة تعمل بالغاز الطبيعي سيتم إستبدالها بمشروعات طاقة نظيفة، فضلًا عن إطلاق مبادرتى الغذاء والزراعة ومبادرة المدن 

 .ستدامةالمصرية الم

 



 

 

 

 
–

 

 2022قفزة في معدلات الشمول المالي في مصر 

 

حققت مصر قفزات ملحوظة في مجال الشمول المالي، باعتباره إحدى الركائز الأساسية لتحقيق العديد من أهداف استراتيجية التنمية 

، وخاصة تحقيق اقتصاد تنافسي ومتنوع، بتوسيع نطاق الحصول على الخدمات المالية، ووصولها إلى 2030المستدامة رؤية مصر

 .والنائية الريفية المناطقالمواطنين في 

، وزادت معدلات نمو الشمول المالي 2022وحتى يونيو  2016في مصر خلال الفترة من  %131زادت معدلات الشمول المالي بنسبة فقد 

، كما وصل إجمالى عدد المواطنين الذين يمتلكون حسابات 2022وحتى يونيو  2016خلال الفترة من  %192للمرأة المصرية بنسبة 

 .%60.6أى بنسبة  2016مليون مواطن في  17.1مليون مواطن مقارنة ب  39.6إلى معاملات مالية 

 

ا في مؤشر التشريعات الخاصة بالتجارة الإلكترونية في   2022مصر الأولى عالميًّ

 

التكنولوجيا والأشخاص والحوكمة محاور رئيسية:  4تعتمد منهجية المؤشر على تقييم حالة استعداد الشبكات في الدول من خلال 

 والتأثير وكل منها يتضمن عدد من المؤشرات الفرعية.

، وفق بيانات مؤشر جاهزية الشبكات، فضلًا عن 2022مصر الأولى عالميًّا في مؤشر التشريعات الخاصة بالتجارة الإلكترونية في  تعد 

، حيث تقدمت  عدد من المؤشرات الفرعية أيضًاالحوكمة والتكنولوجيا، وفي تحقيقها تقدما ملحوظا في الأداء العام في المؤشر وفي محوري

 .2021خلال عام  77دولة مقارنة بالمركز  131من بين  73لتصبح المركز  2022مراكز في مؤشر جاهزية الشبكات  4مصر 

  



 

 

 

– 

 

 
 
 
 طبقاً لنوع المشروعالحاصلين على دعم  -1

 %100مستفيد وبنسبة  24523تُعد فئة )الحاصلين على الدعم من مشروعات الإسكان الاجتماعي( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما هو موضح بالجدول التالي

 نوع المشروع
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 جماليالإ ديسمبر نوفمبر أكتوبر

 %100 24523 7367 8664 8512 اجتماعي إسكان
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 للفئة العمريةطبقاً  الحاصلين على دعم -2

دعم، وكما من إجمالي الحاصلين على ال %41مستفيد وبنسبة  9962( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 40 – 31تُعد الفئة العمرية )

 :يهو موضح بالجدول التال

 الفئة العمرية
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي ديسمبر نوفمبر أكتوبر

21 – 30 3282 2708 2142 8132 33% 

31 – 40 3418 3670 2874 9962 41% 

41 – 45 964 1459 1408 3831 16% 

46 – 50 624 652 702 1978 8% 

 %3 640 241 175 224 50أكبر من 

 %100 24543 7367 8664 8512 الإجمالي
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– 

 

 طبقاً لنوع العملالحاصلين على دعم  -3

من إجمالي الحاصلين على الدعم،  %54.2مستفيد وبنسبة  13301يُعد العاملين بالقطاع الخاص أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 وكما هو موضح بالجدول التالي:

 تصنيف جهة العمل
 عدد الحاصلين على الدعم

% 
 الإجمالي ديسمبر نوفمبر أكتوبر

  قطاع خاص

 قطاع حكومي

 مهن حرة

 الإجمالي
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–

 

 طبقاً للحالة الاجتماعيةالحاصلين على دعم  -4

من إجمالي الحاصلين على الدعم، وكما  %47.6مستفيد وبنسبة  12662تُعد فئة )متزوج ويعول( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  

 :هو موضح بالجدول التالي

 % عدد الحاصلين على الدعم الحالة الاجتماعية

  متزوج ويعول

 أعزب
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– 

 

 طبقاً لشرائح الدخلالحاصلين على دعم  -5

مستفيد وبنسبة  4695( جنيه أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 3000 – 2501يعد الحاصلين على الدعم ضمن شريحة الدخل )

 6000جنيه كحد أدنى حتى  501دعم لشرائح الدخل الواقعة بين من إجمالي الحاصلين على الدعم، ويقوم الصندوق بمنح ال 19%

 :جنيه كحد أقصى، وكما هو موضح بالشكل التالي

 

 

 طبقاً للنوعالحاصلين على دعم  -6

من إجمالي الحاصلين على الدعم، بينما يُقدر عدد  %76مستفيد وبنسبة  18719تُعد فئة )الذكور( أكثر المستفيدين من الدعم بعدد 

 :وكما هو موضح كالآتي %24مستفيدة وبنسبة  5824المستفيدات من الإناث عدد 

 

  

5

674

3442

46734695

3233

22532375

931
609

1653

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

501-10001001 -
1500

1501 -
2000

2001 -
2500

2501 -
3000

3001 -
3500

3501 -
4000

4001 -
4500

4501 -
5000

5001 -
5500

5501 -
6000

 

18719

5824

ذكور إناث
 

6503 6691

5525

2009 1973 1842

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

أكتوبر نوفمبر ديسمبر

ذكور إناث



 

 

 

 
–

 

 للمحافظة طبقاً الحاصلين على دعم  -7

من إجمالي عدد العملاء الحاصلين  %30.5مستفيد وبنسبة  7488أكثر المستفيدين من الدعم بعدد  الجيزةيُعد العملاء من محافظة 

 ـ  كالآتي:، وكما هو موضح 2022/2023( من العام المالي ديسمبر – أكتوبر) الثانيالربع مستفيد خلال  24543على الدعم المقدرين ب

 
 

 طبقاً للدعم الممنوح من الصندوقالحاصلين على دعم  -8
 

 قيمة الدعم )بالجنية( عدد الحاصلين على الدعم الفترة

 149.395.396 8512 أكتوبر

 140.838.446 8664 نوفمبر

 119.912.708 7367 ديسمبر

 410.146.550 24543 الإجمالي

 .16.711* متوسط قيمة الدعم المقدم لكل مستفيد 
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 التمويلجهات لطبقاً الحاصلين على دعم  -9
 

 عدد العملاء جهة التمويل
 قيمة التمويل

 )بالجنيه(

 1203.811.602 8202 المصري البنك الاهلى

 1320.302.343 8070 بنك مصر

 316.225.315 2011 بنك القطري الوطني الاهلي

 160.797.932 1022 بنك التعمير والإسكان

 134.926.812 980 بنك القاهرة

 140.140.200 769 البنك التجاري الدولي 

 84.216.127 573 بنك المصرف المتحد

 66.928.822 409 بنك المشرق

 57.032.977 389 بنك التنمية والائتمان الزراعى

 54.977.713 331 بنك الاستثمار العربى

 42.309.222 319 بنك التنميه الصناعية

 44.752.966 289 بنك الكويت الوطني 

 35.539.897 215 بنك بلوم 

 32.290.102 203 بنك الشركة المصرفية العربية  

 29.001.619 181 البنك العربي الافريقي الدولي

 27.201.304 168 بنك فيصل الاسلامي المصري

 26.289.870 149 بنك قناة السويس

 21.300.038 137 البنك المصرى الخليجى

 14.300.379 78 البنك العقاري المصري العربي

 5.828.677 35 شركة كونتكت للتمويل العقاري

 2.069.404 11 المصرى لتنمية الصادراتالبنك 

 259.901 2 شركه التعمير للتمويل العقارى ) الأولى(

 3.820.503.225 24543 الإجمالي

 يه.جن 155.665متوسط قيمة التمويل الممنوح لكل مستفيد  *
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 طبقاً لمساحة الوحدات -2

، وتٌعد الوحدات ذات 2022/2023من العام المالي  الثانيالربع خلال وحدة  29496عدد الوحدات المخصصة عدد  إجماليبلغ 

 المساحة منوالوحدات المخصصة،  إجمالي% من  92.9وحدة وبنسبة  27416بعدد من المواطنين  طلباً( أكثر الوحدات 2م 90المساحة )

 .%3.3وحدة وبنسبة  793بعدد  م(75 –م 55)وذات مساحة من ، %3.8وحدة وبنسبة  1107بعدد ( م85 – م76)

 مساحة الوحدات
 عدد الوحدات المخصصة

% 
 الإجمالي ديسمبر نوفمبر أكتوبر

 %95.4 25410 8354 10018 7038 م90

 %3.2 846 387 292 167 م75 – م55

 %1.4 379 78 241 60 م85 – م76

 %100 26635 8819 10551 7265 الإجمالي
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 الفترة
عدد المكالمات التي  عدد المكالمات المعروضة

 تم الرد عليها

عدد المكالمات التي 

 لم يتم الرد عليها
 مستوي الخدمة

متوسط سرعة 

 الرد

متوسط مدة 

 على خدمة العملاء على الخدمة الصوتية المكالمة

 00:03:11 00:11:33 %62.90 48،723 30،907 79،630 51،709  أكتوبر

 00:03:13 00:08:00 %75.10 19،970 31،112 51،082 28،988  نوفمبر

 00:03:28 00:03:53 %81.80 13919 35034 48953 27452  ديسمبر

 00:03:17 00:07:49 %73.27 82612 97053 179665 108149 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 
 الإجمالي ديسمبر نوفمبر أكتوبر الشهر

  133618 160400 168809 إجمالي عدد الرسائل

 المتوسط اليومي

 

 

 
 

 الربع الثانيعدد الزيارات الخاصة بالموقع خلال 
 ليون زيارةم 23.1

 عدد العملاء الذين قاموا بزيارة الموقع
 مليون زائر 11.2

بلغ إجمالي عدد متابعي صفحة الصندوق 
 الربع الثانيعلى موقع فيسبوك بنهاية 

 ألف متابع 520
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التغطية الإعلامية 

 المستمرة لأخبار الصندوق

تصوير ونشر صور 
وفيديوهات حصرية 

لمشروعات البرنامج الرئاسي 
 (ينيسكن كل المصر)

صياغة وتصميم عدد من 
الأفكار المقترحة لتنفيذها 

خلال فعاليات مؤتمر الاتحاد 
 بالقاهرةالافريقي 

مونتاج ورفع لقاء الرئيس 
مع عدد  للصندوق التنفيذي

 التلفزيونية من القنوات

صياغة تقارير دورية حول 
مؤشرات الأداء المختلفة 
لصفحات الصندوق على 
 مواقع التواصل الاجتماعي

لحملات مية الإعلالتغطية ا
بمختلف  مخالفات الإسكان

 المحافظات

تصميم إحصائيات حول أداء 
المنصات الرقمية والورقية 

 للصندوق

تصميم إعلان الطرح الجديد 
للمبادرة الرئاسية )سكن كل 

المصريين( لمنخفضي 
 ومتوسطي الدخل

التغطية الإعلامية لمشاركة 
الرئيس التنفيذي في فعاليات 

)المباني ورشة عمل بعنوان 
الخضراء: وتفعيل الشراكات 
 بين القطاع العام والخاص(

تغطية الجولات الميدانية 
للرئيس التنفيذي لمشروعات 
سكن كل المصريين في عدد 

 من المدن
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 2022/2023من العام المالي  الثانيالربع  خلال الاجتماعيمحاضر مخالفات الإسكان 

 العدد نوع المحضر

 عدد المحاضر المرسلة لمديريات الإسكان وأجهزة المدنإجمالي 

 محاضر الإدانةعدد إجمالي 

 إجمالي عدد محاضر البراءة

 

 2022/2023من العام المالي  الثانيالربع خلال  لمخالفات الإسكان الاجتماعيالصادرة الأحكام 
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التالية: الطلبات الواردة من خلال خدمة عملاء الصندوق على الأرقام 
(5777 - 5999 - 1188 – 090071117( 

 

 

 

 –الجهات التالية: )بوابة الشكاوى الحكومية  الطلبات والشكاوى الواردة
 الشكاوى الواردة على خدمة عملاء الوزارة( –الشكاوى الواردة من الإدارة العليا 

 

 النسبة العدد قنوات استلام الشكاوى م

 %63.1 12098 الإليكترونيمنصة الصندوق للشكاوى على الموقع   1

 %31.6 6062 الوزراء لرئاسة التابعة الشكاوى بوابة 2

 %2.5 472   العليا الإدارة خلال من الواردة الشكاوى  3

 %2 375  الإسكان لوزارة التابع الشكاوى الواردة على الخط الساخن 4

 %0.8 162   التلغراف / البريد المصريالشكاوى الواردة عن طريق  5

 %100 19169 الإجمالي

 



 
 

 

 

 

 


